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ชื่อโครงการวิจัย  
การพัฒนาช่องทางจัดจ าหน่ายด้วยเว็บไซด์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับสับปะรดผลสดและผลิตภัณฑ์แปร
รูปสับปะรดจังหวัดราชบุรี 
Development of E-commerce Channel for Pineapples and Processed Pineapple Products in 
Ratchaburi 
ชื่อหัวหน้าโครงการ:  เจนคณิต สุขสัมฤทธิ์ 
หน่วยงานต้นสังกัด: คณะวิทยาการจัดการ 
หน่วยงานร่วมโครงการ : 
ระยะเวลาด าเนินการ : 12 เดือน 
งบประมาณที่เสนอขอ: 250,000 บาท   
 
1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาการวิจัย 

จากการจัดเวทีประชาคมโครงการวิจัยการสร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรเพ่ือกระตุ้น
เศรษฐกิจฐานรากจากพืชเศรษฐกิจชุมชนสับปะรดจังหวัดราชบุรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงที่
ได้รับการจัดสรรทุนสนับสนุนการวิจัยจากเครือข่ายองค์กรบริหารงานวิจัยแห่งชาติ (คอบช.) และส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) เป็นผู้บริหารจัดการทุนและได้ด าเนินการต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2559-ปี 2561 นั้น 
ท าให้เมื่อวันที่ 1 พ.ค. 2561 ได้มีการจัดเวทีประชาคมขึ้น  ณ ห้องประชุมสุพจน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน
จอมบึง  โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา เพ่ือพูดคุยในทุกภาคส่วนในการพัฒนาต่อไปนั้น  ในมิติทางการตลาดเมื่อ
ได้ร่วมรับฟัง สามารถสรุปประเด็นพอสังเขปดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์  ประเด็นทางด้านผลผลิตมีปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อผลผลิต คือ 
  - สภาพอากาศเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อรสชาติ จ านวน และปริมาณของผลผลิตส่งผลต่อ 

ปริมาณและจังหวะเวลาที่วางขายในตลาด 
  - ผลผลิตที่เหลือล้นตลาดอาจน าไปแปรรูป หรือมีการจ าหน่าย เช่น เปลือก แกน ใบ 

- ไม่ไดน้ าผลที่ศึกษาจากแปลงต้นแบบไปใช้งานจริงอย่างเต็มรูปแบบ 
- ไม่มีความรู้ในการแปรรูปให้ตรงความต้องการของตลาดและการแปรรูปยังไม่มีความ
หลากหลายหรือมีการแปรรูปแล้วแต่ก็ยังไม่ได้มาตรฐาน เช่น น้ าสับปะรดที่มีรดชาติไม่คงที่ 
เก็บได้ไม่นาน รวมทั้งยังไม่มีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามและโดดเด่น 
- ไม่ได้น าจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ไปใช้ประโยชน์ 

 ด้านราคา 
  - ราคาผลสดตกต่ าจากกลไกตลาดรวมทั้งการส่งเข้าโรงงาน 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  - ใช้ช่องทางเดิมคือ ผ่านคนกลาง และส่งเข้าโรงงาน  โดยไม่รู้จะขายที่ไหนได้อีกเพราะ 
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คุ้นเคยและต้นทุนค่าขายไม่สูง 
- การจัดส่ง และการน าส่งสินค้ามีทางเลือกน้อย 
- โรงงานไม่รับซื้อจากเหตุผล ล้นตลาด ไม่ได้ขนาด ไม่ได้คุณภาพตามเงื่อนไข 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
  - ยังไม่มีการสื่อสารไปยังผู้บริโภคอย่างแพร่หลาย 
  - ใช้คนกลางในการสื่อสารการตลาดส่วนใหญ่ 
 และจากการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ชุมชนเพ่ิมเติม พบว่า 1) ผลผลิตจากผลสด ยังใช้ช่องทางการจัด
จ าหน่ายแบบเดิม คือ ผ่านคนกลาง กับส่งโรงงาน แต่ราคาต่ า เพราะมีผู้ผลิตจ านวนมาก จึงต้องน าไปขายตาม
ตลาดสดต่างๆ ทั้งในจังหวัดราชบุรีและในจังหวัดใกล้เคียง ท าให้พอขายได้บ้าง โดยมีความต้องการที่อยากมี
ช่องทางการขายเพ่ิมมากขึ้น  2)  ผลิตภัณฑ์แปรรูปยังขาดมาตรฐานและคุณภาพที่ตรงกันในการผลิตแต่ละครั้ง
การจัดจ าหน่ายมีเพียงการไปออกบูทและเฟสบุ๊ค ซึ่งช่องทางหลักที่มีรายได้คือการออกบูทและการสั่งซื้อจาก
หน่วยงานราชการที่เข้ามาสนับสนุนตั้งแต่แรกโดยมีความต้องการที่อยากมีเครือข่ายการท่องเที่ยวมาแวะซื้อ
สินค้า หรือน าสินค้าไปขายอยากได้ช่องทางการขายมากกว่าเดิมโดยเป็นช่องทางที่ใช้ต้นทุนไม่มาก  และไม่
ต้องการเดินทางไกล เพราะเป็นทั้งผู้ผลิตและจัดจ าหน่าย  บรรจุภัณฑ์ไม่สวยงาม รวมทั้งผลสดที่มีคุณภาพจะ
ขาดตลาดในบางเวลา ท าให้ไม่มีวัตถุดิบการแปรรูป 
 

รวมทั้งจากการที่ พิมม์ญภัทร สุพรรณพงษ์, 2561 ได้สรุปประเด็นที่ค้นพบในเวทีประชาคมโดยให้
เกณฑ์ส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือการจัดกลุ่มปัญหาในการพัฒนาต่อยอดประเด็นที่ค้นพบจากการศึกษา
บริบทเชิงพ้ืนที่ มีมิติด้านการตลาดที่สามารถน ามาพัฒนาต่อยอดได้หลายประเด็นโดยเฉพาะส่วนประสมทาง
การตลาดด้านสินค้า การจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดซึ่งมีความถี่สูงแสดงได้ดังตารางที่ 1  

 

ตารางท่ี 1  แสดงความถี่ของประเด็นที่ค้นพบโดยแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 

ข้อ ประเด็นที่ค้นพบ ส่วนประสมทางการตลาด 
Product Price Place Promotion 

1 สภาพอากาศเปลี่ยนแปลงส่งผลตอ่รสชาดของผลผลิตที่ต่างกนัในแต่ละฤดูกาล ✔    

2 การแปรรูปมกัท าเมือ่ผลผลิตลน้ตลาดและในช่วงเวลาที่ผลสดขาดตลาดในบางเวลาท าให้ไม่มี
วัตถุดิบการแปรรูป 

✔    

3 ไม่รู้จะขายที่ไหนได้อกีนอกจากชอ่งทางเดิมๆขาดการจดัจ าหน่ายในชอ่งทางที่หลากหลาย   ✔  

4 ไม่มีความรู้ในการแปรรูปให้ตรงความต้องการของตลาดผลิตภัณฑ์แปรรูปยังขาดมาตรฐาน
และคุณภาพที่ตรงกันในการผลิตแต่ละครั้ง 

✔    

5 ไม่มีการสร้างจดุเดน่ให้ผลิตภัณฑ์ในพื้นที ่    ✔ 
6 การจดัส่ง และการน าสง่สินค้ามทีางเลือกนอ้ย   ✔  

7 น้ าสับปะรดรสชาติไม่คงที่ เก็บได้ไม่นาน เป็นตะกอน ✔    

8 มีชิ้นส่วนจากสับปะรดเหลือทิ้งจากการจ าหน่าย เช่น เปลือก แกน ใบ ✔    

9 ผลิตภัณฑ์แปรรูปมีนอ้ยรายการขาดความแตกต่างจากพืน้ทีอ่ื่นๆ ✔    

10 เกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดส่วนใหญ่อยู่ในวัยกลางคน ระดับการศกึษาอยู่ในระดับประถมศึกษา 
ซ่ึงอาจจะสง่ผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีสมัยใหม่ในการตลาด 

  ✔ ✔ 

11 ผลิตภัณฑ์ไม่สามารถจ าหน่ายในตลาดทีม่ีก าลังการซ้ือสูง ✔ ✔ ✔ ✔ 
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12 สับปะรดจังหวัดราชบุรเีป็นผลผลิตของท้องถิ่นทีม่ีชื่อเสียงมานานมีสเีหลืองสวย กลิน่หอม 
รสชาติหวานฉ่ าไมก่ัดลิ้น 

✔   ✔ 

13 ไม่มีตราสนิค้าที่สะทอ้นเอกลักษณข์องท้องถิ่น    ✔ 
14 ขาดการบูรณาการผลติภัณฑ์ทอ้งถิน่กับการพัฒนาการทอ่งเที่ยวในพืน้ที ่อยากไดเ้ครอืขา่ย

การท่องเที่ยวมาแวะซื้อสินค้า หรือน าสนิค้าไปขาย 
✔  ✔ ✔ 

15 การจดัจ าหน่ายมเีพียงการไปออกบูทและเฟสบุ๊ค ซ่ึงช่องทางหลกัทีม่ีรายได้คือการออกบูท
และการสั่งซ้ือจากหน่วยงานราชการที่เข้ามาสนับสนุนตั้งแตแ่รก 

  ✔  

16 อยากได้อัตลกัษณ์ของชุมชนที่สะท้อนในผลติภัณฑ์อย่างชัดเจน    ✔ 
17 ขาดการบริหารจัดการระบบร้านจัดจ าหนา่ย   ✔  

18  บรรจุภณัฑ์ดูเป็นสนิค้าราคาประหยัด ตัวบรรจุภณัฑ์ขาดการตกแต่งให้ดมูีมูลค่าและความ
ปลอดภัยในการรับประทานส่งผลต่อภาพลกัษณ์สินค้า 

✔   ✔ 

19 ขาดการวิเคราะห์จุดแข็งของสนิค้าและบริบททีจ่ะน ามาสื่อสารการตลาด    ✔ 
20 ขาดการสื่อสารการตลาดที่ตอ่เนื่องในช่องทางที่หลากหลาย    ✔ 
21 จุดจัดจ าหน่ายขาดระบบการจัดการที่ดีขาดความสร้างสรรค์ในการออกแบบให้ดึงดูดใจ   ✔  

22 ขาดการจัดการการผลิตสินค้าแปรรูปที่ตอ่เนื่องมีผลต่อการรับรายการสั่งซ้ือ ✔   ✔ 
23 สามาชิกกลุ่มบางส่วนยังไม่ค่อยให้ความส าคัญกับการรวมกลุ่มขายในช่องทางการจัดจ าหน่าย

ของกลุ่มสังเกตจากการมีส่วนร่วมนอ้ย 
  ✔  

รวมความถี่จากประเด็นที่ค้นพบด้วยหวัข้อส่วนประสมทางการตลาด 11 1 9 11 
 
 

 จากสิ่งที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้มีโอกาสในการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายของผู้ผลิตและจัด
จ าหน่ายสับปะรดผลสดและแปรรูปที่มีความต้องการที่จะขายให้ได้มากยิ่งขึ้นในช่องทางต่างๆ ประกอบกับ
การตลาดในปัจจุบัน เป็นการตลาดที่ต้องให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในโลกออนไลน์ที่
ส่งผลให้เกิดระบบธุรกิจแบบใหม่  ที่ท าให้ผู้ผลิตผู้ขายสินค้าได้ติดต่อสัมพันธ์โดยตรงกับลูกค้าผู้ซื้อแบบไม่จ ากัด
จ านวนและตลอดเวลา 24 ชั่วโมง รวมถึงต้นทุนในการเขา้ถึงและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในโลกออนไลน์ที่
ค่อนข้างต่ า  ท าให้ธุรกิจแบบคนกลางที่ได้ก าไรส่วนต่างหายไป ราคาสินค้าก็ถูกลง อ านาจการแสวงหาและ
ต่อรองกลับไปอยู่ในมือของผู้ซื้อสินค้าแบบเต็มร้อยเปอร์เซ็นต์  สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เป็นธรรมชาติของการขาย
สินค้าในโลกออนไลน์ที่ต้องท าความเข้าใจ (สุเมธ  สุขมงคล, 2558, หน้า  62) เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์  
เป็นซอฟแวร์ที่นิยมใช้งานบนอินเทอร์เน็ตเพ่ือตอบสนองวิถีการด าเนินชีวิตของคนยุคนี้ที่ใช้เวลากับการใช้
อินเทอร์เน็ตมากข้ึนจนเกิดเป็นสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ยังสามารถขายสินค้าได้บนเว็บไซต์  ซึ่งสินค้าที่เหมาะ
ส าหรับขายผ่านเว็บไซต์ในตลาดอาเซียน  คือสินค้าที่มีเรื่องราวหรือประวัติประกอบการขาย  เพ่ือสร้างความ
สนใจได้มากขึ้นและสินค้าเฉพาะกลุ่ม (Niche  Market) ที่ไม่เน้นไปที่กลุ่มลูกค้าทั่วไป  ท าให้ผู้ขายสินค้า
สามารถเจาะและเข้าถึงลูกค้าเฉพาะกลุ่มได้ง่าย (สุเมธ  สุขมงคล, 2558, หน้า 10) ซึ่งการตลาดออนไลน์ใน
ปัจจุบันมีความหลากหลายทั้งการท าการตลาดออนไลน์ที่ฝากขายกับการตลาดออนไลน์ที่ผู้ขายด าเนินการด้วย
ตนเอง การท าเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นช่องทางในการขายและสื่อสารแบบครบวงจรที่ผู้ขาย
ด าเนินการเอง  โดยผู้ขายจะเป็นเจ้าของเว็บไซต์ที่สามารถบริหารจัดการกระบวนการตั้งแต่การเข้าถึงและ
สื่อสารกับลูกค้าที่เปรียบเสมือนหน้าร้านจนถึงการจัดเตรียมและส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าที่เปรียบเสมือนหลัง
ร้าน และเนื่องจากสับปะรดเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นทั้งผลสดและแปรรูปของเกษตรกร  จึงเหมาะสมกับการใช้
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เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นการตลาดเชิงรับ (Defensive Marketing) เพราะเป็นการตลาดที่มีความ
เสี่ยงต่ า  
 4.2 ทุนเดิมของทีมวิจัยในการท างานร่วมกับหน่วยงาน/ภาคีในพ้ืนที่ (ระบุงานเดิม ผลงานที่ค้นพบ) 
และจุดแข็งของทมีวิจัยที่เชื่อมโยงกับการตอบโจทย์ของพ้ืนที่ที่เลือก (เชื่อมโยงกับโจทย์) 

จากทุนเดิมของทีมวิจัยในการท างานร่วมกับหน่วยงาน/ภาคีในพ้ืนที่ ผู้วิจัยมีจุดแข็งที่ส าคัญ  คือ 1)  
ผู้วิจัยร่วมเป็นทีมงานในการวิจัยโครงการใช้สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI)  เป็นเครื่องมือในการสร้างมาตรฐานและ
ตราสินค้าเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นของผู้บริโภคต่อคุณภาพของสับปะรดในจังหวัดราชบุรี ร่วมกับผู้ช่วย
ศาสตราจารย์สัจจา ไกรศรรัตน์ ระยะท่ี 1  2)ผู้วิจัยเป็นอาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงที่มีการ
ท างานรวมกับหน่วยงาน/ภาคีในพ้ืนที่  เนื่องจากเป็นภารกิจของการเป็นมหาวิทยาลัยอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนา
ท้องถิ่น  3) ผู้วิจัยเป็นอาจารย์ที่สอนสาขาวิชาการตลาด  จึงมีประสบการณ์และองค์ความรู้ที่ส ามารถน าไป
ช่วยเหลือชุมชนได้  4) ผู้วิจัยมีทีมงานที่มีความรู้ความสามารถในการจัดท าเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

นอกจากนี้งานวิจัยในระยะที่ 1 มีงานที่สามารถน ามาต่อยอดในงานวิจัยนี้ได้คือ งานของทรงเกียรติ 
อิงคามระธรและคณะ (2561) ที่ให้ข้อเสนอแนะในงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดจังหวัด
ราชบุรี ให้เป็น Smart  Farmer ต้นแบบ ว่าให้เกษตรอ าเภอบ้านคาและคณะกรรมการผู้ปลูกสับปะรดแปลง
ใหญ่ต าบลหนองพันจันทร์ ควรน าจุดที่ควรพัฒนาของเกษตรกรในด้านการใช้ข้อมูลส าหรับการวางแผนการ
ผลิต ด้านการบริหารผลผลิตและการตลาด รวมทั้งทักษะด้าน Digital เพ่ือยกระดับเกษตรกรให้ผ่านเกณฑ์ 
Smart Farmer ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  และงานของ ชฏาพร  โพคัยสวรรค์และคณะ (2561) ได้
จัดท าระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐานสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทยสับปะรดบ้านคา จ านวน 38 ราย และสัจจา 
ไกรศรรัตน์และคณะ (2561) มีข้อเสนอแนะว่า ควรท าการประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภคได้รับทราบถึงผลิตภัณฑ์
สับปะรดราชบุรี  จุดเด่นและความเป็นเอกลักษณ์  ตลอดจนการได้รับการขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ให้
กว้างขวางมากขึ้น ทั้งในแง่ของการให้ความรู้ความเข้าใจผลิตภัณฑ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์และการรู้จักสับปะรด
ราชบุรี จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้จัดจ าหน่าย
สับปะรดผลสดและผลิตภัณฑ์แปรรูป เพราะเป็นการช่วยขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายให้มีความหลากหลาย  
ต้นทุนการด าเนินงานต่ า สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและการพัฒนาเว็บไซต์
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะสามารถพัฒนาไปสู่กลยุทธ์ทางด้านการตลาดได้หลากหลายมากข้ึน 

 
2. วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาศักยภาพของเกษตรกรเกี่ยวกับความสามารถในการบริหารจัดการการขายผ่านเว็บไซต์
พาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ 

2. เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับสับปะรดผลสดและผลิตภัณฑ์แปรรูปสับปะรด
จังหวัดราชบุรี  ที่ผู้บริโภคพึงพอใจ 
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3. ค าถามการวิจัย 
1. เกษตรกรผู้ปลูกและจัดจ าหน่ายสับปะรดผลสดที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์(GI) 

“สับปะรดบ้านคา” และผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปสามารถน าGI มาใช้ประโยชน์และมี
ช่องทางการจัดจ าหน่ายเดิมอย่างไร 

2. การบริหารจัดการซื้อขายผลิตภัณฑ์ผ่านเว็บไซต์พาณิชอิเล็กทรอนิกส์ควรมีกระบวนการด าเนินงาน
อย่างไร 

3. การออกแบบเว็บไซต์พาณิชอิเล็กทรอนิกส์ที่ง่ายกับการใช้งานในการจัดจ าหน่ายสับปะรดผลสด
และสับปะรดแปรรูปควรเป็นอย่างไร 

 
4. แนวคิดและเป้าหมาย 

แนวคิด เป้าหมาย รูปธรรม 
- การใช้ประโยชน์จากการมีสิ่ง
บ่ งชี้ ท างภู มิ ศ าสตร์  GI ของ 
“สับปะรดบ้านคา” 

สร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์ด้วยการน าสิ่ง
บ่ ง ชี้ ท า ง ภู มิ ศ า ส ต ร์ GI ข อ ง 
“สับปะรดบ้านคา”ให้เกิดประโยชน์ 

- ข้อมูลเกษตรกรหรือทายาทที่
ส ามารถดู แล ระบบ เว็บ ไซต์
เกี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด จ า ห น่ า ย
สับปะรดผลสดและผลิตภัณฑ์
แปรรูปกับ เกษตรกรที่ ได้ รับ
มาตรฐานสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 

- การพิจารณากระบวนการ
บริหารจัดการขายผ่านเว็บไซต์
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
- ปัจจัยความส าเร็จของเว็บไซต์
แบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ค้นหากลุ่มตัวอย่างจากเกษตรกร
แล ะท าย าท ผู้ ที่ มี ศั ก ยภ าพ ใน
กระบวนการและความสามารถใน
การใช้เว็บไซต์พาณิชอิเล็กทรอนิกส์ 

- กลุ่มทดลองที่ เป็นเกษตรกร
เข้าใจในกระบวนการขายผ่าน
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

- แนวทางการพัฒนาออกแบบ
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
- การบริหารจัดการเว็บ ไซต์
พาณิชอิเล็กทรอนิกส์ 

ก า ร พั ฒ น า เว็ บ ไซ ต์ พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับกลุ่มทดลองที่
เป็นเกษตรกรและทายาทผู้ปลูก
สับปะรด 

- เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ที่มีความทันสมัยและง่ายต่อการ
ซื้อขายได้ครบวงจร 

 
5. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (E-Commerce) 
ความส าคัญของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (E-Commerce) 

การท าการค้า และการท าธุรกิจส่วนใหญ่ในอดีตต้องมีหน้าร้านค้า การมีร้านค้าขายของที่มีท าเลและ
ที่ตั้งจริง เป็นการแสดงสินค้าและบริการต่างๆ  ให้ผู้บริโภคทราบและเข้าถึงข้อมูลต่างๆ  ที่ทางร้านได้น าเสนอ
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เป็นจุดขายของแต่ละร้าน แต่ในปัจจุบันเทคโนโลยีสามารถสร้างความเจริญมั่งคั่งในทางเศรษฐกิจได้อย่าง
รวดเร็ว  เนื่องจากเทคโนโลยีมีความส าคัญอย่างมากในการตอบสนองความต้องการ  ความสะดวกสบาย และ
เติบโตอย่างรวดเร็วมาโดยตลอด เทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ที่เชื่อมโยง
ติดต่อสื่อสารข้อมูลไปได้ทั่วโลก  เป็นสังคมออนไลน์ขนาดใหญ่ที่มีการสื่อสารด้วยภาพ  เสียง และข้อความ  
ผ่านเครื่องมือที่รองรับอินเทอร์เน็ต  ซึ่งมีผลท าให้รูปแบบของการค้าและธุรกิจได้เข้าสู่ในระบบออนไลน์  โดยมี
เทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญท่ีท าให้รูปแบบธุรกิจข้างต้นได้เปลี่ยนแปลงไป  ธุรกิจ
ร้านค้าออนไลน์จัดว่าเป็นส่วนหนึ่งของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งการท าธุรกิจในลักษณะของธุรกิจการซื้อ
ขายของออนไลน์  หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (E-Commerce) จะมีการเจริญเติบโตตลอดเวลา  เนื่องมาจาก
อัตราการเจริญเติบโตของการใช้อินเทอร์เน็ต  และการเพ่ิมข้ึนของเว็บไซต์ทางธุรกิจมีอย่างต่อเนื่อง  ท าให้การ
ประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการตลาดขนาดใหญ่ของโลกไร้พรมแดนที่สามารถ
เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว  ไร้ขีดจ ากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่  การแข่งขันทางการค้า
เสรีและระหว่างประเทศที่ต้องแข่งขันและชิงความได้เปรียบกันที่ “ความเร็ว” ทั้งการน าเสนอสินค้าและการ
ให้บริการ  การให้ต้นทุนที่ต่ ารวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า ส่งผลให้การท าการค้าผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์มีความส าคัญอย่างยิ่งในสังคมเศรษฐกิจเชิงสารสนเทศพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นอีกทางเลือก
หนึ่งของการประกอบธุรกิจในปัจจุบัน  และได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึนเป็นล าดับ (ญาณวุฒิ เศวตธิติกุล, 2557) 

 

 องค์ประกอบหลกัของร้านค้าออนไลน์ 
  จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลโดยอาศัยพ้ืนฐานจากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่ เกี่ยวข้องกับ

องค์ประกอบหลักของร้านค้าออนไลน์ พบว่า นักการตลาดบนเว็บ ต่างก็พูดถึงวิธีการที่ท าอย่างไรที่จะท าให้คน
เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์แล้วมีอาการอยากกลับมาเยี่ยมอีก โดยคุณลักษณะส าคัญในการออกแบบเว็บไซต์ที่
น่าสนใจ และสามารถสื่อสารกับผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้กล่าวไว้ในท านองเดียวกันว่า ในการท า
เว็บไซต์ให้ประสบความส าเร็จ และมีคนเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง จะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบ
หลายประการที่จะท าให้เว็บไซต์นั้นน่าสนใจและน่าที่จะเข้ามาใช้บริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546: 
77 อ้างใน ญาณวุฒิ เศวตธิติกุล, 2557) 

  

 แนวความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะส าคัญ หรือองค์ประกอบหลักของร้านค้าออนไลน์บนเว็บไซต์มีดังนี้ 
1. Content – เนื้อหา ข้อมูล 

ถือเป็นส่วนส าคัญและเป็นหัวใจหลักอันดับหนึ่งของการที่จะให้เว็บไซต์น่าสนใจ โดยรูปแบบของข้อมูล 
(Content) ที่มีให้บริการในเว็บไซต์นั้นมีหลายรูปแบบต้องมีการปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยอยู่เสมอ มีการใช้สื่อ
ต่างๆ เช่น รูปภาพ ตัวหนังสือ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และรูปแบบที่เหมาะสม เพื่อสร้างความประทับใจ เพื่อให้
เว็บไซต์มีความน่าสนใจเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ใช้เว็บไซต์มีความตื่นตาตื่นใจ และไม่เกิดความเบื่อหน่าย
ขณะใช้เว็บไซต์ในการหาข้อมูลที่ต้องการ หรือเพ่ือสร้างความบันเทิงให้กับตนเองซึ่งเว็บไซต์จะประสบ
ความส าเร็จหรือไม่ก็คือ เนื้อหา  และการถ่ายทอดสื่อสารข้อมูลและการออกแบบกราฟฟิคในเว็บที่ดีเป็นปัจจัย
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ส าคัญที่จะช่วยท าให้เว็บไซต์ใช้งานได้ง่ายและตรงกับกลุ่มผู้ใช้ที่เราก าหนดไว้ ส าหรับการท าเว็บไซต์ข้อมูลที่ดี
ให้น่าเข้าไปอ่านและใช้บริการควรประกอบไปด้วย 

  1.1 ข้อมูลใหม่สดเสมอ –  ควรหมั่นอัพเดตข้อมูลในเว็บไซต์อยู่เสมอ 
  1.2 ข้อมูลมีความถูกต้อง – ข้อมูล ในเว็บไซต์ควรจะมีข้อมูลที่ครบถ้วนถูกต้องและสอดคล้องกัน 

1.3 อ้างอิงถึงแหล่งที่มาของข้อมูล 
2. Community – ช่องทางการสื่อสารเป็นที่ส าหรับชุมนุมชนหรือสังคมในเว็บไซต์ 
 ในโลกออนไลน์เว็บไซต์ก็ถือเป็นบริการรูปแบบหนึ่งที่สามารถน ามาใช้และสร้างให้เกิด Community 
ได้ซึ่งผู้ที่อยู่ใน Community ภายในเว็บไซต์ จะรู้สึกว่า เว็บไซต์นั้นๆจะเหมือนกับสังคมอีกสังคมหนึ่งของ
ผู้ใช้งาน ที่สามารถเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์ มีการพูดคุย ท ากิจกรรมต่างๆ กับคนอ่ืนๆในเว็บไซต์นั้นๆได้ ซึ่งทั้งหมด
นี้จะก่อให้เกิดความสัมพันธ์ ระหว่างผู้ใช้บริการที่อยู่ใน Community ของเว็บไซต์ซึ่งการมี Community ใน
เว็บไซต์จะช่วยท าเว็บไซต์มีผู้มาใช้อย่างต่อเนื่อง มีข้อมูล Content ที่มาจากผู้ใช้เข้ามาในเว็บไซต์ ซึ่งถือเป็น
ข้อมูลที่เจ้าของเว็บไม่ต้องเป็นผู้ผลิต ท าให้ลดต้นทุนและเวลาในการหาข้อมูลมาใส่ในเว็บด้วยซึ่งข้อมูลเหล่านี้
จะเปลี่ยนแปลงไปตามรูปแบบและกลุ่มคนที่เข้ามาอยู่ใน Community ซึ่งการเลือกใช้องค์ประกอบด้านกราฟ
ฟิค และการจัดวางเนื้อหาบนเว็บที่ดี จะช่วยให้เว็บไซต์สามารถสื่อสารข้อมูลที่ต้องการได้อย่างโดดเด่นและ
ชัดเจนในขณะที่การใช้อย่างไม่เหมาะสมจะท าให้เว็บไซต์ดูสับสนขัดแย้งในตนเอง และใช้งานยากกราฟฟิคดี
ไซน์เนอร์มีหน้าที่จัดเนื้อหาที่ต้องการสื่อสาร ถ่ายทอดลงไปในเว็บโดยการสร้าง Community ให้เกิดขึ้นใน
เว็บไซต์มีหลายรูปแบบในการน ามาใช้ ได้แก่ เว็บบอร์ด (Web Board) ห้องแช๊ตรูม (Chat Room) พ๊ิก
โพสต์(Pic Post) ไดอารี่หรือบล็อก (Diary or Blog) ข่าว (News) และ เมล์ลิ่งลิสต์ (Malling List)  และรวม
ลิงค์เว็บไซต์ เป็นต้น 
3. Customization – การจัดหน้าร้านให้ตรงใจผู้ชม 
 การจัดหน้าร้านให้ตรงใจผู้ชมมีเทคนิค 2 ประการ คือ การจัดบริการที่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะบุคคล 
(Personalization) และมีการติดตามพฤติกรรมการใช้งานของผู้เข้ามาใช้บริการ (Tailoring) เพ่ือปรับปรุง
เว็บไซต์ของตนให้ตรงใจผู้เข้ามาใช้บริการฝ่ายการตลาดอาจใช้คุณสมบัติในการโต้ตอบ (Interactive) ของเว็บ
เพจในการเรียกร้องความสนใจจากลูกค้า หรือน ามาใช้ในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับรสนิยมและความสนใจของ
ลูกค้าแต่ละรายเว็บไซต์ได้กลายเป็นแหล่งข่าวสารที่สามารถน าเสนอรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
ลูกค้า ความชอบ ความต้องการ และรูปแบบการซื้อสินค้า ซึ่งองค์กรต่างๆ สามารถน าไปใช้ในการจัดรายการ
กระตุ้นยอดขาย เลือกชนิดของสินค้าหรือบริการและการก าหนดราคา ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าโดยอาจได้รับจาก
การขอให้ผู้เข้าชมเว็บท าการลงทะเบียนออนไลน์และป้อนข้อมูลส่วนตัวลงไปด้วย บางองค์กรเลือกใช้เครื่องมือ
ซอฟต์แวร์ในการเก็บข้อมูลของลูกค้า และติดตามกิจกรรมของผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ด้วยเครื่องมือซอฟต์แวร์ที่
น ามาใช้องค์กรสามารถทราบได้ว่าลูกค้าแต่ละคนเข้ามาค้นหาข้อมูลเป็นจ านวนกี่ครั้ง เว็บเพจที่ลูกค้านิยมเข้า
มาใช้ และเส้นทางที่ลูกค้าเข้าไปเยี่ยมชมเว็บไซต์ต่าง ๆ จากข้อมูลเหล่านี้องค์กรสามารถน าไปวิเคราะห์หา
ความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้าเพ่ือสร้างเว็บไซต์ที่สามารถตอบสนองได้ดีกว่าเดิม 
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4. Commerce – การค้าขายผ่านเว็บไซต์ 
การท าการค้าขายผ่านเว็บไซต์ซึ่งสามารถสร้างรายได้ให้กับเว็บไซต์ได้ เว็บไซต์ที่ ไม่ใช่ เว็บ E-

Commerce แต่เป็นเว็บไซต์ประเภทต่างๆ เช่น เว็บข้อมูล (Content) เว็บโปรแกรมมิ่ง เว็บCommunity ก็
สามารถท าE-Commerceได้E-Commerceหรือการค้าขายผ่านอินเทอร์เน็ต อาจจะเป็นส่วนหนึ่งที่สามารถ
น าไปเพ่ิม หรือเสริมให้กับเว็บไซต์ทุกประเภทได้ เพ่ือท าให้เว็บไซต์มีบริการและมีข้อมู ลที่หลากหลายให้กับ
ผู้ใช้บริการภายในเว็บไซต์ โดยอาจค านึงถึงองค์ประกอบที่ช่วยให้การท าE-Commerce ประสบความส าเร็จใน
เว็บไซต์ได้แก่ การเลือกสินค้าที่น่าสนใจและเหมาะสม นอกจากนี้ ควรระมัดระวังในการใช้วัฒนธรรมหรือศัพท์
เฉพาะในการเผยแพร่เนื้อหาบนเว็บ เพราะบ่อยครั้งแม้ผู้ใช้จะพูดภาษาเดียวกันแต่อาจเข้าใจความหมายของสิ่ง
เหล่านี้แตกต่างกัน ดังนั้นการสื่อสารความคิดหรือเนื้อหาต่างๆบนเว็บไซต์นั้นเป็นเรื่องที่ควรระมัดระวัง เมื่อ
เรื่องนั้นเป็นเรื่องท่ีละเอียดอ่อน เช่น ศาสนา การเมือง วัฒนธรรม เป็นต้น 
 องค์ประกอบหลักของร้านค้าออนไลน์กลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มที่มีความถี่หรือกลุ่มที่มีองค์ประกอบของ
นักวิชาการ 2 ท่าน มีทั้งสิ้น 2 ด้าน ได้แก่ Context และ Communication โดยมีรายละเอียดดังนี้  

4.1 Context – การออกแบบ 
 การออกแบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนหน้าที่ของเว็บไซต์ (Function issues) ได้แก่ โครงสร้าง
ของเว็บไซต์ การเชื่อมโยงหัวข้อ ความสามารถของเว็บไซต์ เช่น ความสามารถในการดาวน์โหลด ความเป็น
อิสระในการใช้กับหลากหลายซอฟต์แวร์ และอีกส่วนคือส่วนความสวยงามของเว็บไซต์ (Aesthetical issues) 
ได้แก่ รูปแบบของเว็บไซต์ สีสัน ขนาดตัวอักษร สร้างความรู้สึกให้กับผู้ใช้บริการ สิ่งส าคัญที่สุดที่ต้องท าในการ
ออกแบบเว็บไซต์ช่วงแรกก็คือ จะต้องตัดสินใจก่อนว่าจะเผยแพร่ข้อมูลอะไรจะจัดการข้อมูลอย่างนั้นได้
อย่างไร และมั่นใจได้อย่างไรว่าข้อมูลนั้นสมบูรณ์และทันสมัยที่สุด โดยการวางแผนอย่างรอบคอบจะท าให้เรา
พัฒนาเว็บไซต์ที่ประสบความส าเร็จ และสามารถเป็นประโยชน์ส าหรับกลุ่มเป้าหมายของเราได้ 

4.2 Communication – การสื่อสาร 
 การพิจารณาถึงวิธีการที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ได้ง่ายและรวดเร็วหรือเป็นการสื่อสารแบบสองทาง 
หรือเป็นช่องทางในการสื่อสารและติดต่อกับผู้ใช้บริการในเว็บไซต์นอกเหนือจากการสื่อสารผ่านเว็บไซต์อย่าง
เดียวยังมีช่องทางอ่ืนๆ ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์มากเท่าไหร่ก็จะท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลและ
บริการในเว็บไซต์ได้มากขึ้นเท่านั้นนอกจากนี้ช่องทางในการสื่อสารและติดต่อกับผู้ใช้บริการในเว็บไซต์ของ
หลายคนมักจะคิดว่าการท าเว็บไซต์จะมีเพียงแค่หน้าจอคอมพิวเตอร์เท่านั้นที่สามารถเป็นช่องทางในการ
สื่อสารกับผู้ใช้ได้เท่านั้น แต่จริงๆแล้วสิ่งที่มีอยู่ในเว็บไซต์คือ ข้อมูล (Content) หรือบริการ (Service) ซึ่ง
เว็บไซต์เป็นเพียงแค่ “ช่องทาง” ในการ “เข้าถึง” ข้อมูลหรือบริการเหล่านั้นทางหนึ่งเท่านั้น ซึ่งยังมีอีกหลาย
ช่องทางที่ผู้ให้บริการสามารถเลือกและน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นช่องทางในการสื่อสารให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ เพราะยิ่งมีช่องทางในการสื่อสารกับผู้ใช้ได้มากเท่าไร ก็จะท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการ
ในเว็บไซต์ได้มากข้ึนเท่านั้นและองค์ประกอบหลักของร้านค้าออนไลน์กลุ่มที่ 3 คือ กลุ่มที่มีความถี่หรือกลุ่มที่มี
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องค์ประกอบของนักวิชาการเพียง 1 ท่าน มีทั้งสิ้น 2 ด้าน ได้แก่ Convenience และ Connection โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

4.2.1 Convenience – ง่ายและสะดวก 
 การออกแบบเว็บไซต์ให้สามารถใช้งานได้อย่าง “ง่ายและสะดวก” (Web Usability)ซึ่งการท าให้
เว็บไซต์สามารถใช้งานได้ง่ายสะดวก จะช่วยท าให้ผู้ใช้งานเว็บไซต์สามารถเข้าถึงข้อมูลหรือบริการต่างๆของ
เว็บไซต์ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน ซึ่งจะท าให้เว็บไซต์สามารถตอบสนองการใช้งานกับผู้ใช้ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ซึ่งการจะท าอย่างไรถึงจะท าให้เว็บไซต์สามารถใช้งานง่ายและสะดวกสามารถท าได้จาก
การศึกษาข้อมูลต่างๆ เช่น พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ข้อมูลสถิติของเว็บไซต์ (ช่วงเวลาที่เข้ามาบ่อยๆ รุ่นของ 
internet Browser ขนาดของหน้าจอ) และข้อมูลอ่ืนๆแล้วน าข้อมูลเหล่านี้มารวบรวมและวิเคราะห์ เพื่อน ามา
ปรับปรุงการออกแบบและการบริการภายในเว็บ 

  4.2.2 Connection – การเชื่อมโยง 
 ช่องทางในการสื่อสารและติดต่อกับผู้ใช้บริการในเว็บไซต์ และรวมลิงค์เว็บไซต์ เป็นการรวบรวม
รายชื่อเว็บไซต์ที่น่าสนใจและแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถค้นหาเว็บไซต์ที่ต้องการได้อย่างง่ายๆ 
หรือบางครั้งก็จะมีค าอธิบายหรือบริการในเว็บไซต์นั้น ๆ ด้วย 
 
แนวคิดเรื่องอินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ (Internet and Website)  
 อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อที่มีเครือข่ายขนาดใหญ่ ท าให้เกิดการสื่อสารรูปแบบใหม่ โดยผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ เป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างระบบเครือข่าย (Network) จ านวนมหาศาลทั่วโลกเข้าด้วยกัน ภายใต้
ห ลั ก เกณ ฑ์ ม าต รฐาน เดี ย ว กั น  คื อ  ใช้ โป รโตคอล เดี ย วกั น คื อ  TCP/IP (Transmission Control 
Protocol/Internet Protocol) เป็นสื่อกลางให้การสื่อสารคอมพิวเตอร์ที่ติดต่อกันเป็นเครือข่ายและสามารถ 
ติดต่อถึงกันได้ทั่วโลก ท าให้ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตสามารถเชื่อมต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว ไม่ว่าข้อมูล
เหล่านั้นอาจจะเป็นตัวอักษร ข้อความหรือเสียง แต่ประโยชน์ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการบริการสื่อสาร
ข้อมูล (ศรีหญิง ศรีคชา, 2544 อ้างใน รพีภัทร  มานะสุนทร, 2558) 
 นอกจากนี้อินเตอร์เน็ตยังมีบริการที่หลากหลาย ได้แก่ การรับส่งข่าวสารและแสดงความคิดเห็น
บริการด้านการติดต่อสื่อสาร การโอนถ่ายข้อมูล เช่น FTP (File Transfer Protocol) การค้นหาข้อมูล และ 
บริการข้อมูลมัลติมีเดีย เช่น เวิล์ดไวด์เว็บ (WorldWide Web : www.) หรือเว็บไซต์  (Website) ซึ่งล้วน
เป็นที่นิยมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เวิล์ดไวด์เว็บเป็นบริการที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก
และเป็นสื่อที่เหมาะส าหรับการประยุกต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์มากที่สุด (สมชัย อักษรารักษ์  ,2548 อ้างใน 
รพีภัทร  มานะสุนทร, 2558) 
 เวิร์ดไวด์เว็บเป็นการน าเสนอข้อมูลต่างๆในลักษณะหน้ากระดาษอิเล็กทรอนิกส์ ที่เรียกว่าเว็บเพจ 
(Web Page) ซึ่งสามารถบรรจุข้อความ รูปภาพ และเสียงไว้รวมกันได้ โดยมีการออกแบบและตกแต่งสวน
งาม หน้าแรกของเว็บเพจเรียกว่าโฮมเพจ (Home Page) เมื่อน าเว็บเพจหลายๆหน้ามารวมกันในแหล่ง
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เดียวกันจะเรียกว่า “เว็บไซต์ ”ซึ่งเป็นค าพูดที่ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่คุ้นเคยและ น ามาใช้แทนค าว่าเวิล์ดไวด์
เว็บ การใช้งานเว็บไซต์ผู้ใช้จะต้องอาศัยโปรแกรมเรียกดูเว็บที่เรียกว่า เว็บบราวเซอร์ (Web Browser) เป็น
ตัวเชื่อมเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ที่ได้รับความนิยมในปัจจุ บัน ได้แก่ Internet 
Explorer , Mozilla Firefox  และ Opera เป็นต้น 
 ประเภทของสื่อเว็บไซต์ปัจจุบันมีเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ต เปิดให้บริการหลายรูปแบบ สามารถแบ่ง
ออกได้เป็น  3 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
 1.เว็บไซต์บริการเนื้อหา (Content Service Website) เป็นเว็บไซต์ที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นมา
เพ่ือเน้นการให้บริการข่าวสารข้อมูลเป็นส าคัญเว็บไซต์มักมีขนาดใหญ่เนื่องจากมีขนาดใหญ่เนื่องจากมีเว็บเพจ
จ านวนมาก  การจัดการเว็บไซต์ต้องดีเพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลในแต่ละหน้าได้อย่างถูกต้องและใช้งานได้
สะดวก  ได้แก่เว็บไซต์บริการข่าว เช่น เว็บไซต์บีบีซี (www.bbc.co.uk) ของประเทศอังกฤษ หรือเว็บไซต์
ผู้จัดการออนไลน์ (www.manager.co.th)  ในประเทศไทย และเว็บไซต์ที่เน้นให้บริการข้อมูลข่าวสารเฉพาะ
เรื่อง  ซึ่งมีตั้งแต่เว็บไซต์ส่วนบุคคล เช่น เว็บไซต์วิชาการดอทคอม (www.vrcharkarn.com) ที่เน้นเผยแพร่
ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจนถึงเว็บไซต์ขององค์การที่ให้ความรู้เรื่องที่ตนมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
เช่นwww.most.go.th ของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เป็นต้น 
 2. เว็บไซต์น าเสนอ (Present Website) เป็นเว็บไซต์เพ่ือแสดงตัวให้เป็นที่รู้จักแก่สาธารณะ โดยมี
เนื้อหาเน้นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับเจ้าของเว็บไซต์เพ่ือสร้างความรู้จัก และสร้างภาพลักษณ์ที่ดี  
ซึ่งอาจจัดท าในฐานะองค์การหรือตัวบุคคลก็ได้  อาจน าเอาบริการ หรือข้อมูลต่างๆที่เป็นประโยชน์กับผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตมารวมอยู่ด้วยเพ่ือสร้างความน่าสนใจและดึงดูดให้มีการกลับมาใช้ซ้ าอีก  เช่น เว็บไซต์ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (www.set.or.th) ที่มีทั้งข้อมูลแนะน าองค์การ บริการข่าวสาร ความรู้ด้านการ
ลงทุน และบริการต่างๆ 
 3. เว็บไซต์บริการ (Service Website) เป็นเว็บไซต์ที่มุ่งให้บริการแบบออนไลน์ในรูปแบบต่างๆทั้ง
บริการทั่วไปส าหรับผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่ บริการติดต่อสื่อสาร บริการค้นข้อมูล บริการแลกเปลี่ยนข่าวสาร
และความคิดเห็น (เว็บบอร์ด) หรือ บริการดาวน์โหลด เช่น เว็บไซต์ยาฮูดอทคอม (www.yahoo.com)     
เว็บไซต์สนุกดอทคอม (www.sanook.com) และบริการธุรกรรมต่างๆ ได้แก่ บริการ e-Service ของภาครัฐ 
เช่น  เว็บไซต์กรมสรรพากร (www.rd.go.th) เว็บไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (www.dbd.go.th) หรือ
เว็บไซต์บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเบย์ดอทคอม (www.ebay.co.th) 
 
ความส าคัญของสื่อเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 ในภาวะที่โลกเปลี่ยนแปลงไปสู่โลกาภิวัฒน์  ประเทศต่างๆมีการเชื่อมโยงกันแบบไร้พรมแดน การท า
ธุรกิจการค้าไม่ได้จ ากัดอยู่แต่เฉพาะภายในประเทศ หรือเฉพาะในภูมิภาคเท่านั้น แต่มีการขยายขอบเขต
ออกไปในระดับโลก และมีผลให้การท าธุรกิจเกิดการแข่งขันในด้านความเร็วมากขึ้น ท าให้นักประชาสัมพันธ์

http://www.bbc.co.uk/
http://www.vrcharkarn.com/
http://www.rd.go.th/
http://www.ebay.co.th/
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ต้องการเครื่องมือสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเหนือกว่าสื่อเดิมในหลายด้าน ซึ่งสื่อเว็บไซต์เป็นทางเลือกหนึ่งที่
สามารถเข้ามาตอบสนองความต้องการดังกล่าวได้ด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้ 
 1. สื่อเว็บไซต์สามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ทั่วโลกโดยไม่มีข้อจ ากัดด้านภูมิศาสตร์ และเข้าถึงได้
ตลอดเวลาเพราะเปิดให้บริการตลอด24 ชั่วโมง และสามารถเป็นสะพานเชื่อมโยงให้ทุกคนเข้าหากันได้อย่าง
สะดวกง่ายดาย 
 2. เว็บไซต์เป็นสื่อที่สามารถรวบรวมและเชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันจากกหลายแหล่งมาไว้ในที่
เดียวกัน อีกทั้งมีเครื่องมือช่วยในการค้นหาข้อมูลที่ผู้รับต้องการได้ด้วย 
 3. สื่อเว็บไซต์สามารถเสนอเนื้อหาเฉพาะเรื่อง เจาะลึกรายละเอียดเพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะ
กลุ่ม จึงเป็นสื่อที่นักประชาสัมพันธ์สามารถใช้เพ่ือเข้าถึงเป้าหมายเฉพาะกลุ่มได้ 
 4. องค์การที่ต้องการมีสื่อเป็นของตนเองเพ่ือท าหน้าที่เป็นประตูเปิดรับการติดต่อสื่อสารจากภายนอก
หรือเป็นแหล่งข้อมูลที่เผยแพร่จากภายนอกหรือเป็นแหล่งข้อมูลที่เผยแพร่สู่ภายนอก ตลอดจนเป็นช่องทาง
การตลาดที่ติดต่อการค้ากับคนทั่วโลกสามารถอาศัยสื่อเว็บไซต์เป็นเครื่องมือตอบสนองความต้องการของ
ตนเองได้ง่ายกว่าสื่ออ่ืนๆ เพราะสื่อเว็บไซต์สร้างง่าย ลงทุนน้อย 

 5. เว็บไซต์เป็นแหล่งข้อมูลที่มีเนื้อหาหลากหลายครอบคลุมทุกประเภท ทั้งข่าวสาร สาระความรู้ และ
ความบันเทิง และยังเป็นแหล่งการบริการแบบออนไลน์ที่ไม่มีในสื่ออ่ืน ๆ ท าให้ประชากรโลกนับพันล้านคน
อาศัยเว็บไซต์ในการท ากิจกรรมต่างๆตั้งแต่การติดต่อสื่อสารระหว่างกันติดตามข่าวสาร ค้นหาข้อมูล ซื้อขาย
สินค้า หรือท าธุรกรรมทางธุรกิจด้วยเหตุผลดังกล่าวมาข้างต้น เว็บไซต์จึงเป็นสื่อที่มีความส าคัญต่อนัก
ประชาสัมพันธ์ที่ต้องการถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งในระดับกว้าง และ ระดับที่เจาะเฉพาะกลุ่มซึ่งสื่ออ่ืนๆแม้ท าได้ก็
ไม่ดีเท่าสื่อเว็บไซต ์
 

 จุดเด่นของสื่อเว็บไซต์ 
 1. ผลิตง่ายและรวดเร็วการผลิตเนื้อหาของสื่อเว็บไซต์ไม่ซับซ้อนยุ่งยากเหมือนสื่อเดิมโดยสามารถ
ประมวลข้อมูลรูปแบบต่างๆน ามาประกอบและจัดท าเป็นเว็บเพจ แล้วส่งข้อมูลขึ้นแสดงบนเวิล์ดไวด์เว็บได้
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงเครื่องเดียว ดังนั้นการปรับปรุง (update) เนื้อหาจึงท าได้ง่ายท าให้สามารถ
สื่อสารสู่ผู้รับได้รวดเร็ว 
 2. เลือกกลุ่มเป้าหมายได้  กล่าวคือ สื่อเว็บไซต์สามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้หลายระดับ เริ่ม
ตั้งแต่ระดับกลุ่มกว้างๆที่ก าหนดด้วยอายุเป็นเกณฑ์ เช่น เว็บพอร์ทัล (Web  Portal) ที่รองรับกลุ่มผู้ใช้ขนาด
ใหญ่ด้วยบริการอันหลากหลายในเว็บเดียว กลุ่มที่สนใจเฉพาะด้านเช่น เว็บข่าว เว็บไอที และแคบลงไปจนถึง
เว็บเฉพาะเรื่อง เช่นเว็บของกลุ่มผู้ใช้สินค้ารถยนต์ยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง เป็นต้น 
 3. สื่ อสารโต้ตอบกัน ได้   สื่ อ เดิมส่ วนใหญ่ท างานในลักษณะสื่ อสารทางเดียว (One-way 
Communication) จึงวัดผลการตอบรับได้ยาก แต่สื่อเว็บไซต์มีลักษณะสื่อสารสองทาง (Two-way 
Communication) มีช่องทางให้ผู้รับสามารถสื่อสารกลับมาได้ (Interactive) ท าให้รับรู้การตอบรับหรือ 
วัดผลสะท้อนกลับ (Impact)ได้รวดเร็ว 
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 4. เชื่อมโยงข้อมูลกันได้ ข่าวสารข้อมูลที่ปรากฏในเว็บเพจใดเว็บเพจหนึ่งสามารถก าหนดให้เชื่อมโยง
ไปยังข้อมูลอ่ืนๆ เพ่ือดูรายละเอียดเพ่ิมเติม หรือดูข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้ โดยการก าหนด Hyperlink ที่ข้อความ
นั้น ความสามารถในการเชื่อมโยงข้อมูล ระหว่างกันแบบนี้ท าให้สื่อเว็บไซต์แตกต่างจากสื่อเดิมอย่างสิ้นเชิง 
 5. เรียกดูซ้ าได้ ข้อมูลที่แสดงบนสื่อเว็บไซต์จะถูกจัดเก็บไว้ที่เซิร์ฟเวอร์เพ่ือเรียกดุซ้ าๆได้อีก ทั้ง
สามารถสืบค้นได้ง่ายได้และรวดเร็วทันใจด้วยเครื่องมือสืบค้น เช่น เสิร์ชเอ็นจิน (Search Engine) ที่มีให้
เลือกใช้ได้ตามความพอใจ 
 6. ไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ สื่อเว็บไซต์ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมงไม่มีวันหยุด 
 

แนวคิดชุมชนสังคมออนไลน์ (Social Network Site: SNS) 
 มนุษย์เป็นสังคมที่ต้องการมีการสื่อสารข้อมูลถึงกันและกันซึ่งในสมัยโบราณมนุษย์สื่อสารข้อมูลด้วย
วิธีการที่ไม่ซับซ้อนนักเช่น ปากเปล่า ม้าเร็ว และนกพิราบสื่อสาร ต่อมาได้มีการปรับเปลี่ยนการสื่อสารข้อมูล
เป็นจดหมายโทรเลข โทรศัพท์ วิทยุ จากนั้นเมื่อเข้าสู่ยุคที่มีเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเข้ามา
เกี่ยวข้อง  การสื่อสารข้อมูลของมนุษย์ มีการปรับเปลี่ยนเป็นสื่อที่เกี่ยวข้องกับอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น เช่น  
บริการ  IRC (Internet Relay Chat) โป รแกรมพูดคุ ย  (chat programs) จดหมาย อิ เล็ กทรอนิ กส์ 
(Electronic mail หรือ E-mail) และเว็บบอร์ด (Web  board) จวบจนถึงปัจจุบัน มนุษย์เริ่มมีการสื่อสาร
ข้อมูลในชีวิตประจ าวันถึงกันและกันด้วยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (รพีภัทร  มานะสุนทร, 2558) 
 นิยามของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Site: SNS) เป็นเว็บไซต์ที่มีความเป็น
ปัจเจกบคุคลสามารถกระท าสิ่งต่างๆดังนี้ 
 1. สร้างข้อมูลส่วนตัวบนพื้นที่สาธารณะหรือก่ึงสาธารณะในระบบที่มีขอบเขต 
 2. เชื่อมต่อข้อมูลต่างๆ ของกลุ่มผู้ใช้งานที่ยอมให้มีการแบ่งปันข้อมูลไปยังกลุ่มผู้ใช้งานต่างๆ ที่
ติดต่อสื่อสารกันได ้
 3. สามารถเลือกเข้าชมและเลือกไม่รับชมการเชื่อมต่อข้อมูลไปยังผู้ใช้งานอ่ืนๆ ภายในระบบได้  
การตั้งชื่อของการเชื่อมต่อเหล่านี้จะมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น (Boyd & Ellison, 2007) สิ่งที่ท าให้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Site) มีความพิเศษไม่ใช่เพียงแค่การที่ยอมให้ปัจเจกบุคคล ได้
พบปะกับบุคคลแปลกหน้าได้เท่านั้น แต่ยังท าให้กลุ่มผู้ใช้งานสามารถเชื่อมต่อเครือข่ายสังคมซึ่งกันและกันได้ 
 4. สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้ทันท่วงทีควรก าหนดจุดที่ผู้ใช้สามารถแสดงความคิดเห็น เช่น  ใส่อีเมลล์
ของผู้ท าลงเว็บเพจโดยจะต้องเขียนไว้ในส่วนล่างสุดของเว็บเพจนั้นไม่ควรแทรกไว้ต าแหน่งใดๆของจอภาพ
เพราะผู้ใช้อาจหาไม่พบ 
 5. การใส่ภาพประกอบควรใส่รูปภาพที่สามารถสื่อความหมายกับผู้ใช้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ การใช้
รูปภาพเพ่ือเป็นพ้ืนหลังไม่ควรเน้นสีสันที่ฉูดฉาดมากนักเพราะอาจจะไปลดความเด่นชัดของเนื้อหา ควรใช้
ภาพที่มีสีสันอ่อนไม่สว่างจนเกินไปตัวอักษรที่น ามาแสดงก็เช่นกัน ควรเลือกขนาดที่อ่านง่ายไม่มีสีสันและ
ลวดลายเกินความจ าเป็นอีกประการหนึ่งคือรูปภาพที่น ามาประกอบนั้นไม่ควรมีขนาดใหญ่หรือมีจ านวนมาก
เกินไปเพราะอาจท าให้เนื้อหาสาระของเว็บเพจนั้นถูกลดความส าคัญลง 
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 6. เข้าสู่กลุ่มเป้าหายได้อย่างถูกต้อง การก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนย่อมท าให้ผู้สร้างก าหนด
เนื้อหาและเรื่องราวเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
 7. ใช้งานง่าย สิ่งส าคัญอีกอย่างของการใช้เว็บเพจคือ ต้องใช้งานง่าย ถ้าใช้งานง่ายโอกาสที่จะประสบ
ความส าเร็จก็มีเยอะ 
 8. เป็นมาตรฐานเดียวกัน เว็บเพจที่สร้างขึ้นมานั้นอาจมีจ านวนข้อมูลมากมายหลายหน้า การท าให้
ผู้ใช้งานไม่เกิดการสับสนกับข้อมูลนั้นจ าเป็นต้องก าหนดข้อมูลให้เป็นมาตรฐานเดียวกันโดยอาจแบ่งเนื้อหา
ออกเป็นส่วน หรือ จัดเป็นกลุ่ม เป็นหมวดหมู่ เพื่อความเป็นระเบียบน่าใช้งาน 
 ขนาดของเว็บเพจ (Webpage) 
 1. จ ากัดขนาดแฟ้มของแต่ละหน้า โดยการก าหนดขีดจ ากัดเป็นกิโลไบต์ส าหรับ “น้ าหนัก” ซึ่ง
หมายถึง จ านวนรวมกิโลไบต์ของกราฟิกท้ังหมดในหน้าโดยรวมภาพพ้ืนหลังด้วย1 จ านวนแฟ้มของแต่ละหน้า 
โดยการก าหนดขีดจ ากัดเป็นกิโลไบต์ส าหรับขนาดน้ าหนักของแต่ละหน้า ซึ่งหมายถึงจ านวนรวมกิโลไบต์ของ
ภาพกราฟิกทั้งหมดทั้งหน้า โดยรวมภาพพ้ืนหลังด้วย ใช้แคชของเว็บบราวเซอร์ โปรแกรมค้นผ่านที่ใช้กันใน
ปัจจุบันนี้จะเก็บบันทึกภาพกราฟิกไว้ในแคช (Cache)ซึ่งหมายถึงโปรแกรมเก็บกราฟิกไว้ในฮาร์ดดิสก์ เพ่ือที่
โปรแกรมจะได้ไม่ต้องบรรจุภาพเดียวกันนั้นมากกว่า 1 ครั้ง ซึ่งเป็นผลดีต่อการน าภาพนั้นมาเสนอซ้ าเมื่อใดก็
ได้นับเป็นการจัดหน้า 
 2. ก าหนดความยาวของหน้าให้สั้น โดยการก าหนดจ านวนของข้อความที่บรรจุในแต่ละหน้า โดยมี
ความยาวระหว่าง 200 – 500 ค า 
 3. น าสารสนเทศที่ส าคัญสุดเอาไปไว้ในส่วนบนของหน้า ถ้าเปรียบเทียบเว็บไซต์กับสถานที่แห่งหนึ่ง 
เนื้อที่ที่มีค่าที่สุดจะอยู่ในส่วนหน้า ซึ่งก็คือส่วนบนสุดของจ าภาพนั่นเอง ถ้าไม่ต้องการให้ผู้อ่านพลาด
สาระส าคัญของเนื้อหาก็ควรใส่ไว้บนสุดของหน้า 
 4. ใช้ความได้เปรียบของตาราง  ตารางจะเป็นสิ่งที่อ านวยผลประโยชน์และช่วยนักออกแบได้เป็น
อย่างมาก การใช้ตารางจ าเป็นส าหรับหน้าเว็บที่ซับซ้อนโดยเฉพาะเมื่อต้องการใช้คอลัมน์ ตารางจะใช้ได้เป็น
อย่างดีเมื่อต้องการจัดระเบียบหน้า เช่น การแยกกราฟิก  หรือเครื่องมือน าทางออกจากข้อความ หรือจัดแบ่ง
ข้อความออกเป็นคอลัมน์ 
 ลักษณะของตัวอักษร 
 ตระกูล (Family) ของตัวอักษรจะประกอบด้วยรูปแบบพ้ืนฐาน 3 แบบ  คือ ตัวปกติ , ตัวหนา, และ
ตัวเอียง อย่างไรก็ดีตัวอักษรใน หลายๆตระกูลได้ออกแบบให้มีความหลากหลายมากขึ้นในหลายๆลักษณะ 
เช่น ลักษณะน้ าหนักตัวอักษรจากเบามามาก (ultra light) ไปจนถึงเข้มมาก (ultra black) ลักษณะความ
กว้างแบบหนาแน่น(condensed)จนถึงแบบแผ่กว้าง (extended)และยังมีลักษณะอ่ืนๆอีกมากมาย (ธวัชชัย   
ศรีสุเทพ, 2544:256อ้างในรพีภัทร  มานะสุนทร, 2558 ) 
 ตัวเอนเป็นตัวอักษรที่อ่านได้ยากดังนั้นไม่ควรใช้ตัวเอนส าหรับข้อความที่ยาวมากเกินไป (ถนอมพร 
เลาหจรัสแสง, 2545:168อ้างใน รพีภัทร  มานะสุนทร, 2558) 



16 
 

 การจัดข้อความในหน้าเว็บ 
 การจัดต าแหน่งของตัวอักษรในแต่ละส่วนมีผลต่อความรู้สึกของเอกสารโดยที่การจัดต าแหน่งแต่ละ
แบบจะได้ความรู้สึกที่ต่างกัน ตัวอักษรที่ถูกจัดให้ชิดด้านซ้ายโดยที่ปล่อยให้ด้านขวามีลักณะไม่สม่ าเสมอ จะ
ให้ความรู้สึกไม่เป็นทางการและจะอ่านได้ง่ายกว่าชิดขอบด้านขวา โดยทั่วไปแล้วจะพยายยามหลีกเลี่ยงการ
ชิดขอบขวา ยกเว้นเมื่อมีความเหมาะสมกับรูปแบจริงๆส่วนตัวอักษรที่มีการปรับระยะให้ชิดขอบทั้งซ้ายและ
ขวาเป็นที่นิยมใช้ในหนังสือพิมพ์และจุลสาร พร้อมกับให้ความรู้สึกที่เป็นทางการ ในภาษา HTML  สามารถ
จัดต าแหน่งตัวอักษรได้ด้วยค าสั่ง ALIGN เลือกค่าเป็น left, right , center, justify(รพีภัทร มานะสุนทร, 
2558) 
 การใช้สีตัวอักษร และสีพ้ืน  
 ความแตกต่างของตัวอักษรกับพ้ืนนั้นเกิดจาก ความหนักเบาของเส้นตัวอักษร แสงสว่าง สีของ
ตัวอักษรและสีพื้นซึ่งมีอิทธิพลต่อความยากง่ายในการอ่านและส่งผลต่อเนื้อหาของสารที่ต้องการสื่อ เลือกใช้สี
ที่เหมาะสมก่อให้เกิดผลดังนี้  
  1. สร้างความสนใจให้ผู้เยี่ยมชมทั้งนี้มีผลมาจากความแตกต่างกันของสี 
  2. ก่อให้เกิดผลทางจิตวิทยา เนื่องจากสีมีผลต่ออารมณ์ของผู้เยี่ยมชม 
  3. ท าให้จ าได้ง่ายเมื่ออธิบายถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งและอ้างถึงสีของสิ่งนั้นจะสามารถระลึกถึงได้ง่าย 
  4. สร้างบรรยากาศที่ดีเนื่องจากการเลือกใช้สีที่เหมาะสมท าให้เกิดความพอใจและความ
สบายตาให้แก่ผู้ดู 
 ข้อพิจารณาส าหรับการใช้สีบนตัวอักษร ข้อความ คือ จะต้องให้ชัดเจนอ่านง่าย ควรงดเว้นการใช้สี
ตรงกันข้ามในปริมาณเท่าๆกันบนพ้ืนที่เดียวกันหรือใกล้เคียงกันเพราะจะท าให้ผู้ดุต้องเพ่งมองมากยิ่งขึ้น ท า
ให้เกิดภาพซ้อนพร่ามัว โดยเฉพาะส่วนที่เป็นเนื้อหาสาระ เช่นตัวอักษรสีแดงบนพ้ืนเขียว ความเด่นชัดของ
ข้อความที่ต้องการจะเน้นด้วยความต่างของสีจึงควรค านึงเรื่องค่าน้ าหนักของสี (Tone of Colour) ให้มาก
ที่สุด 
 พ้ืนหลังที่มีลวดลายมากจะท าให้เว็บเพจมีความยากล าบากในการอ่าน การใช้การอ่าน การใช้สีร้อนที่
มีความเปรียบต่างสูงจะท าให้ไม่สบายตาในการอ่านเช่นกันดังนั้นไม่ควรใช้สีพ้ืนที่มีลวดลายเกินความจ าเป็น 
ควรใช้สีเย็นเป็นพื้นหลังจะท าให้เว็บเพจนั้นน่าอ่านยิ่งกว่า 
 สีเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญมากในการออกแบบเว็บไซต์เนื่องจากสีสามารถสื่อถึงความรู้สึกอารมณ์
และช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานที่กับเวลาดังนั้นสีจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยเสริมสร้างความหมาย
ขององค์ประกอบให้กับเว็บเพจได้เป็นอย่างดี ประโยชน์ของสีในรูปแบบต่างๆมีดังนี้ (ประเวศน์ วงษ์ค าชัย, 
2552:132อ้างใน รพีภัทร มานะสุนทร, 2558) 
 1. สีสามารถชักน าสายตาผู้อ่านให้ไปยังทุกบริเวณในหน้าเว็บเพจผู้อ่านจะมีการเชื่อมโยงความ รู้สึก
กับบริเวณของสีในรูปแบบของสีในรูปแบบที่คาดหวังได้การเลือกเฉดสีและต าแหน่งสีในหน้าเว็บ สามารถน า
ทางให้ผู้อ่านติดตามเนื้อหาในบริเวณต่างๆตามท่ีก าหนดได้ 
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 2. สีช่วยเชื่อมโยงบริเวณที่ได้รับการออกแบบเข้าด้วยกันผู้อ่านจะมีความรู้สึกว่าบริเวณที่มีสีเดียวกัน
จะมีความส าคัญเท่ากันวิธีการเชื่อมโยงแบบนี้ช่วยจัดกลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์อย่างไม่เด่นชัดเข้ากัน 
 3. สีสามารน าไปใช้ในการแบ่งบริเวณต่างๆออกจากกัน 
 4. สีสามารถใช้ในการดึงดูดความสนใจของสายตาผู้อ่านเนื่องจากมักจะมองไปยังสีที่มีลักษณะเด่นและ
ผิดปกติเสมอการออกแบบเว็บไซต์ด้วยการเลือกใช้สีอย่างรอบคอบไม่เพียงแต่จะกระตุ้นความสนใจของผู้อ่าน
เท่านั้นยังช่วยหน่วงเหนี่ยวให้อยู่ในเว็บไซต์ได้นานขึ้น  ส่วนเว็บไซต์ที่ใช้สีไม่เหมาะสมเหมือนเป็นการขับไล่
ผู้ชมไปสู่เว็บอื่นท่ีมีการออกแบบที่ดีกว่า 
 5. สีสามารถสร้างอารมณ์ โดยรวมของเว็บเพจและกระตุ้นความรู้สึกตอบสนองจากผู้ชมได้
นอกเหนือจากความรู้สึกที่ได้รับจากสีตามหลักจิตวิทยา แล้วผู้ชมยังอาจมีอารมณ์และความรู้สึกสัมพันธ์กับสี
บางสีหรือบางกลุ่มเป็นพิเศษ 
 6. สีช่วยสร้างระเบียบให้กับข้อความต่างๆ เช่น การใช้สีแยกส่วนระหว่างหัวเรื่อง กับ ตัวเรื่อง หรือ 
การสร้างความแตกต่างให้กับข้อความบางส่วนโดยใช้สีแดงส าหรับค าเตือน หรือใช้สีเทา ส าหรับสิ่งที่เป็น
ทางเลือก 
 7. นอกเหนือจากการใช้สีช่วยในการออกแบบแล้วสียังสามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ขององค์กรหรือ
หน่วยงานนั้นๆได้ด้วยการใช้สีที่เป็นเอกลักษณ์ขององค์กรมาเป็นโทนสีหลักของเว็บไซต์ 
  

 เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
 1. Windows 7 Ultimate 
 2. Adobe Dreamweaver CS5 ใช้ตกแต่งเว็บไซต์ 
 3. Adobe Photoshop CS5 ใช้ตกแต่งรูปภาพ 
 4. Microsoft Office Word ใช้พิมพ์รายงาน 
 5. My SQL ท าระบบฐานข้อมูล 
 6. PHP เขียน Script เพ่ือสร้างเว็บไซต์ 
 7. Appserverจ าลองเซิร์ฟเวอร์ 
AppServ คือ โปรแกรมที่รวบรวมเอา Open Source Software หลายๆ อย่างมารวมกันโดยมี Package 
หลัก  คือ 1. PHP  2. My SQL 
 โปรแกรมต่างๆที่น ามารวบรวมไว้ทั้งหมดนี้ได้ท าการดาวน์โหลดจาก Official Release ทั้งสิ้นโดยตัว
AppServ จึงให้ความส าคัญว่าทุกสิ่งทุกอย่างจะต้องให้เหมือนกับต้นฉบับเราจึงไม่ได้ตัดทอนหรือเพ่ิมเติมอะไร
ทีแ่ปลกไปกว่า Official Release แต่อย่างใดเพียงแต่มีบางส่วนเท่านั้นที่เราได้เพ่ิมประสิทธิภาพจากการติดตั้ง
ให้สอดคล้องการท างายแต่ละคนโดยที่การเพ่ิมประสิทธิภาพนี้ไม่ได้เข้าไปร่วมในส่วนของ  Original Package 
เลยแม้แต่น้อยเพียงแต่เป็นการก าหนดค่า Config เท่านั้นเช่นApache ก็จะเป็นในส่วนของ https.conf, PHP
ก็จะเป็นส่วนของ pop.ini, My SQL ก็จะเป็นในส่วนของ my.ini ดังนั้นเราจึงรับประกันได้ว่าโปรแกรม
AppServ สามารถท างานและความเสถียรของระบบได้เหมือนกับ Official Release ทั้งหมด 
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ข้อดีของ Appserv 
 1. มีโครงสร้างที่ไม่ซับซ้อน 
 2. ใช้งานเรียกดูข้อมูลได้ง่าย 
 3. ท าให้สามารถสร้าง Webpage ได้ง่าย 
 4. สามารถใช้ในการติดต่อกับฐานข้อมูล 
 5. ใช้ส าหรับจ าลองให้เป็น Server 
 AppServ ที่น ามาใช้ในระบบคือโปรแกรมต่างๆ ที่น ามารวบรวมไว้ทั้งหมด เช่น PHP, MySQL, php 
My Admin เพ่ือการทดสอบหรือใช้งานภาษาในการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาระบบต่างๆ หรือเว็บไซต์ 
 
1. PHP เขียน Script เพื่อสร้างเว็บไซต์ 
 PHP คือภาษาคอมพิวเตอร์จ าพวก Scripting Language ภาษาจ าพวกนี้ค าสั่งต่าง ๆ จะเก็บอยู่ใน
ไฟล์ที่ เรียกว่า Script และเวลาใช้ งานต้องอาศัยตัวแปรชุดค าสั่ ง ตั วอย่ างของภาษาสคริปต์ เช่น 
JavaScript,Perl เป็นต้น ลักษณะของPHP ที่แตกต่างจากภาษาสคริปอ่ืนๆ คือ PHP ได้รับการพัฒนาและ
ออกแบบมาเพ่ือใช้งานในการสร้างแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแก้ไขเนื้อหาได้โดยอัตโนมัติ ดังนั้น
จึงกล่าวว่า PHP เป็นภาษาที่เรียกว่า Server-side หรือ HTML-embedded scripting language นั้นคือใน
ทุก ๆ ครั้งก่อนที่เครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งให้บริการเป็น web server จะส่งหน้าเว็บเพจที่เขียนด้วย PHP ให้เรา 
มันจะท าการประมวลผลตามค าสั่งที่มีอยู่ให้เสร็จเสียก่อน แล้วค่อยส่งผลลัพธ์ที่ได้ให้เรา ผลลัพธ์ที่ได้นั้นคือเว็บ
เพจที่ เราเห็นนั่นเอง ถือว่าPHP เป็นเครื่องมือที่ส าคัญชนิดหนึ่ งที่ช่วยให้ เราสามารถสร้าง Dynamic 
Webpages (เว็บที่มีการตอบโต้กับผู้ใช้) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีลูกเล่นมากขึ้น PHP เป็นผลงานที่เติบโต
มาจากกลุ่มของนักพัฒนาในเชิงเปิกเผยต้นฉบับ หรือ Open Source ดังนั้น PHP จึงมีการพัฒนาไปอย่าง
รวดเร็ว และแพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้ร่วมกับ Apache Webserver ระบบปฏิบัติการอย่างเช่น 
Linux หรือ FreeBSD เป็นต้น ในปัจจุบัน PHP สามารถใช้ร่วมกับ Webserver ระบบปฏิบัติอย่างเช่น
ระบบปฏิบัติการอย่างเช่น windows95/98/NT 
 ข้อดีของ PHP 

 1. ใช้ได้ฟรี 
 2. ง่ายต่อการศึกษา เพราะมีรูปแบบโครงสร้างที่ไม่ซับซ้อน 

  3. เรียนรู้ง่ายเนื่องจาก PHP ฝั่งเข้าไปใน HTML และใช้โครงสร้างและไวยากรณ์ภาษาง่ายๆ 
  4. เร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื่อใช้กับ Apache Webserver เพราะไม่ต้องใช้
โปรแกรมจากภายนอก 
  5. ใช้ร่วมกับ XML ได้ทันท ี
  6. ใช้กับระบบแฟ้มข้อมูลได้ 
  7. ใช้กับข้อมูลตัวอักษรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  8. ใช้กับโครงสร้างข้อมูลแบบ Scalar,Array,Associativearray 
  9. ใช้กับการประมวลผลได้ 
  10. มีประสิทธิภาพสูงและเสถียรภาพ สามารถพัฒนาเว็บแอพพิเคชั่นตั้งแต่เว็บไซต์ขนาดเล็ก
ไป จนถึงขนาดใหญ่ได ้

PHP ที่น ามาใช้ในระบบ คือ ใช้ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ 
2. My SQL ท าระบบฐานข้อมูล 
 ภาษาสอบถามข้อมูล หรือภาษาจัดการข้อมูลอย่างมีโครงสร้าง มีการพัฒนาภาษาคอมพิวเตอร์และ
โปรแกรมฐานข้อมูลที่รองรับมากมาย เพราะจัดการข้อมูลได้ง่าย เช่น MySQL, PostgreSQLs หรือ MS 
Access เป็นต้น ส าหรับโปรแกรมฐานข้อมูลที่ได้รับความนิยมคือ MySQL เป็น Open Source ที่ใช้งานได้ทั้ง
ใน Linux และ Windows ใช้ในการจัดการฐานข้อมูลจัดเก็บข้อมูล เพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหา รวมทั้งการ
จัดเรียงข้อมูล 
 PHP MYAdmin Database Managerphp 
 My Admin เป็นโปรแกรมหนึ่งที่ติดมากับ Appserv เพ่ือใช้ส าหรับการจัดการฐานข้อมูล เช่น สร้าง/
ลบฐานข้อมูล สร้าง/ลบตาราง จัดการ Field ต่าง ๆ ของข้อมูล รวมทั้งการประมวลผลค าสั่ง SQL เป็นต้น ซึ่ง
พัฒนาสคริปต์ภาษา PHP ใช้บริหารฐานข้อมูลออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ มีเครื่องมือที่ช่วยในการจัดการที่ง่าย 
และคล่องตัวใช้ส าหรับจัดการฐานข้อมูล สร้าง/ลบฐานข้อมูล สร้างและจัดการตาราง เช่น เพ่ิมแถบข้อมูล ลบ
แถบข้อมูล แก้ไขแถบข้อมูล หรือลบตาราง เพ่ิมหรือแก้ไข Field ต่าง ๆ ของข้อมูลรวมทั้งการประมวลผลค าสั่ง 
SQL 
 ข้อดีของภาษา SQL  
 1. เป็นภาษาใช้ง่าย 
 2. ฐานข้อมูลมีขนาดเล็ก 
 3. มีความปลอดภัยในระดับที่ดี 
 4. มีความต้องการทรัพยากรต่ า 
 5. สามารถประยุกต์ใช้ได้โดยง่าย 
 PHP MyAdmin Database Managerphp ที่น ามาใช้ในระบบ คือ การบริหารฐานข้อมูลออนไลน์
ผ่านทางเว็บไซต์ มีเครื่องมือที่ช่วยในการจัดการที่ง่ายและคล่องตัวใช้ส าหรับจัดการฐานข้อมูล สร้าง/ลบข้อมูล 
สร้างและจัดการตาราง เช่นเพ่ิมแถบข้อมูล, ลบแถบข้อมูล, แก้ไขแถบข้อมูล หรือลบตาราง เพ่ิมหรือแก้ไข 
Field ต่าง ๆ ของข้อมูลรวมทั้งการประมวลผล ค าสั่ง SQL  
 

ซอฟแวร์เกี่ยวกับการออกแบบและตกแต่งโปรแกรม 
Adobe Dreamweaver CS5 
 เป็นโปรแกรมสร้างเว็บเพจเสมือนจริงที่มีเครื่องมือช่วยในการสร้างเว็บไซต์เป็นไปด้วยความสะดวก
รวดเร็วและช่วยในการออกแบบตกแต่งหน้าเว็บเพจต่าง ๆ ให้แสดงผลออกมาอย่างสวยงามและตรงความ
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ต้องการผู้ใช้ และช่วยลดภาวะสคริปต์ด้วยตนเองให้น้อยลงด้วยการใช้เอกสารเว็บที่ท างานในลั กษณะ HTML 
จัดวางข้อความ รูปภาพ ตาราง ฟอร์ม ต่าง ๆ ภายในเว็บAdobe Dreamweaver CS5 ที่น ามาใช้ในระบบคือ 
ช่วยในการสร้างเว็บไซต์เป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็วและช่วยในการออกแบบตกแต่งหน้าเว็บเพจต่าง ๆ ให้
แสดงผลออกมาอย่างสวยงามและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
Adobe Photoshop CS5 
 Adobe Photoshop CS5 โปรแกรมสร้างและแก้ไขรูปภาพ อย่างมืออาชีพโดยเฉพาะนักออกแบบใน
ทุกวงการย่อมรู้จักโปรแกรมตัวนี้ดี โปรแกรม Photoshop เป็นโปรแกรมที่เครื่องมือมากมายเพ่ือนสนับสนุน
การสร้างงานประเภทสิ่งพิมพ์ งานวิดีทัศน์ งานน าเสนอ งานมัลติมีเดีย ตลอดจนงานออกแบบและพัฒนา
เว็บไซต์ ใช้ในการแก้ไข ตกแต่ง ตัดต่อรูปภาพต่าง ๆ เพื่อน าภาพต่าง ๆ มาใช้ในการสร้างระบบ  
 Adobe Photoshop CS5 ที่น ามาใช้ในระบบ คือ ช่วยในการสร้างรูปภาพ และแก้ไขรูปภาพ ตกแต่ง 
ตัดต่อรูปภาพต่าง ๆ เพื่อน าภาพต่าง ๆ มาใช้ในการสร้างระบบให้ดูสวยงามมากยิ่งข้ึน 
ซอฟต์แวร์เกี่ยวกับการจัดท าเอกสาร 
Microsoft Office Word 
 โปรแกรม Microsoft Office Word เป็นโปรแกรมประมวลผลค าที่นิยมใช้กันมาอยู่ในปัจจุบัน เพราะ
มีคุณลักษณะที่ดี เช่น การจัดรูปแบบสะดวกรวดเร็ว ฯลฯ และมีประโยชน์การจัดเก็บเอกสารและการปรับแก้
ไข พ้ืนฐานการใช้โปรแกรมตั้งแต่การเปิดส่วนประกอบต่าง ๆ เช่น แท็บเมนู แท็บเครื่องมือ มุมมอง และการ
จัดการไฟล์เอกสาร เช่น การเปิด การปิด การบันทึก และการออกจากโปรแกรม ฯลฯ อีกทั้งยังรองรับ
ภาษาไทยได้ด้วยใช้ในการจัดท ารายงานเอกสารต่าง ๆ ในการศึกษาข้อมูลวิเคราะห์และการออกแบบระบบ
Microsoft Office Word ที่น ามาใช้ในระบบ คือ ช่วยในการจัดท าเอกสารรูปเล่มโครงการ จัดรูปแบบ การ
จดัเก็บเอกสาร และการปรับปรุงแก้ไขเอกสาร 
 

จัดการคลังสินค้า 
 วิธีจัดการคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพนั้น  จ าเป็นต้องพิจารณาดังต่อไปนี้ 
       1. แยกประเภทสินค้าด้วยรหัสสินค้า 

               ท าการแยกประเภทสินค้าด้วยรหัสสินค้าและติดป้าย Label หรือ Barcode (ถ้ามี)ให้กับสินค้า
ทุกชิ้น และท าการอ้างอิงให้ตรงกับรายการสินค้าที่ลงขายในร้านค้าออนไลน์ 
       2. แยกประเภทสินค้าด้วยความเร็วในการขาย 
               แยกประเภทสินค้าที่ขายเร็ว-ช้าออกจากกัน และจัดให้สินค้าขายเร็ว อยู่ในพ้ืนที่ที่เข้าถึงได้ง่าย 
เพ่ือให้สะดวกในการน าสินค้ามาบรรจุหีบห่อ 
       3. จัดการ Stock Keeping Unit (SKU) 
               ก าหนด Stock Keeping Unit (SKU) ให้กับสินค้าที่ขายให้มีความแตกต่างกันชัดเจน เพ่ือความ
สะดวกส าหรับคนจัดสินค้าให้สามารถจัดสินค้าที่ผู้ซื้อสั่งได้ถูกต้องตรงตามรายการสั่งซื้อ และช่วยให้การ
จัดการสต๊อคในระบบหลังร้านมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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       4. ก าหนดจ านวนสินค้าในคลัง 
               ระบุจ านวนสินค้าแต่ละประเภทที่มีในคลังสินค้าจริง โดยส่วนใหญ่ร้านค้าจะสามารถจัดส่งสินค้าที่
มีในคลังได้รวดเร็ว จึงท าให้ร้านสามารถก าหนดระยะเวลาเตรียมสินค้าเพ่ือจัดส่งในระบบได้เร็วขึ้น ซึ่งเป็น
ตัวเลือกที่ดีให้กับผู้ซื้อที่ต้องการสินค้าเร็ว 
       5. รู้ระยะเวลาจัดส่งสินค้าจากผู้ผลิต 

               ก าหนดระยะเวลาในการสั่งสินค้าแต่ละตัว ในกรณีมีรายการสั่งซื้อเข้ามาเกินจ านวนสินค้าในคลัง
จริง และยังมีความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ร้านค้าสามารถปรับเพ่ิมจ านวนสินค้าในคลังที่ระบบหลัง
ร้าน เพ่ือให้ลูกค้ายังสามารถสั่งซื้อได้ แต่ควรปรับเพ่ิมระยะเวลาเตรียมสินค้าเพ่ือจัดส่งให้สอดคล้องกับวันที่
สินค้าจากผู้ผลิตจะมาส่งที่ร้านค้า เพื่อไม่ให้การจัดส่งสินค้าไปยังผู้ซื้อเกิดความล่าช้ากว่าก าหนด ซึ่งอาจท าให้ผู้
ซื้อขอคืนเงินหรือให้คะแนนความพึงพอใจในระดับต่ าได้ 
       6. จัดระเบียบให้กับสถานที่เก็บสินค้า 

               6.1 ท ารายการสถานที่เก็บสินค้าทุกชิ้น เช่น สถานที่ตั้งคลังสินค้า เลขที่ชั้นวางสินค้า 
               6.2 ท าป้ายก ากับชั้นวางสินค้า โดยมีเลขที่ชั้นวางสินค้าก ากับในทุกชั้น 
               6.3 ท ารายการสินค้าทั้งหมดท่ีวางอยู่ในชั้นวางสินค้าแต่ละชั้นพร้อมบอกจ านวนชิ้นทั้งหมด 

               6.4 หากมีการน าสินค้าออกจากชั้นวาง ให้ท าการหักจ านวนสินค้าออกจากรายการที่หน้าชั้นวาง
และหักจากรายการสินค้าที่บันทึกไว้ด้วย เพ่ือการตรวจสอบสต๊อกสินค้าในภายหลัง 
       7. ตรวจสอบคลังสินค้าประจ า 
               ร้านค้าควรก าหนดวันที่ต้องเช็คสต๊อก เช่น ทุกวัน ทุกสัปดาห์ หรือทุกเดือน เพ่ือเป็นการ
ตรวจสอบจ านวนสินค้าคงคลัง เปรียบเทียบกับจ านวนสินค้าที่ขายได้ และน ามาค านวณยอดรายได้ ก าไร และ
วางแผนการสั่งซื้อสินค้าต่อไป 
       8. เตรียมกล่องพัสดุล่วงหน้า 

               จัดซื้อกล่องพัสดุส าหรับส่งสินค้าไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้การบรรจุและจัดส่งสินค้าท าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
ทั้งนี้ ร้านค้าควรเตรียมกล่องในหลายขนาดที่เพียงพอในการบรรจุสินค้าชิ้นเดียว และหลายชิ้นใน 1 รายการ
สั่งซื้อ โดยท าการประเมินจากรายการสั่งซื้อที่เคยเกิดขึ้น แต่อย่าเผื่อกล่องหลายขนาดเกินไป เพราะร้านค้าต้อง
ลงทุนซื้อกล่องด้วยเงินสดล่วงหน้า หากซื้อมาแล้วไม่ได้ใช้ก็จะท าให้ต้นทุนจมอยู่ที่จุดนี้มากไป 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จักรกฤษณ์  หมั่นวิชาและคณะ (2559)  ศึกษาการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับสินค้ากระจูด
บ้านทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและสร้างต้นแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มสินค้ากระจูดบ้านทะเลน้อย  จังหวัดพัทลุง  
ซึ่งเป็นการพัฒนาจากความต้องการของผู้น ากลุ่มสินค้ากระจูดบ้านทะเลน้อย  จังหวัดพัทลุง  ส าหรับการใช้
งานเว็บไซด์ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้ใช้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถเข้าชมเว็บไซด์เลือกซื้อ
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สินค้าและตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ  2) กลุ่มผู้น าแม่บ้านเกษตรกรบ้านทะเลน้อย และ 3) ผู้ดูแลระบบ 
สามารถเพ่ิม ลบ  แก้ไข ข้อมูลต่างๆ และปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ จากการประเมินผู้ใช้  จ านวน 55 
คน พบว่า ผู้ดูแลระบบมีความพึงพอใจด้านการใช้งานอยู่ ในระดับปานกลางถึงดี  ผู้ใช้บริการและผู้น ากลุ่ม
แม่บ้านทะเลน้อย มีความพึงพอใจด้านความสวยงามและความเข้าใจง่ายของการใช้งานเว็บไซด์อยู่ในระดับ
ปานกลางถึงด ี
 

รพีภัทร  มานะสุนทร (2558) ศึกษาการพัฒนาเว็บไซด์และการสร้างสังคมออนไลน์เพ่ือประชาสัมพันธ์ธุรกิจ
ชุมชนในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม งานวิจัยมีจุดประสงค์เพ่ือ  1) ศึกษาและรวบรวมข้อมูล
ปัจจัยพ้ืนฐานของธุรกิจชุมชน, ความต้องการในการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ธุรกิจ 
และสัดส่วนการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตในปัจจุบัน  2) ออกแบบและพัฒนาเว็บไซด์ รวมถึงสร้างสังคมออนไลน์เพ่ือ
ใช้เป็นช่องทางประชาสัมพันธ์ธุรกิจชุมชน 3) ติดตามข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้ประกอบการและผู้เยี่ยมชมเว็บ
ไซด์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางพัฒนาเว็บไซด์ประชาสัมพันธ์ธุรกิจชุมชนต่อไปในอนาคต  กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย คือ 
ธุรกิจชุมชน ที่อยู่ในพ้ืนที่เขตพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม จ านวน 133 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ คือแบบส ารวจ
สถานประกอบการ และแบบประเมินความพึงพอใจของธุรกิจชุมชน  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการมีความ
พึงพอใจต่อความสวยงาม ความทันสมัย  น่าสนใจของหน้าเว็บไซด์ การจัดรูปแบบในเว็บไซด์ง่ายต่อการอ่าน
และการใช้งาน  เมนูต่างๆ ในเว็บไซด์ใช้งานได้ง่าย  ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร  อ่านได้ง่ายและ
สวยงาม  ภาพรวมความพึงพอใจในคุณภาพของเนื้อหา  อยู่ในระดับมากที่สุด  ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจ
ต่อความเหมาะสมของข้อมูล  อยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งเป็นส่วนของเนื้อหาของธุรกิจชุมชนที่ทางทีมงานเก็บ
รวบรวมมาต้องเพ่ิมเติมให้ดีมากยิ่งขึ้นในภาพรวมด้านความพึงพอใจ พบว่า คะแนนในแต่ละด้านยังค่อนข้างสูง 
 

วรจนา ราชญา (2556) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์  www.studentloan.rmutl.ac.th ส าหรับงาน

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพ เชียงใหม่ โดยแบ่งกลุ่ม

ตัวอย่างที่ศึกษาออกเป็น 3 กลุ่ม คือนักศึกษากองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลล้านนาภาคพายัพเชียงใหม่ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะ

ศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 150 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ท าการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉลี่ยถัวน้ าหนัก และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า

แนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ www.studentloan.rmutl.ac.th เกี่ยวกับพฤติกรรมในการเข้าใช้บริการ ควรมี

การประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติมในรูปแบบของการประกาศเสียงตามสายและสิ่งพิมพ์/ป้ายประกาศ รวมถึงมีการ

ป ระชาสั ม พั น ธ์ เกี่ ย วข้ อ งกั บ เว็ บ ไซต์ อ่ื น  ๆ  ที่ นั กศึ กษ า เข้ า ใช้ เป็ น ป ระจ า ส าม อันดั บ แรก  คื อ 

www.facebook.com, www.google.com และ www.youtube.com เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้นักศึกษากองทุน

รู้จักเว็บไซต์ www.studentloan.rmutl.ac.th เพ่ิมมากขึ้นส าหรับแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์เกี่ยวกับการ

เข้าถึงเนื้อหาควรมีการแบ่งหมวดหมู่ให้มีความชัดเจน เหมาะสม และทางด้านรูปแบบควรปรับปรุงให้มีความ

http://www.studentloan.rmutl.ac.th/
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สวยงามน่าใช้มากกว่าเดิม แนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ www.studentloan.rmutl.ac.thเกี่ยวกับพฤติกรรม

ในการเข้าใช้บริการ ควรมีการประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติมในรูปแบบของการประกาศเสียงตามสายและสิ่งพิมพ์/

ป้ายประกาศ รวมถึงมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับเว็บไซต์อ่ืนๆ ที่นักศึกษาเข้าใช้เป็นประจ า 3 อันดับแรก 

คือ www.facebook.com, www.google.comและwww.youtube.com เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้นักศึกษา

กองทุนรู้จักเว็บไซต์ www.studentloan.rmutl.ac.thเพ่ิมขึ้น ส าหรับแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ควรมีการ

แบ่งหมวดหมู่ให้มีความชัดเจน เหมาะสม และทางด้านรูปแบบควรปรับปรุงให้มีความสวยงามน่าใช้มาก

กว่าเดิมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับเว็บไซต์ www.studentloan.rmutl.ac.th คือในหมวด

เนื้อหาที่เคยใช้งานเนื้อหามีความละเอียด ครบถ้วน อัพเดตตลอด แต่ควรมีการแยกหัวข้อให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

การเข้าถึงเนื้อหาของเว็บไซต์ เข้าใจง่าย รวดเร็วดี ค้นหาได้ง่ายมาก และรูปลักษณ์ของเว็บไซต์น่าเข้าใช้ 

รูปแบบการสร้างหน้าเว็บไซต์เหมาะสมกับเว็บไซต์ห้องเงินกู้ มีความน่าสนใจ ดูง่าย ไม่วุ่นวาย 
 

ณัฐนี  คงห้วยรอบและกนกพร  ชัยประสิทธิ์ (2560) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์และเพ่ือศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัลที่
มีผลต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่เคยใช้บริการเว็บไซด์ LAZADA จ านน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ  
อายุ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  กับพฤติกรรมการซื้อสินค้ามีความสัมพันธ์กัน  และการสื่อสารตลาดดิจิทัลกับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้ามีความสัมพันธ์กัน  และมีข้อเสนอแนะด้านการตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาอินเทอร์เน็ต  
ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมากที่สุดคือเว็บไซด์มีความน่าเชื่อถือ ดังนั้นเว็บไซด์ LAZADA ควรออกแบบ
เว็บไซด์ให้มีความน่าเชื่อถือ  ใส่ชื่อที่อยู่จริงของบริษัทหรือตัวแทนจ าหน่าย  สามารถติดต่อได้ง่าย มีการอัพเดท
ข้อมูล สินค้าใหม่ๆ  สม่ าเสมอ และมีรีวิวจากผู้ใช้งานจริงมาแสดงไว้ที่หน้าเว็บไซด์เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและ
ความมั่นใจให้กับลูกค้าที่เข้ามาในเว็บไซด์  
 

ชาญณรงค์  แก้วกระจ่าง (2555) ศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ให้มี
คุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดีขึ้นไป  และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าชมเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
จังหวัดกระบี่  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 6 ท่าน และผู้เข้าชมเว็บไซต์
ที่ท าแบบสอบถามความพึงพอใจออนไลน์จนเสร็จสมบูรณ์จ านวน 35 คน โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลกสนวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า เว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่มีคุณภาพจากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ ด้านเนื้อหาโดยรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก  และด้านสื่อโดยรวมอยู่ในระดับดี ส าหรับการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
 

ภูริช วิศิษฐ์ผาสุกขันธ์ (2555) ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของเว็บไซต์ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เรื่อง 
ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเว็บไซต์ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จ านวน 4 

http://www.studentloan.rmutl.ac.th/
http://www.google.comและwww.youtube.com/
http://www.studentloan.rmutl.ac.th/


24 
 

รายและการสอบถามความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างของผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ ตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จ านวนทั้งสิ้น 400 รายผลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการด้านการออกแบบพัฒนาเว็บไซต์
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์พบว่ารูปแบบของเว็บไซต์ที่ผู้พัฒนาและออกแบบให้ความส าคัญเพ่ือดึงดูด
ผู้ใช้งานประกอบด้วย 5 ประการได้แก่ 1) การให้ความส าคัญในการมีตัวตนของผู้ขายสินค้า 2) การรักษาความ
ปลอดภัยในรูปแบบต่าง ๆ 3) การเป็นตัวกลางในการทาธุรกรรมหรือรับส่งสินค้า 4) การเข้าสู่เว็บไซต์ได้หลาย
ช่องทางและ 5) การค านึงถึงสื่อมัลติมีเดียชนิดต่างๆที่ใส่เข้าไปในหน้าเว็บไซต์ผลการส ารวจความคิดเห็นจาก
ผู้บริโภคปรากฏว่าจุดประสงค์ของการเข้าใช้งานเว็บไซต์ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุดเพ่ือ
ต้องการสั่งซื้อสินค้าและบริการโดยคิดเป็นร้อยละ 73 ซึ่งจากการเลือกซื้อสินค้ากลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวัง
หลัก ๆ ที่ยึดถือเพ่ือเลือกซื้อสินค้าและเพ่ือมั่นใจในการเข้าใช้บริการเว็บไซต์ตลาดกลางนั้นๆคือข้อมูล
สารสนเทศของสินค้าต้องมีความเที่ยงตรงและมีแหล่งอ้างอิงชัดเจนข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลการท าธุรกรรมของ
สมาชิกไม่ถูกเปิดเผยยกเว้นการเรียกจากหมายศาลเท่านั้นให้บริการช าระเงินออนไลน์มีมาตรฐานระดับสากล
รองรับจากการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและแบบส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการ
เข้าเยี่ยมชมและซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หลักๆ มีอยู่ 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ความสวยงามของเว็บไซต์ ปัจจัยด้านสินค้า ปัจจัยด้านข้อมูลสารสนเทศ ปัจจัยด้านระบบต่างๆภายในเว็บไซต์
และปัจจัยด้านความปลอดภัย ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่ท าให้เว็บไซต์ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของไทย
ได้รับความนิยมจากผู้บริโภค 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายด้วยเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์

ส าหรับสับปะรดผลสดและผลิตภัณฑ์แปรรูปสับปะรดจังหวัดราชบุรี   

 

 

ข้อมูลเกษตรกรที่รับ  GI 

 

ข้อมูลส่วนตัว 
ประเภทของผลิตภัณฑ์ที่ปลูก 
ปัญหาและการจัดจ าหน่ายเดิม 
ศักยภาพของการใช้เทคโนโลยี 
 
 
 
 

พัฒนาเว็บไซต์ 

ผู้บริโภค 

ผลิตภัณฑ์ผลสด 

 

ผลิตภัณฑ์แปรรูป 

 

ผู้ผลิตสับปะรดแปรรูป 

 

ข้อมูลของกลุ่ม 
ประเภทของผลิตภัณฑ์ที่แปรรูป 
ปัญหาและการจัดจ าหน่ายเดิม 
ศักยภาพของการใช้เทคโนโลยี 
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6. ระเบียบวิธีวิจัย 
6.1 ประชากร / กลุ่มตัวอย่าง 

 - เชิงคุณภาพ 
 สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้างจาก ผู้รู้ คือ เกษตรกรผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายสับปะรด
ผลสดที่ผ่านเกณฑ์บ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ “สับปะรดบ้านคา” และผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สับปะรดแปร
รูปที่อยู่หมู่ 11 ต าบลหนองพันจันทร์  เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทั้งหมดที่เป็นผลผลิตจาก
สับปะรดทั้งผลสดที่ได้รับมาตรฐานสินค้าบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์และสับปะรดแปรรูป ช่องทางการจ าหน่าย
แบบเดิมและเพ่ือหากลุ่มทดลองที่ เป็นเกษตรกรหรือทายาทที่สามารถบริหารจัดการเว็บไซต์พาณิช
อิเล็กทรอนิกส์ในการซื้อขายได ้
 - เชิงปริมาณ 

ประชากร คือ ผู้บริโภคท่ีซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นผลผลิตจากสับปะรดทั้งผลสดและสับปะรดแปรรูป 
 กลุ่มตัวอย่าง  ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็นแบบสะดวก จ านวน 400 คน 

6.2 ขัน้ตอนการด าเนินการ 
ข้อ ค าถาม วิธีการศึกษา 

1 เกษตรกรผู้ปลูกและจัดจ าหน่ายสับปะรดผล
สดที่ ผ่ าน เกณ ฑ์ ม าต รฐ าน สิ่ งบ่ งชี้ ท า ง
ภูมิศาสตร์ “สับปะรดบ้านคา” และผู้ผลิต
และจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปสามารถ
น ามาใช้ประโยชน์และมีช่องทางการจัด
จ าหน่ายเดิมอย่างไร 

- ประชุ มกลุ่ ม เกษตรกรผู้ ป ลู กและจั ด
จ าห น่ ายสั บ ป ะรดผลสดที่ ผ่ าน เกณ ฑ์
มาตรฐานสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ “สับปะรด
บ้านคา” และผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูป
หมู่ 11 ต าบลหนองพันจั นทร์ เพ่ื อ ให้ ได้
ประโยชน์ แนวทางในการพัฒนาช่องทาง
จ าหน่ายและกลุ่มทดลอง 

2 การบริหารจัดการขายสับปะรดผลสดและ
ผลิตภัณฑ์สับปะรดแปรรูปบนเว็บไซต์พาณิช
อิเล็กทรอนิกส์ควรมีกระบวนการด าเนินงาน
อย่างไร 

- สั มภ าษณ์ เชิ งลึ กกลุ่ มทดลองและหา
แนวทางในการบริหารจัดการการขาย
ผลิตภัณฑ์ทั้ง 2 ประเภท บนเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ได้กระบวนการขาย
สินค้าออนไลน์บนเว็บไซต์ การรับค าสั่งซื้อ 
การจัดหาสินค้า การจัดส่งมอบสินค้า การ
ช าระเงิน ผู้ดูแลและรับผิดชอบและควบคุม
มาตรฐานของสินค้า 

3 การออกแบบเว็บไซต์พาณิชอิเล็กทรอนิกส์ที่
ง่ายกับการใช้งานในการจัดจ าหน่ายสับปะรด
ผลสดและสับปะรดแปรรูปควรเป็นอย่างไร 

- ศึกษาเอกสารทฤษฎีที่เกี่ยวข้องออกแบบ
แ ล ะ ว า งแ ผ น พั ฒ น า เว็ บ ไซ ต์ พ าณิ ช
อิเล็กทรอนิกส์ที่ง่ายกับบริบทในการใช้งาน
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ของกลุ่มทดลอง 
- ทดลองการใช้เว็บไซต์และประเมินความ
ง่ายในการใช้งาน 

 
 
6.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายด้วยเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ส าหรับสับปะรดผลสดและ

ผลิตภัณฑ์แปรรูปสับปะรดจังหวัดราชบุรีในครั้งนี้  ได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาในประเด็นต่างๆดังนี้  

6.3.1. ขอบเขตทางด้านเนื้อหาการศึกษาครั้งนี้ก าหนดขอบเขตมุ่งเน้นไปที่การน าจุดเด่นของ
สับปะรดตามเกณฑ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์GIของ “สับปะรดบ้านคา”ไปใช้ประโยชน์ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าสับปะรดที่
เป็นผลสดและผลิตภัณฑ์แปรรูปสับปะรดจังหวัดราชบุรี เพื่อขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy) ผ่านการพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ครบวงจรที่ประกอบด้วย 1) ส่วนของ
ลูกค้า ได้แก่ ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า และแจ้งช าระเงิน 2) ผู้ดูแลระบบได้แก่ การจัดการข้อมูล
ลูกค้า การจัดการข้อมูลสินค้า การตรวจสอบการช าระเงินและการส่งมอบสินค้า 

6.3.2. ขอบเขตทางด้านพื้นที่ศึกษาการศึกษาครั้งนี้จะท าการศึกษาเกษตรกรที่ได้ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานสินค้าบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์GIของ “สับปะรดบ้านคา”จังหวัดราชบุรี จ านวน 38 คน เพ่ือหากลุ่ม
ทดลองที่เป็นกลุ่มเกษตรกรหรือทายาทที่สามารถด าเนินการขายผ่านเว็บไซต์อิเล็กทรอนิกส์  และอยู่ในเขต
ต าบลหนองพันจันทร์ ครอบคลุมพ้ืนที่ใน หมู่ 4 หมู่ 5 และหมู่ 11 รวมทั้งกลุ่มผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูป
สับปะรดหมู่ 11  

6.3.3. ระยะเวลาในการศึกษา การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการ 12 เดือน 
 

6.4 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
 - แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้างเพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทั้งหมดที่เป็น
ผลผลิตจากสับปะรดทั้งผลสดและสับปะรดแปรรูปความสามารถของเกษตรกรหรือทายาทที่สามารถขายสินค้า
ผ่านเว็บไซต์อิเล็กทรอนิกส์และรูปแบบเว็บไซด์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 - แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อเว็บไซด์ของผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายสับปะรดผลสด
และสับปะรดแปรรูป   

 

6.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ศึกษาข้อมูลพื้นฐานในบริบทของพ้ืนที่ ข้อมูลพื้นฐานเพื่อประกอบการด าเนินการวิจัย   

 2. สัมภาษณ์และสังเกตแบบมีส่วนร่วมในการประชุมกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกและจัดจ าหน่ายสับปะรดที่

ผ่านเกณฑ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์GI ของ “สับปะรดบ้านคา”จ านวน 38 คน เพ่ือชี้แจงการน าสิ่งบ่งชี้ทาง
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ภูมิศาสตร์ GI ไปใช้ประโยชน์ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ขายสดและกลุ่มผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปสับปะรด 

หมู่ 11 เพ่ือหาข้อมูลในการผลิตและจัดจ าหน่ายเดิม ซึ่งเป็นกลุ่มผู้แปรรูปและศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง เกษตรอ าเภอ เกษตรต าบลซึ่งเป็นภาคีเครือข่าย เพ่ือให้ได้ประโยชน์

แนวทางในการพัฒนาช่องทางการขายบนเว็บไซต์ออนไลน์และกลุ่มทดลองที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนา

เว็บไซต์ 

 3. สัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มเป้าหมายที่เป็นเกษตรกร 3 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ 4 หมู่ 5 และหมู่ 11 ผู้ขายผล

สดและกลุ่มผู้แปรรูปในการหาศักยภาพของเกษตรกรหรือทายาทผู้มีความสามารถการบริหารจัดการการขาย

สินค้าผ่านทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เช่น การรับค าสั่งซื้อ การจัดหาสินค้า การจัดส่งมอบสินค้า การ

ช าระเงิน ผู้ดูแลและรับผิดชอบ และควบคุมมาตรฐานของสินค้า 

 4. ออกแบบและวางแผนพัฒนาเว็บไซต์พาณิชอิเล็กทรอนิกส์ที่ง่ายกับการใช้งานของกลุ่มทดลอง 

 5. ถ่ายทอดการใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้กับกลุ่มทดลองร่วมกับภาคีเครือข่าย 

 6. ทดลองใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือวัดยอดขายสินค้าผ่านเว็บไซต์ 

 7. สอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้และผู้บริโภคท่ีมีต่อเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

6.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อ ค าถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1 เกษตรกรผู้ปลูกและจัดจ าหน่ายสับปะรดผลสดที่ผ่านเกณฑ์

มาตรฐานสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ “สับปะรดบ้านคา” และผู้ผลิต
และจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปสามารถน ามาใช้ประโยชน์และมี
ช่องทางการจัดจ าหน่ายเดิมอย่างไร 

การวิเคราะห์เนื้อหา 

2 การบริหารจัดการขายสับปะรดผลสดและผลิตภัณฑ์สับปะรดแปร
รูปบนเว็บไซต์พาณิชอิเล็กทรอนิกส์ควรมีกระบวนการด าเนินงาน
อย่างไร 

การวิเคราะห์เนื้อหา 

3 การออกแบบเว็บไซต์พาณิชอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะกับการใช้งาน
ในการจัดจ าหน่ายสับปะรดผลสดและสับปะรดแปรรูปควรเป็น
อย่างไร 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

7. แผนงานของโครงการ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย กิจกรรม ผลที่คาดว่าจะได้รับ วัน/เวลา
ด าเนินการ 

1. เพ่ือศึกษาศักยภาพ 1.วิธีการวิจัยเชิง 1. ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล พ้ื น ฐ า น 1. ข้ อ มู ล เ ชิ ง ลึ ก ที่ เดือนที่ 
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ของเกษตรกรเกี่ยวกับ
ความสามารถในการ
บริหารจัดการการขาย
ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

คุณภาพ 
ผู้รู้ คือ 
เกษตรกรผู้ผ่าน
เกณฑ์บ่งชีทาง
ภูมิศาสตร์ (GI) 
โดยเก็บข้อมูล
การประชุมกลุ่ม
ใช้เครื่องมือการ
สังเกต/แบบ
บันทึก 

ประกอบการด าเนินการวิจัย   
2. สัมภาษณ์และสังเกตแบบมี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
เกษตรกรผู้ปลูกและจัดจ าหน่าย
สับปะรดที่ผ่านเกณฑ์ GI ของ 
“สับปะรดบ้านคา” เพ่ือชี้แจง
การน าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไป
ใช้ประโยชน์ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ขาย
สด  และกลุ่ ม ผู้ ผ ลิ ตและจั ด
จ าหน่ ายผลิ ตภัณ ฑ์ แป รรูป
สับปะรด หมู่ 11 เพ่ือหาข้อมูล
ในการผลิตและจัดจ าหน่ายเดิม 
ซึ่งเป็นกลุ่มผู้แปรรูปและศูนย์
บ่ม เพาะวิสาหกิจ เกษตรกร
อ า เภ อ /ต าบ ล  ซึ่ ง เป็ น ภ าค
เครือข่าย 

เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด
จ าหน่ายสับปะรดผล
ส ด ข อ ง เก ษ ต รก รที่
ได้รับมาตรฐานสินค้า
บ่งชี้ทางภูมิศาสตร์และ
สับปะรดแปรรูป 
2. กลุ่มเป้าหมายที่มี
ความสามารถใช้
เว็บไซต์ 
พาณิชอิเล็กทรอนิกส์ 

1-3 

2. เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ส าหรับสับปะรดผลสด

และผลิตภัณฑ์แปรรูป

สั บ ป ะ ร ด จั ง ห วั ด

ราชบุรี  ที่ผู้บริโภคพึง

พอใจ 

ผู้รู้ คือเกษตรกร
ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง
โดยใช้เครื่องมือ
การสัมภาษณ์
เชิงลึก 

1.สัมภาษณ์เชิงลึก 
กลุ่มเป้าหมายเกษตรกรผู้ขาย
ผลสดและผู้แปรรูปในการหา
ศักยภาพ ความสามารถในการ
บริหารการขายสินค้าผ่านทาง
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้ได้ผู้ดูแลในการบริหาร
จัดการ 
 

1. แนวทางการบริหาร
จัดการการขายสินค้า
บนเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
การรับค าสั่งซื้อ การ
จัดหาสินค้า การจัดส่ง
มอบสินค้า การช าระ
เงิน ผู้ดูแลและ
รับผิดชอบ และ
ควบคุมมาตรฐานของ
สินค้า 

เดือนที่ 
3-6 

แบบสอบถาม 1. ออกแบบและวางแผนพัฒนา
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่
ง่ายกับบริบทในการใช้งานของ
กลุ่มทดลอง 
2. ถ่ายทอดการใช้เว็บไซต์

1. เว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
2. ยอดขายจากการ
ทดลองใช้เว็บไซต์ 
3. ความพึงพอใจของ

เดือนที่ 
7-12 
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พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ให้กับ
กลุ่มทดลองร่วมกับภาคี
เครือข่าย 
3. ทดลองใช้เว็บไซต์เพ่ือศึกษา
ยอดขาย 
4. สอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ใช้เว็บไซต์และผู้บริโภคท่ีมีต่อ
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้ใช้เว็บไซต์และความ
พึงพอใจของผู้บริโภค 
 

 
8. เป้าหมายของผลผลิต (Output) และตัวชี้วัด 

ระยะเวลา ผลผลิต (Output) ตัวช้ีวัด 

เดือนที ่ 1-6 - ข้อมูลเกษตรกรในพ้ืนที่ หมู่ 4 หมู่ 5 และหมู่ 11 ที่
ได้รับมาตรฐานสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ “สับปะรดบ้าน
คา”    และผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สับปะรดแปรรูป 
ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบเดิม ราคาในการ
ขาย ปริมาณในการขายของ 3 ปีที่ผ่านมา 

- ข้อมูลเชิงลึกของเกษตรกร  
20 คน 

- แนวทางการบริหารจัดการการขายสินค้าบนเว็บไซต์
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การรับค าสั่งซื้อ การจัดหา
สินค้า การจัดส่งมอบสินค้า การช าระเงิน ผู้ดูแลและ
รับผิดชอบ และควบคุมมาตรฐานของสินค้า 

- เกษตรกรเป้าหมาย อย่างน้อย 
1 กลุ่ม ที่สามารถบริหารจัดการ
การขายบน เว็บ ไซต์ พ าณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

เดือนที ่7-12 เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทดลอง ติดตามและ
ประเมินผล 

เว็บไซต์ 1 เว็บไซต์ ความพึงพอใจ
ของผู้บริโภค ผู้ใช้ และยอดขาย 

 
9.  เป้าหมายของผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) 

ผลลัพธ์ (Outcome) ผลกระทบ (Impact) 
ข้อมูลเชิงลึกของเกษตรกรที่ได้รับมาตรฐานสินค้า
บ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ทีเ่กี่ยวกับการจัดจ าหน่าย
สับปะรดผลสดและผลิตภัณฑ์แปรรูปเพ่ือเพ่ิม
ยอดขาย 

เกษตรกรผู้ปลูกและจัดจ าหน่ายสับปะรดสามารถใช้
ประโยชน์จากการที่ได้รับมาตรฐานสินค้าบ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์GI “สับปะรดบ้านคา” ในการขาย
สับปะรดผ่านเว็บไซต์มากขึ้น 

เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับสับปะรดผล
สดและผลิตภัณฑ์แปรรูปสับปะรดจังหวัดราชบุรีที่
ง่ายต่อการใช้งาน 

เกษตรกรใช้เว็บไซต์อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถใช้งาน
ได้ ท าให้มีช่องทางในการขายมากขึ้น รายได้เพ่ิมข้ึน 
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เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความน่าเชื่อถือ 
เชื่อมั่นในสายตาของผู้บริโภค 

ยกระดับด้านการตลาดให้กับชุมชนโดยผ่านเว็บไซต์
พาณิชอิเล็กทรอนกิส ์

 
10. งบประมาณ 

งบประมาณของโครงการ 

รายละเอียด 
งบประมาณ 

(บาท) 

1. งบบุคลากร  

2. หมวดด าเนินงาน  

 2.1 ค่าตอบแทน  

 - ค่าตอบแทนนักวิจัย 48,000 

 - ค่าตอบแทนผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก 35 คนๆ ละ 300 บาท 10,500 

 - ค่าตอบแทนวิทยากรในการถ่ายทอดการใช้เว็บไซต์และระบบการขายแบบครบวงจร จ านวน 
3 วัน : วันที่ 1,2 ถ่ายทอดการใช้เว็บไซต์/วันที่ 3 ระบบการขายและทดลองขายผ่านเว็บไซต์ 
จ านวน 18 ชั่วโมงๆ ละ 600 บาท 

10,800 

- ค่าตอบแทนผู้เชี่ยวชาญวิเคราะห์แบบสอบถาม 2 ชุด จ านวน 6 คนๆ ละ 1,000 บาท 6,000 

2.2 ค่าใช้สอย  

 - ค่าเช่าสถานที่ประชุมกลุ่ม จ านวน 2 ครั้งๆ ละ 1,200 บาท 2,400 

 - ค่าเช่าห้องคอมพิวเตอร์เพ่ือถ่ายทอดการใช้เว็บไซต์ 2 วัน จ านวน 1 ครั้ง 3,200 

 - ค่าอาหารกลางวันประชุมกลุ่มเกษตรกร จ านวน 40 คน 1 มื้อ และประชุมกลุ่มผู้จ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์แปรรูป จ านวน 25 คน 1 มื้อๆ ละ 90 บาท 

5,850 

 - ค่าอาหารกลางวันอบรมถ่ายทอดการใช้เว็บไซต์ จ านวน 10 คน  2 มื้อๆ ละ 90 บาท 1,800 

 - ค่าอาหารว่าง ประชุมกลุ่มเกษตรกร จ านวน 40 คน 2 มื้อ และประชุมกลุ่มผู้จ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์แปรรูป จ านวน 25 คน 2 มื้อ ๆ ละ 40 บาท 

5,200 

 - ค่าอาหารว่างอบรมถ่ายทอดการใช้เว็บไซต์  จ านวน 10 คน 4 มื้อๆ ละ 40 บาท      1,600 

 - ค่าเบี้ยประชุม จ านวน 40 คน 1 ครั้ง และจ านวน 25 คน 1 ครั้งๆ ละ 200 บาท 13,000 

 - ค่าเบี้ยเลี้ยงเดินทาง เพ่ือด าเนินการติดต่อประสานงาน 3 คน 12 ครั้งๆ ละ 240 บาท 8,640 

- ค่ายานพาหนะส่วนตัวเหมาจ่ายกิโลเมตรละ 4 บาท เดินทางไปกลับ จ านวน 30 ครั้งๆ ละ 90 
กม. จากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ถึงหมู่ 4,5,11 ต.หนองพันจันทร์ อ าเภอบ้านคา  

10,800 
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 - ค่าจ้างสร้างเว็บไซต์ จ านวน 1 เว็บไซต์ๆ ละ 60,000 บาท 60,000 

 - ค่า cloud hosting จ านวน 4 ปีๆ ละ 3,000 บาท  12,000 

 - ค่าจัดท ารายงานความก้าวหน้า จ านวน 8 เล่มๆ ละ 50 บาท 400 

 - ค่าจัดท าร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ จ านวน 8 เล่มๆ ละ 150 บาท 1,200 

 - ค่าจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ จ านวน 4 เล่มๆละ 350 บาท 1,400 

 - ค่าติดต่อสื่อสารประสานงานเหมารวม 1 ครั้งๆ ละ 3,500 บาท 3,500 

 - ค่าจ้างกรอกข้อมูลจากแบบสอบถามลงระบบ 2 ครั้งๆ ละ 2,000 บาท 4,000 

 - ค่าถ่ายเอกสารแบบสอบถามผู้บริโภค จ านวน 1,600 หน้าๆ ละ 0.5 บาท  800 

 - ค่าถ่ายเอกสารแบบสอบถามผู้ใช้งานเว็บไซต์ จ านวน 100 หน้าๆ ละ 0.5 บาท 50 

 - ค่าถ่ายเอกสารคู่มือการใช้งานเว็บไซต์ จ านวน 25 เล่มๆ ละ 40 บาท 1,000 

 - ค่า Wifi เพ่ือทดลองขาย 3 เดือนๆ ละ 1,200 บาท 3,600 

 - ค่าจ้างเก็บแบบสอบถามจากผู้บริโภค 400 ชุดๆ ละ 5 บาท 2,000 

2.3 ค่าวัสดุ  

 - กระดาษ A4 จ านวน 10 รีมๆ ละ 115 บาท 1,150 

 - ปากกาเคมี จ านวน 40 ด้ามๆ ละ 15 บาท  600 

 - ปลั๊กไฟต่อแบบสายยาว จ านวน 5 อันๆ ละ 800 4,000 

 - หมึก HP จ านวน 2 กล่องๆ ละ 2,400 บาท   4,800 

 - หมึกสี HP จ านวน 1 กล่องๆ ละ 2,810 บาท 2,810 

 - ถ่าน AA  จ านวน 10 แพ็คๆ 90 บาท  900 

 - ถ่าน AAA จ านวน 10 แพ็คๆ 120 บาท 1,200 

 - กระดาษพรู๊ฟ จ านวน 40 แผ่นๆ ละ 5 บาท 200 

 - ค่าปากกา จ านวน 50 ด้ามๆ ละ 6 บาท 300 

 - ค่าสมุดบันทึก จ านวน 40 เล่มๆ ละ 40 บาท 1,600 

 - ค่าแฟรชไดซ์ 128 GB จ านวน 10 อันๆ ละ 1,200 บาท 12,000 

 - ที่ลบค าผิด จ านวน 20 อันๆ ละ 35 บาท 700 

 - เมาส์ไร้สาย จ านวน 10 อันๆ ละ 200 บาท 2,000 

รวมทั้งสิ้น 250,000 

หมายเหตุขอถัวเฉลี่ยจ่ายทุกรายการเท่าที่จ่ายจริง 
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13. ภาคผนวก :ประวัติของนักวิจัยที่เข้าร่วมโครงการ 

13.1  หัวหน้าโครงการวิจัย 
ชื่อ – นามสกุล (ภาษาไทย):      เจนคณิต  สุขสัมฤทธิ์ 
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สถาบันการศึกษา :  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
2. ประวัติการท างาน 
 พ.ศ.2551 –2555  นักวิชาการศึกษา ประจ าศูนย์ภาษา  
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    มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
       พ.ศ.2556 – ปัจจุบัน อาจารย์สอนวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
รองผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

               3.ประสบการณ์ในการวิจัยและผลงานวิชาการ 
                3.1 การวิจัย 
                       1) ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการลูกค้าเชิงสัมพันธภาพ  ความพึงพอใจของลูกค้าและ
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สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
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2551 – 2553 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคริสตศาสนศึกษา วิทยาลัยแสงธรรม 
2553 – 2554    ผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์ส่งเสริมและพัฒนางานทางวิชาการ  
  วิทยาลัยแสงธรรม 
2554 – 2555 อาจารย์อัตราจ้างตามสัญญา สังกัดคณะครุศาสตร์ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

  2555 – ปัจจุบัน  พนักงานมหาวิทยาลัย ต าแหน่งอาจารย์ คณะครุศาสตร์   
    ประธานสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์การศึกษา 
    รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
3. ประสบการณ์ในการวิจัยและผลงานวิชาการ 
  2551 ความต้องการศึกษาต่อของบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัยแสงธรรม  

2552 การพัฒนาการเรียนการสอนวิชา วท.100 วิทยาศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน  
 ด้วยวิธีกระบวนการกลุ่มน าเสนอ วิทยาลัยแสงธรรม 

2555 การศึกษาผลการใช้เว็บบล็อกเพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห์ในการเรียนการสอนวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

2556 การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินชีวิตของนักเรียนโรงเรียนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตเทศบาล ต.จอมบึง อ.จอมบึง จ.ราชบุรี 

2559 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่สินค้าเกษตรสับปะรดสวนผึ้ง-บ้านคา 
จังหวัดราชบุรี 

2560 การพัฒนารูปแบบการใช้คลาวด์คอมพิวติ้งในกระบวนการเรียนรู้เพื่อ “ลดเวลาเรียน 
เพ่ิมเวลารู้” ส าหรับโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อ าเภอจอมบึง จังหวัด
ราชบุรี 

 
13.3 ผู้ร่วมโครงการวิจัย 

ชื่อ – นามสกุล (ภาษาไทย): สมัชญา   ตันวราโชติ 
ชื่อ – นามสกุล (ภาษาอังกฤษ): Samatchayar Tanwarachot 
หมายเลขประจ าตัวประชาชน : 1-7099-0088-7-19-2 
ต าแหน่งปัจจุบัน:พนักงานมหาวิทยาลัย 
หน่วยงานและสถานที่อยู่ท่ีติดต่อ:สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบ่้านจอมบึง  

  46 หมู่ 3 ต าบลจอมบึง อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 70150 โทรศัพท์ 032 261790-7 ต่อ 
  1080   โทรศัพท์มือถือ 087 568 0296 

e - mail address :thittajunne@gmail.com 
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ประวัติการศึกษา:   
 1) วุฒิการศึกษา :  วท.บ. วิทยาการคอมพิวเตอร์ 

สถาบันการศึกษา : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2) วุฒิการศึกษา :  ก าลังศึกษาต่อ วท.ม.เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  สถาบันการศึกษา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
 
14. ข้อเสนอโครงการวิจัยหรือส่วนหนึ่งส่วนใดของข้อเสนอโครงการวิจัยนี้ (เลือกได้เพียง 1 ข้อ) 
     ไม่ได้น าเสนอต่อแหล่งทุนอื่น 
 เสนอต่อแหล่งทุนอื่น (ระบุชื่อแหล่งทุนทุกแหล่ง) ...................................................................  

  
 
 

       (ลงชื่อ) ...............................................................  
                (นางสาวเจนคณิต  สุขสัมฤทธิ์) 
             ต าแหน่ง    อาจารย์ 
             หัวหน้าโครงการ 
       วันที่ ..........เดือน.......................พ.ศ. .................. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

(ลงชื่อ) .........................................................  (ลงชื่อ) ............................................................... 

          (นางสาวสุจิตตรา จันทร์ลอย)                (นางสาวสมัชญา   ตันวราโชติ) 
          ผู้ร่วมวิจัย                      ผู้ร่วมวิจัย 
วันที่ ........เดือน....................พ.ศ. ...............   วันที่ ........เดือน..................พ.ศ. ................. 


