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1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาการวจิัย

ปัจจุบันจังหวัดราชบุรีเป็นจังหวัดที่มีการผลิตภาคการเกษตรในทุกอ าเภอของจังหวัด หากเมื่อ
ได้เปรียบเทียบกับกระจายตัวของกิจกรรมในภาคอื่น ๆ อาทิ ภาคการผลิต ภาคการค้า และภาคการบริการ ซึ่งใน
การผลิตภาคการเกษตรนี้มีพื้นที่ใช้สอยทั้งสิ้น 1,152,159 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 35.38 ของพื้นที่จังหวัดทั้งหมด โดย
พืชเศรษฐกิจหลักของจังหวัดราชบุรีที่มีการเพาะปลูกมากที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ ข้าว (24.4%) อ้อยโรงงาน (21.9%) 
และสับปะรดโรงงาน (7.8%) พืชเศรษฐกิจที่ส าคัญของจังหวัดราชบุรี ปี พ.ศ. 2558 (ที่มา : ส านักงานจังหวัด
ราชบุรี, 2558) และเป็นหนึ่งในจังหวัดที่มีการปลูกสับปะรดเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญของจังหวัด และได้รับการจด
ทะเบียนเป็นสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ในชื่อ สับปะรดบ้านคา (Bankha Pineapple) โดยสับปะรดบ้านคามีการ
เพาะปลูกใน 4 อ าเภอของจังหวัดราชบุรี ได้แก่ อ าเภอบ้านคา อ าเภอสวนผึ้ง อ าเภอจอมบึง และอ าเภอปากท่อ ซึ่ง
พบว่าอ าเภอบ้านคาเป็นอ าเภอที่มีการเพาะปลูกสับปะรดเป็นส่วนใหญ่ (กรมทรัพย์สินทางปัญญา , 2559) โดย
สถานการณ์การผลิตสับปะรดภายในประเทศในปี 2561 คาดการณ์ว่ามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเล็กน้อย ประมาณร้อยละ 
5.23 เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา เนื่องจากสภาพอากาศเอื้ออ านวยต่อการผลิต ส่งผลให้ปริมาณผลผลิตเพิ่มขึ้น 
แต่สถานการณ์ของตลาดสับปะรดในประเทศไทยกลับชะลอตัวลง เนื่องจากเศรษฐกิจโลกมีการชะลอตัว อีกทั้ง
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ตลาดการส่งออกผลิตภัณฑ์จากสับปะรดมีการแข่งขันสูง ส่งผลให้มีผลผลิตล้นตลาดท าให้ราคาตกต่ า (ส านัก
เศรษฐกิจการเกษตร, 2561)   

จากการผลักดันตามแผนพัฒนาจังหวัดราชบุรี (พ.ศ. 2561 -2564) ที่มีประเด็นยุทธศาสตร์การ
พัฒนาจังหวัดใน 5 ประเด็นหลัก คือ 1) เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและความสามารถในการแข่งขัน  2) ส่งเสริม
และพัฒนาเชื่อมโยงกิจกรรมการท่องเที่ยว 3) ส่งเสริมคุณภาพชีวิต และชุมชนเข้มแข็ง 4) ส่งเสริมการอนุรักษ์
พลังงาน และทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 5) การพัฒนาเพื่อเสริมความมั่นคง    ท าให้นักวิจัยเล็งเ ห็นถึง
การผลักดัน เพื่อเสริมสร้างกลุ่มเกษตรกรที่เพาะปลูกสับปะรดพืชเศรษฐกิจของจังหวัดราชบุรีที่มีจุดเด่นและบ่งช้ีอัต
ลักษณ์ของจังหวัดราชบุรีได้ชัดเจน จึงควรได้รับการส่งเสริมความสามารถการแข่งขันทางการตลาดเพื่อให้ยกระดับ
คุณภาพของสินค้าราชบุรีการพัฒนาช่องทางการจัดหน่ายให้มีความหลากหลายจึงเป็นเรื่องที่ต้องมีการพัฒนาเป็น
อย่างมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อัจฉรียา  โชติกลางและคณะ (2560) เรื่อง แนวทางการพัฒนาช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายส าหรับผลิตภัณฑ์สับปะรด อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี  โดยได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์
ของสมาชิก  การวิเคราะห์ช่องทางการจัดจ าหน่ายในแต่ละช่องทาง การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายส าหรับ
ผลิตภัณฑ์สับปะรดโดยการจัดจ าหน่ายผ่านทางออนไลน์ (เฟซบุ๊คและเว็บไซต์)  สามารถท าให้ผู้ผลิตขายอยู่ใน
แหล่งผลิตได้  ขายได้ราคาที่สูงกว่าผ่านคนกลาง  และได้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้บริโภคถึงคุณภาพของผลผลิต  และ
นอกจากนั้นแล้ว ผลการศึกษาของ สัจจา ไกรศรรัตน์ (2560) เรื่อง การสร้างอัตลักษณ์ตราสินค้าสับปะรดจังหวัด
ราชบุรี โดยใช้สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ และเทคโนโลยีสื่อสารดิจิทัลระบบคิวอาร์โค้ด พบว่า การสร้างอัตลักษณ์ตรา
สินค้าให้กับสับปะรดราชบุรี ควรก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ โดยใช้คุณลักษณะ รสชาติ หวานฉ่ า ไม่กัดลิ้น  
ปลอดภัย ใส่ใจสุขภาพ และ สิ่งแวดล้อม เป็นการก าหนดต าแหน่งจากคุณประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะได้รับ และเป็นไป
ตามคุณลักษณะโดดเด่นที่ได้รับการคุ้มครองจากการขึ้นทะเบียน สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ยากต่อการลอกเลียนแบบ 
เป็นการสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ทั้งในเชิงกายภาพและในเชิงจิตวิทยา  สืบเนื่องจากต าแหน่งตราสินค้า
ที่กลุ่มเกษตรและภาคีที่เกี่ยวข้องได้วางไว้ท าให้ต้องมีการน าประเด็นเกี่ยวกับสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพ 
มาตรฐาน ความสะอาด ความปลอดภัย หรือคุณค่าทางโภชนาการที่เป็นผลดีต่อสุขภาพร่างกาย มาเป็นประเด็นใน
การให้ค าสัญญาส าหรับตราสินค้า (Brand promises) และสร้างบุคลิกภาพของตราสินค้าซึ่งเป็นลักษณะของสินค้า
ท าให้ผู้บริโภคเกิดความคาดหวังถึงสิ่งที่จะได้รับจากการใช้สินค้านั้น ออกมาเป็น ผู้มีสุขภาพดี   

คณะวิจัยมีทุนเดิมของระยะที่ 1 ผู้วิจัยร่วมทีมกลุ่มเกษตรกรพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑ์โดย
ใช้กระบวนการอย่างมีส่วนร่วมของพื้นที่ เกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดแปลงใหญ่ ต.หนองพันจันทร์ อ.บ้านคา 
นักวิชาการเกษตรและเกษตรอ าเภอ จังหวัดราชบุรีร่วมด าเนินการ โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์
สับปะรดผลสดและผลิตภัณฑ์แปรจังหวัดราชบุรี พบว่า การใช้บรรจุภัณฑ์ที่หน่วยงานภาครัฐจัดหามาให้ และที่
กลุ่มเกษตรกรผลิตใช้เอง  โดยบรรจุภัณฑ์จากภาครัฐมีราคาสูง และข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ไม่แสดงถึงเรื่องราวของ
พื้นที่ผลิต ในขณะที่บรรจุภัณฑ์จากกลุ่มเกษตรกรยังไม่มีตราสินค้าที่ชัดเจน รูปแบบไม่ดึงดูดการจ าหน่าย และไม่
แสดงถึงจุดเด่นของพื้นที่ผลิต ผลการวิจัยของนักวิจัยจึงเป็นการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ร่วมกันกับกลุ่ม
เกษตรกร ตั้งแต่ขั้นตอนของการออกแบบ และการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่มีตราสินค้าแสดงเรื่องราว และจุดเด่นของ
สับปะรดบ้านคา และมีรูปแบบที่ทันสมัย ลดต้นทุนการผลิต และสามารถผลิตบรรจุภัณฑ์เพื่อใช้เองในกลุ่ม
เกษตรกร เพื่อให้เป็นบรรจุภัณฑ์ของชุมชน และช่วยเพิ่มมูลค่าการจ าหน่าย โดยเกษตรกรและหน่วยงานภาครัฐผู้ที่
เกี่ยวข้อง เป็นผู้ให้ข้อมูลเรื่องราว ชุมชนได้น าไปใช้ประโยชน์และการขยายผลเพื่อการพัฒนาพื้นที่ การจ าหน่าย
สินค้าชุมชน ตลาดสินค้าการเกษตร ในจังหวัดราชบุรี สามารถส่งเสริมภาพลักษณ์ของพื้นที่แหล่งผลิตสับปะรด 
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รวมถึงภาครัฐที่น าบรรจุภัณฑ์ไปใช้ประโยชน์และปรับใช้ในระดับอ าเภอและจังหวัด  โดยได้ขออนุญาตใช้ผลงาน
การออกแบบบรรจุภัณฑ์จากงานวิจัยไปใช้ อีกทั้งมีการขยายผลในด้านการถ่ายทอดความรู้แก่ชุมชน ในการอบรม
ประเด็นหัวข้อบรรจุภัณฑ์สินค้าชุมชนช่วยเพิ่มมูลค่าการจ าหน่ายผลผลิตและสินค้าทางการเกษตรให้มีคุณภาพที่ดีขึ้น 

บรรจุภัณฑ์ที่มีเรื่องราวและการเล่าเรื่องด้วยการใช้ตราสัญลักษณ์และภาพลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ 
ถือว่าเป็นส่วนควบทางกายภาพที่ส าคัญยิ่งต่อผลิตภัณฑ์สินค้าทุกชนิด ทุกระดับการผลิต เป็นคุณลักษณะที่
จ าเป็นต้องมีการออกแบบสร้างสรรค์ขึ้นเพื่อท าให้สินค้ามีความโดดเด่นและต่างไปจาก คู่แข่ง เป็นคุณค่าที่ผู้บริโภค
จะได้รับเมื่อได้ซื้อสินค้าหรือบริการทั้งในรูปลักษณ์ที่จับต้องได้ อันได้แก่ คุณลักษณะและคุณสมบัติของตราสินค้า
ต่าง ๆ รูปลักษณ์ทางกายภาพของสินค้า บรรจุภัณฑ์และเครื่องหมายสื่อสารต่าง ๆ และรวมถึงสิ่งที่จับต้องไม่ได้ ซึ่ง
จะเป็นการเชื่อมโยงสินค้ากับผู้บริโภค สามารถสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่ม พร้อมทั้งท าการยกระดับให้กับตัวสินค้า 
ไปในตัวด้วย (Philip Kotler, and Gary Armstrong, 2014: 250) 

จากการศึกษาและส ารวจความต้องการของผู้วิจัย พบว่า บรรจุภัณฑ์ของชุมชนยังมีปัญหาในเรื่อง
การออกแบบเพื่อให้ได้คุณภาพมาตรฐาน มีความเป็นสากล ทั้งในแง่ของการออกแบบเล่าเรื่อง เอกลักษณ์และ
เรื่องราว สร้างสรรค์ ออกแบบโครงสร้างและการออกแบบกราฟิกสื่อสาร สื่อการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่มีการ
ประสานใช้ประโยชน์อื่น ๆ ร่วมกับกิจกรรมทางสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยการด าเนินการสนับสนุน
จากภาคีภาครัฐและ เอกชนที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อที่จะยกระดับการจ าหน่ายไปยังผู้บริโภคในกลุ่ม
ตลาดบน  โดยจากการที่ผู้วิจัยได้เข้าศึกษาและสุ่มส ารวจความต้องการงานออกแบบเบื้องต้น พบว่า ผู้บริโภคที่เป็น
กลุ่มตลาดบน ก าลังซื้อของผู้บริโภคระดับสูง อาทิ ห้างสรรพสินค้า ยุคสินค้าในปัจจุบันผู้บริโภคมีความต้องการ
คุณภาพมาตรฐาน ความเป็นสากล รวมถึงใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาให้สอดคล้องกับการใช้งาน  ไม่ได้ถูกซื้อขาย
เพียงไร่สวนเช่นอดีตหรือตามแผงลอย  อีกทั้งตลาดผู้บริโภคไม่ได้จ ากัดกลุ่มแค่คนในท้องถิ่น แต่กลับขยายขอบเขต
เป็นสินค้าที่จ าหน่ายไปยังกลุ่มลูกค้าทั่วโลกผ่านหลายช่องทาง ทั้ง Online Shopping Application ร้านจ าหน่าย
ของที่ระลึก นิทรรศการท่องเที่ยวต่าง ๆ หรือแม้แต่ห้างสรรพสินค้า  เมื่อคุณภาพของสินค้าเกษตรในปัจจุบันไม่
ดึงดูดใจเพียงพอ จึงจ าเป็นต้องเพิ่มมูลค่าสินค้าด้วย “บรรจุภัณฑ์” ได้กลายเป็นองค์ประกอบส าคัญของสินค้าแทบ
ทุกชนิดไปแล้ว เพราะนอกจากจะต้องท าหน้าที่พื้นฐานในการห่อ หุ้ม ป้องกันการเน่าเสียหรือปนเปื้อน และรักษา
คุณภาพของสินค้าไว้ให้นานทีสุดตั้งแต่ขั้นตอนการขนส่งจากแหล่งผลิตเรื่อยไปจนถึงมือผู้บริโภคแล้ว ยังต้องท า
หน้าที่ทางอ้อมด้านการตลาดในการให้ข้อมูลและสื่อสารกับผู้บริโภคเพื่อเร่งเร้าให้ เกิดความต้องการและกระตุ้น
ยอดขายสินค้านั้น ๆ อีกด้วย โดยเราพบว่าอุตสาหกรรม    ปลายทางทีมีการใช้บรรจุภัณฑ์มากที่สุด โดยมีสัดส่วน
มากถึ ง เกื อบ  70%  ของการใช้ บ รรจุ ภั ณ ฑ์ ทั้ งห มดทั่ ว โลก  นอกจากนี้  นั ก วิ จั ย ได้ ศึ กษ าเว็บ ไซต์  
https://www.scbeic.com/th/detail/product เผยแพร่ประชาชาติ วันที่ 9 พฤศจิกายน 2017 พบว่า  “ส่องเท
รนด์บรรจุภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มโลก... ออกแบบอย่างไรให้โดนใจผู้บริโภค”  เทรนด์บรรจุภัณฑ์ที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน personalized packaging หรือการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อสื่อสารและตอบ สนองความรู้สึกเฉพาะ
บุคคล เนื่องจากเป็นช่องทางในการแสดงออกถึงความรู้สึก ตอบโจทย์พฤติกรรมคนรุ่นใหม่ที่ชอบโพสต์รูปหรือแชร์
เรืองราวต่าง ๆ บนสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook หรือ Instagram เทรนด์ต่อมาคือ บรรจุภัณฑ์อัจฉริยะ หรือ 
smart packaging โดยอาศัยความก้าวหน้าของนวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการพัฒนาและออกแบบ
บรรจุภัณฑ์เพื่อสร้างจุดเด่น และตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคยุค ดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นบรรจุภัณฑ์ที่สามารถ
สื่อสารและให้ข้อมูลต่าง ๆ กับผู้บริโภคผ่านเทคโนโลยีทีทัน (โชติกา ชุ่มมี : 2561) จะเห็นได้ว่า บรรจุภัณฑ์สินค้า
เป็นสิ่งที่ส าคัญของการเพิ่มยอดขายและก าไรได้เป็นอย่างดี ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์สินค้า (Products Package) 
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ให้มีรูปลักษณ์ที่โดดเด่น ทันสมัย และสามารถวางจ าหน่ายได้ผ่านทุกช่องทาง โดยในการออกแบบ Packaging 
ให้กับหลายผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น (ที่มา : www.phru.ac.th Last modified on วันศุกร์ 17 มีนาคม 2560) หน้าที่
ของบรรจุภัณฑ์ที่ตอบโจทย์กับผู้ซื้อ โดยปกติบรรจุภัณฑ์จะมีหน้าที่หลัก 4 ประการ คือ 1) ปกป้อง (protection)  
ป้องกันการเสื่อมเสียของผลิตภัณฑ์จากสภาพแวดล้อมภายนอกต่าง ๆ  2) สื่อสาร (communication)  เป็น
เสมือนเครื่องมือทางการตลาดและท าให้ผู้บริโภคทราบข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  3) ท าให้เกิดความสะดวก 
(convenience)  ต่อการขนส่งและการน าไปใช้โดยผู้บริโภค 5) การบรรจุผลิตภัณฑ์ (containment) ท าหน้าที่
บรรจุผลิตภัณฑ์ในรูปแบบและขนาดต่าง ๆ ความสะดวกสบาย การประหยัดทางเศรษฐศาสตร์และการค านึงถึง
สิ่งแวดล้อมเข้าไว้ด้วย เช่น บรรจุภัณฑ์ส าหรับยุคสมัยที่ผู้คนตระหนักถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ ต้องการ
ความรวดเร็วในการด าเนินชีวิต ควรจะเป็นบรรจุภัณฑ์ที่สามารถจับ/ถือได้สะดวก เปิดใช้ง่าย หรือเป็นบรรจุภัณฑ์ที่
ผลิตจากวัสดุชีวภาพและสามารถย่อยสลายได้เองตามธรรมชาติ เมื่อหมดอายุการใช้งานแล้ว เป็นต้น 

ด้วยจากนโยบาย Thailand 4.0 แล้วนั้น ถือเป็นการผลักดันประเทศผ่านนวัตกรรมเพื่อก้าวเข้าสู่
กลุ่มประเทศผู้มีรายได้ระดับสูง ซึ่งส าหรับบรรจุภัณฑ์แล้วกลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพ โดยเฉพาะกลุ่มอาหาร
เนื่องจากควรให้ความใส่ใจเป็นพิเศษด าเนินการควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้ก้าวทันต่อยุค 4.0 ที่ใช้
เทคโนโลยีเข้ามาผสมผสานการท างานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการขาย การเข้าถึงสินค้าและตรวจสอบข้อมูลได้อย่าง
สะดวกสบาย (ที่มา : เกรียงไกร เธียรนุกุล อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย , 2560) ทั้งนี้บรรจุภัณฑ์มีความสามารถ
หลัก คือ ตรวจติดตามผลิตภัณฑ์ บอกสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกภาชนะบรรจุ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ผลิต ผู้
กระจายสินค้า ผู้ค้าปลีก และผู้บริโภค ท าให้นักวิจัยเล็งเห็นถึงการพัฒนาฉลากบนบรรจุภัณฑ์ส าหรับสับปะรดสด
และสับปะรดแปรรูปที่สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ (traceability) ได้แก่ สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ กระบวนการ
ผลิตที่ปลอดภัย เรื่องราวของแหล่งผลิต ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สัจจา  ไกรศรรัตน์และคณะ (2560) 
การสร้างอัตลักษณ์ตราสินค้าสับปะรดจังหวัดราชบุรี โดยใช้สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ และเทคโนโลยีสื่อสารดิจิทัล
ระบบคิวอาร์โค้ด เพื่อการตรวจสอบย้อนกลับช่วยเปิดมุมมองใหม่ให้กับเกษตรกรในการท าการตลาดออนไลน์ 
ก่อให้เกิดบริการออนไลน์เพื่อสร้างคุณค่าเชิงคุณภาพผลผลิตทางการเกษตร น าเสนอเรื่องราวที่อยู่เบ้ืองหลังผลผลิต
ทางการเกษตรจากแปลงปลูกสับปะรดถึงผู้บริโภค (Farm to table) เกษตรกรและเจ้าของผลผลิต สามารถส่งต่อ
คุณค่าไปยังผู้บริโภคได้โดยตรงผ่านคิวอาร์โค้ด (QR code) ที่สามารถตรวจสอบย้อนกลับถึงกิจกรรมการเพาะปลูก
เพื่อสร้างมาตรฐานผลิตที่มีคุณภาพ และปลอดภัย 

คณะผู้วิจัยได้ท าการลงส ารวจข้อมูล ท็อปส์ มาร์เก็ต สาขาโรบินสันราชบุรี  และท็อปส์ มาร์เก็ต 
ห้างสรรพค้าเซนทรัลศาลายา เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2561 พบว่า บรรจุภัณฑ์ผลสด ผลไม้นานาชนิด รวมถึงพืชผัก
ต่าง ๆ จะมีคิวอาร์โค้ด QR Code อยู่บนฉลากบรรจุภัณฑ์หรือบนแท๊ก (Tag)  โดยบาร์โค้ด 2 มิติที่นิยมใช้งานกัน
ในปัจจุบัน ซึ่งคิวอาร์โค้ด QR Code นิยมน ามาใช้ในการเป็นข้อมูล โดยสามารถใช้สมาร์ทโฟนเข้าถึงเว็บไซต์ URL , 
ข้อความ, เบอร์โทรศัพท์ และข้อมูลตัวอักษรและบริการต่าง ๆ ผ่านทางแอพพลิเคชั่น ในการเห็นป้ายโฆษณาสินค้า
ที่สนใจและต้องการดูหรือศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม โดยไม่ต้องเสียเวลาพิมพ์ชื่อเว็บไซต์ หรือค้นหาข้อมูล โดยผู้ที่
สนใจก็ส่องคิวอาร์โค้ด QR code ด้วยกล้องบนสมาร์ทโฟนก็สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ดังกล่าวได้ทันที ดังตารางการ
ส ารวจของนักวิจัย ดังนี ้
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ผลิตภัณฑ์บนกล่องบรรจุภัณฑ์ 

ช่องทางการสื่อสาร 
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ผลิตภัณฑ์แปรรูปกล้วยตากBanana Society    ✓   
ผลิตภัณฑ์ดอยค า    ✓   
ผลิตภัณฑ์กาแฟ DRIP FRESH COFFEE      ✓ 
ขนมอบกรอบมันม่วง HUNTER’S    ✓   
ผลิตภัณฑ์ร้านขนมปั้นสิน..คุณติ๊ก     ✓  
แปรรูปเงาะอบแห้ง ✓      
เครื่องดื่มส าเร็จรูปตรา มาเช  เครื่องดื่มหิมะ     ✓  
เครื่องดื่ม UFC Coconut Water ✓      

GRANOVIBES Akarawin Interfood ✓      
มายช้อยส์ทุกแปรรูป   ✓    
Salad Mix  ✓     
ผลไม้เมล่อน (บน Tag)  ✓     
อโวคาโด้ไทย   ✓    
ถั่วแระญี่ปุ่น    ✓   
ผักบวบ   ✓    
แมรี่ฟู้ดส์ไควาระ   ✓    
สับปะรดผลสดภูแล    ✓   
สับปะรดผลสดห้วยสุวรรณ Tipco   ✓    
สับปะรดสวนผึ้ง   ✓    
สับปะรดตราดสีทอง ✓      

ตารางที่ 1 : การส ารวจช่องทางสื่อสารออนไลน์โดยผ่านคิวอาร์โค้ด QR-Code จากผลิตภัณฑ์และกล่องบรรจุภัณฑ ์

ที่มา : ผู้วิจัย (2561) 
 

จากตารางการส ารวจของนักวิจัย พบว่า การใช้คิวอาร์โค้ด QR Code ส าหรับผลผลิตทางการเกษตรส่วน
ใหญ่ผ่านช่องทางของส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ (www.acfs-qrtrace.com) รองลงมา
เป็นช่องทางเฟสบุ๊ค (Facebook) รองลงมาเป็นเว็บไซต์ (Web Site) เฉพาะผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์นั้นโดยตรง  
และรองลงมาเป็นช่องทางของระหว่างหอการค้าไทยกับส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ  
gisqr.soluble.co.th และไลน ์Add Line และล าดับสุดท้ายเป็นช่องทาง Youtube.com ตามล าดับ 
 

รายละเอียด ACFS-qrtrace Facebook Web Site 
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ✓ ✓ ✓ 
ล๊อตสินค้า ✓  ✓ 
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รายละเอียด ACFS-qrtrace Facebook Web Site 
โรงคัดบรรจุ ✓  ✓ 
ข้อมูลแหล่งผลิต ✓ ✓ ✓ 
โรงคัดบรรจุ ✓  ✓ 
ภาพเกษตรกร ✓ ✓ ✓ 
มาตรฐานที่ได้รับการรับรอง ✓  ✓ 
ที่อยู่ ✓ ✓ ✓ 
หมายเลขใบรับรอง ✓  ✓ 
ล๊อตวัตถุดิบ ✓  ✓ 
ภาพผลิตภัณฑ์ ✓ ✓ ✓ 
วิดีโอ(ภาพเคลื่อนไหว)  ✓ ✓ 
เรื่องราวพื้นที่เกษตร/การเก็บเกี่ยว/ขั้นตอนการผลิต  ✓ ✓ 
ภาพพื้นที่เกษตร  ✓ ✓ 
ประโยชน์ผลิตภัณฑ์  ✓ ✓ 
แผนที่ GPS พื้นที่เกษตร ✓ ✓ ✓ 

ตารางที่ 2 : ตารางแสดงรายละเอียด เนื้อหา โครงสร้างเว็บไซต์หรือแหลง่ข้อมูลผ่านคิวอาร์โค้ด QR Code 
ที่มา : ผู้วิจัย (2561) 

 

จากการสังเคราะห์โครงสร้างของเว็บไซต์หรือแหล่งข้อมูลผ่านคิวอาร์โค้ด QR Code พบว่า การ
ติดฉลากสินค้าเกษตร โดยมีการติดคิวอาร์โค้ด QR code นั้นจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในช่องทาง 
เว็บไซต์ Web Site ของแหล่งข้อมูลผ่านคิวอาร์โค้ด QR Code เพราะจะเป็นช่องทางหนึ่งในการติดต่อกลับของ
ผู้บริโภคกลับมาสู่ผู้ผลิต และทราบถึงกระบวน วิธีการ ขั้นตอนในการผลิตที่เป็นจุดเด่นของผลผลิตที่ได้จากการ
ดูแลในขั้นตอนต่าง ๆ โดยการน าเสนอผ่านสื่อต่าง ๆ สร้างการรับรู้ที่ผู้บริโภคสามารถเข้าใจถึงผู้ผลิต ฉะนั้น  การ
สร้างเรื่องราวท าให้เกิดการน่าติดตามและเกี่ยวกับผลผลิตนั้น ๆ ท าเกิดการน าเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ และเกิด
การเพิ่มมูลค่าของผลผลิตในสินค้านั้น ๆ ได้อีกด้วยโดย Web Site สามารถบอกรายละเอียดของเรื่องราว ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ ล๊อตสินค้า โรงคัดบรรจุ ข้อมูลแหล่งผลิต ภาพเกษตรกร มาตรฐานที่ได้รับการรับรอง ที่อยู่ หมายเลข
ใบรับรอง ล๊อตวัตถุดิบ ภาพผลิตภัณฑ์ วิดีโอ(ภาพเคลื่อนไหว) เรื่องราวพื้นที่เกษตร/การเก็บเกี่ยว/ขั้นตอนการผลิต 
ภาพพื้นที่เกษตร ประโยชน์ผลิตภัณฑ์ และสามารถเจาะจงไปยังแผนที่ GPS ของพื้นที่เกษตรได้อีกด้วย ซึ่งท าให้มี
ประโยชน์ในการช่วยเชื่อมต่อข้อมูลไปยังฐานข้อมูลอื่น ๆ ที่มีข้อมูลขนาดใหญ่ ๆ ให้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้นในการ
มีระบบตรวจสอบย้อนกลับมายังผู้บริโภค  

ดังนั้น การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ยุคปัจจุบันจึงเป็นการปรับตัวในภาคเกษตรเพื่อยกระดับคุณภาพ
ของสินค้าให้มีความเอกลักษณ์ มีการเล่าเรื่องและสื่อสารถึงจุดเด่น จุดสนใจในสินค้า เป็นการพัฒนารูปแบบภัณฑ์
ให้เห็นภาพลักษณ์ให้กับชุมชน และเป็นตัวเสริมความมั่นใจให้กับเกษตรกรผู้ผลิต หน่วยงานภาครัฐบาลเกษตร
อ าเภอบ้านคา รวมถึงการป้องกันการปลอมแปลงของสินค้า การตรวจสอบและรับรู้เรื่องราวที่ครอบคลุมการเข้าถึง
ของผู้ผลิต เพื่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันให้สอดรับกับการพัฒนาประเทศในอนาคต พร้อมกับปรับ
เปลี่ยนแปลงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดในจังหวัดราชบุรี ให้จ าเป็นต้องให้เกษตรกรมี
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ความพร้อมในด้านผลผลิตขึ้นสู่ตลาดระดับกลางและตลอดระดับบนให้มีความยั่งยืน บนฐานของการพัฒนาร่วมกัน
และการใช้ประโยชนจ์ากเทคโนโลยีสมัยใหม่กับการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการเพิ่มรายได้ของเกษตรกร 

คณะวิจัยได้มีการลงพื้นที่เพิ่มเติมโดยได้สอบถามสัมภาษณ์จากกลุ่มเกษตรกรและนักวิชาการ
เกษตรอ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 20 กันยายน 2561 พบว่า การขยายโอกาสทางตลาดและ
การประชาสัมพันธ์การเข้าถึงผู้ผลิตยังมีน้อย การออกจ าหน่ายผลสดและแปรรูปยังเข้าไม่ถึงกลุ่มผู้บริโภค
ระดับกลางหรือระดับบน ซึ่งปัจจุบันสับปะรดแปรรูป อาทิ น้ าสับปะรดและสับปะรดกวน ได้คุณภาพ อย.มาตรฐาน 
ที่จะสามารถจัดจ าหน่ายได้ในอนาคต เพียงแต่ยังขาดการสื่อสารและรายละเอียดข้อมูลย้อนกลับที่ผู้บริโภคเข้าถึง 
โดยเดิมมีการใช้ข้อมูลการเผยแพร่ในลักษณะคิวอาร์โค้ด QR Code ของกลุ่มผู้ปลูกสับปะรดแปลงใหญ่หนองพัน
จันทร์ แต่ข้อมูลยังไม่ครอบคลุม และทางส านักงานเกษตรอ าเภอที่เป็นภาครัฐ มีความต้องการที่อยากให้แปลงใหญ่
บ้านคา แปลงใหญ่บ้านบึง และแปลงใหญ่หนองพันจันทร์ ทั้ง 3 แปลงนั้น ควรมีการรวมผลผลิตเพื่อจ าหน่ายมา
รวมอยู่ที่สับปะรดอ าเภอบ้านคา โดยมองว่าถ้าท าคิวอาร์โค้ด QR Code ของสับปะรดหนองพันจันทร์ เป็นสิ่งที่ใช้
เหมือนกันทั้งหมดแต่คิวอาร์โค้ด QR Code จะต้องสามารถบอกถึงวิธีการปลูก การดูแลรักษาของทั้ง 3 ที่ท า
เหมือนกัน เพราะต้องให้ได้ผลผลิตที่ออกมาเหมือนกัน ในลักษณะของเรื่องราวของสับปะรดบ้านคา เริ่มตั้งแต่การ
ปลูกยังไง ท าไมของเราถึงหวาน รสชาติไม่หวานจัด ไม่กัดลิ้น บอกถึงกระบวนการท าน้ าสับปะรด หรือสับปะรด
กวนซึ่งตรงกับข้อมูลที่ได้ท าการส ารวจโครงสร้างรายละเอียดของเว็บไซต์หรือแหล่งข้อมูลที่พบจากเนื้อหาผ่าน QR 
Code ที่จะติดอยู่บนฉลากของบรรจุภัณฑ์ที่ทางคณะผู้วิจัยที่พัฒนาขึ้นเพื่อยกระดับคุณภาพให้กับผู้ผลิตต่อยอดใน
ระยะที่ 2 ภาครัฐให้การสนับสนุนและตรงกับแผนพัฒนาสับปะรดของอ าเภอบ้านคา  (นายศุภกิจ เอกมณี 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการ อ าเภอบ้านคา, 2561) 

ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ เล่าเรื่อง ในการประยุกต์ใช้ 
ด้านการสื่อสารข้อมูล Informative Packaging  ในพื้นที่ต าบลหนองพันจันทร์ อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี เพื่อ
บ่งบอกข้อมูลเรื่องราว การตรวจสอบย้อนกลับ และ เพื่อการรับรองผลิตภัณฑ์ ซึ่งสามารถตอบสนองตอการใชงาน
ไดอยางหลากหลายและครอบคลุมเข้าถึงมากขึ้น รวมถึงออกแบบให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายผู้บริโภคได้กว้างขวาง
และยกระดับคุณภาพสินค้าได้มากขึ้น 

 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑเ์ล่าเรื่องส าหรับสบัปะรดผลสดและสับปะรดแปรรูป 

  2. เพื่อทดลองใช้บรรจุภัณฑเ์ล่าเรื่องในกลุ่มเกษตรกร ต าบลหนองพันจันทร์ อ าเภอบ้านคา 
  3. เพื่อประเมินผลการใช้บรรจุภัณฑเ์ล่าเรื่องในด้านการยกระดับมูลค่าสินค้า ด้านสังคม และด้าน
เศรษฐกิจ 

 4. เพื่อสร้างแนวทางการใช้บรรจุภัณฑเ์ล่าเรื่องอย่างมีส่วนร่วม 
 

3. ค าถามการวิจัย 
1. บรรจุภัณฑเ์ล่าเรื่องส าหรับสบัปะรดผลสดและสับปะรดแปรรูปมีรูปแบบอย่างไร 

  2. บรรจุภัณฑเ์ล่าเรื่องที่ออกแบบและพัฒนาส่งผลต่อการจ าหน่ายหรือไม่ อย่างไร  
  3. บรรจุภัณฑเ์ล่าเรื่องที่ออกแบบและพัฒนาส่งผลกระทบด้านการเพ่ิมมูลค่าสินค้า ดา้นสังคม 
เศรษฐกิจ และสังคมหรือไม่ อย่างไร 
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  4. รูปแบบการใชบ้รรจุภัณฑเ์ล่าเรื่องที่ของกลุ่มเกษตรกรควรเป็นอย่างไร 
 

4. แนวคิดและเปา้หมาย ประกอบด้วย 
4.1 แนวคิด 
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : 

PAR) โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างทีมวิจัย ชุมชนในพื้นที่ และภาคีเครือข่าย เป็นการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ของเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดจังหวัดราชบุรี โดยการศึกษาและเก็บข้อมูลผู้บริโภคและเกษตรกรและความ
ต้องการบรรจุภัณฑ์สับปะรดผลสดและสับปะรดแปรรูปของเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดจังหวัดราชบุรี  เป็นแนวทาง
ในการที่ทีมวิจัยจะมีการพัฒนาต่อเนื่องในระยะที่ 2 โดยเน้นไปที่กระบวนการร่วมกันและน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มา
ปรับใช้บนฉลากบรรจุภัณฑ์ให้มีเรื่องราวเอกลักษณ์ และตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับได้อย่างครอบคลุม ในการใช้
ประโยชน์และยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์จากที่ได้รับบรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภค เพื่อให้ได้ส่งถึงผู้ผลิตที่ส่งเสริม
ความแข็งแกร่งของกลุ่มเกษตรกรอย่างยั่งยืน ไปใช้ในการบริหารจัดการการผลิตและการตลาดได้  

 
4.2 เป้าหมายและรูปธรรมของสิ่งที่ต้องการขับเคลื่อนให้เห็นผลภายใน 12 เดือน 

เป็นการศึกษาการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดจังหวัดราชบุรีที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
แล้วน ามาสู่การพัฒนาให้เป็นบรรจุภัณฑ์เล่าเรื่องในด้านของการรับรู้ข้อมูลตรวจสอบย้อนกลับบนฉลากบรรจุภัณฑ์
ที่มีเอกลักษณ์ของพื้นที่ โดยใช้กระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชนเกษตรกร เพื่อพัฒนาเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรด
จังหวัดราชบุรีให้เป็นการพัฒนายกระดับคุณภาพด้านการขาย และสามารถส่งเสริมการขายสับปะรดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการก าหนดเป้าหมายและรูปธรรมของสิ่งที่ต้องการขับเคลื่อน ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 เป้าหมายและรูปธรรมของการขับเคลื่อนงานวิจัย 

ประเดน็วิจัย เป้าหมาย รูปธรรม 
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์เล่าเรื่อง
ส าหรับสับปะรดผลสดและ
ผลิตภัณฑ์แปรรููปจังหวัดราชบุร ี

1. ได้พัฒนาบรรจุภัณฑเ์ล่าเรื่อง
ส าหรับสับปะรดผลสดและผลติภัณฑ์
แปรูรูปจังหวัดราชบุร ี

1. ไดต้้นแบบบรรจุภัณฑ์สับปะรด
ผลสดและแปรรูปของเกษตรกร ที่
มีเอกลักษณ์ในพืน้ที่ต าบลหนอง
จันทร์ อ าเภอบ้านคาผู้ปลูก
สับปะรดจังหวัดราชบุรี 
2. ไดช้่องทาง เว็บไซต์ Web Site 
ของแหล่งข้อมูลผ่านคิวอาร์โค้ด 
QR Code ในการติดต่อกลับของ
ผู้บริโภคกลับมาสู่ผู้ผลิต และทราบ
ถึงกระบวน วิธีการ ขั้นตอนในการ
ผลิตที่เป็นจุดเด่นของผลผลิตที่ได้
จากการดูแลในขัน้ตอนต่าง ๆ โดย
การน าเสนอผ่านสื่อต่าง ๆ สร้าง
การรับรู้ที่ผู้บรโิภคข้อมูล ของ
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ประเดน็วิจัย เป้าหมาย รูปธรรม 
เกษตรกรผู้ปลกูสับปะรดจังหวัด
ราชบุร ี
3. ได้กระบวนการพัฒนาอย่างมี
ส่วนร่วมกันเลอืกและตัดสินใจของ
ของเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรด
จังหวัดราชบุรี 
4. ไดผ้ลการประเมินการยกระดับ
มูลค่าของสินคา้   
และการสร้างมูลค่าให้กับชุมชน
กลุ่มเกษตรกรเกษตรกรผู้ปลูก
สับปะรดจังหวัดราชบุรี 

 2. กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดใน
ชุมชนพื้นทีม่ีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
และเลือกบรรจุภัณฑ์ของพื้นที่ท้องถิ่น 
3. ไดส้ร้างเครือข่ายชุมชนเกษตรกรผู้
ปลูกสับปะรดจังหวัดราชบุรีที่ 

6. เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรดที่มี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานวิจัย 
7. เกิดการมีส่วนร่วมของเกษตรกร
ผู้ปลูกสับปะรดจังหวัดราชบุรี และ
ภาคีเครือข่าย ในการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ผลสดและผลิตภัณฑ์แปรรูป 
ของเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรด ตาม
หลักการเห็นประโยชน์และคุณค่า
ร่วมกัน 

 4. ได้บทความวิจัย 8. ได้บทความวิจัยที่ได้รับการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร TCI ฐาน 
2 ขึ้นไป 

 5. ได้ประยุกต์สอนในรายวิชาการ
ออกแบบกราฟิกและการน าเสนอผลิต
สื่อมัลติมีเดียและศาสตร์ในสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา 

9. ได้ผลงานการออกแบบและผลิต
สื่อประกอบการเรียนการสอนของ
นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศกึษา 

 
 5. ทฤษฎีแนวคิดสมมุติฐาน และ/หรือกรอบแนวคิดการวิจัย 
    แนวคิดเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ ์

ในโลกของเราปัจจุบันนี้การด ารงชีวิตของแต่ละคนจะมีความรีบเร่งในการออกไปประกอบอาชีพ
ตามหน้าที่ของตนไม่ว่าจะเป็นการท างาน การเรียน การค้าขาย ฯลฯ ซึ่งท าให้การบริโภคเพื่อการอยู่ รอดก็จะต้อง
รีบเร่งและรวดเร็ว ดังนั้นบรรจุภัณฑ์จึงเป็นทางเลือกที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในเรื่องความสะดวกใน
การใช้สอย การปกปิดมิดชิดเพื่อความสะอาด รูปทรงกะทัดรัดง่ายต่อการพกพา และสิ่งเหล่านี้ก็ถือได้ว่าเป็นการ
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เพิ่มมูลค่าทางผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดน าไปสู่การแข่งขันกันในทางธุรกิจ โดยสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้บริโภค  

 

    ความหมายของการบรรจุภัณฑ์ (Packaging)  
    บรรจุภัณฑ์ หรือ หีบห่อ (Package) หมายถึง วัตถุ หรือ วัสดุที่ใช้บรรจุสินค้า ด้วยวิธีการใส่ หรือห่อ 

หรือด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งที่ท าให้สินค้าที่อยู่ภายในปกปิดมิดชิด โดยที่วัสดุที่ใช้บรรจุสินค้านั้นต้องมีหน้าที่ปกป้อง
คุ้มครองสินค้าที่อยู่ภายในให้มีความปลอดภัย สะดวกในการใช้งาน สะดวกในการขนส่งเคลื่อนย้าย และช่วยในการ
ส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าที่อยู่ภายใน  บรรจุภัณฑ์อาหารนั้นจะแตกต่างจากบรรจุภัณฑ์ทั่ว ๆ ไป คือบรรจุภัณฑ์
อาหารจะมีบทบาทส าคัญที่จะช่วยรักษาคุณภาพอาหารซึ่งอาจท าให้เปลี่ยนแปลงไปโดยปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
วัตถุประสงค์หลักของบรรจุภัณฑ์อาหารคือการยืดอายุการเก็บของอาหารให้ยาวนานขึ้น และสามารถรักษา
คุณภาพของอาหารให้คงอยู่จนกระทั่งบริโภคหมด (สุนิษา มรรคเจริญ, 2553)  

  การบรรจุภัณฑ์ จึงหมายถึงการน าเอาวัสดุ เช่น กระดาษ พลาสติก แก้ว โลหะ ไม้ ประกอบเป็นภาชนะ
ห่อหุ้มสินค้า เพื่อประโยชน์ใช้สอยให้มีความแข็งแรง สวยงาม ได้สัดส่วนถูกต้อง สร้างภาพลักษณท์ี่ดี มีภาษาในการ
เล่าเรื่อง สื่อสาร และท าให้เกิดความพึงพอใจจากผู้ซื้อสินค้า  ดังนั้น บรรจุภัณฑ์จึงหมายถึง หน่วยรูปแบบวัตถุ
ภายนอกที่ท าหน้าที่ปกป้องคุ้มครอง หรือห่อหุ้มผลิตภัณฑ์ภายในให้ปลอดภัย สะดวกต่อการขนส่ง เอื้ออ านวยให้
เกิดประโยชน์ในทางการค้าและการบริโภค (จักรพันธุ์ พันธุ์พฤกษ์ , 2550) บรรจุภัณฑ์หรือการบรรจุหีบห่อเป็น
ศาสตร์และศิลป์ที่ใช้ในการบรรจุสินค้าโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อการคุ้มครอง
ปกป้องสินค้าจากผู้ผลิตจนถึงมือลูกค้าอย่างปลอดภัยด้วยต้นทุนการผลิตที่เหมาะสม (สถาบันการศึกษานอก
โรงเรียน ภาคกลาง, 2555)   

   จากที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับความหมายของบรรจุภัณฑ์ จึงพอสรุปได้ว่า การบรรจุภัณฑ์หมายถึง การ
น าวัสดุต่าง ๆ ที่สามารถน ามาประกอบเพ่ือให้ได้รูปแบบ สีสัน ความแข็งแรง ความสวยงาม ได้ขนาดที่เหมาะสมกับ
สินค้าเพื่อให้สะดวกในการเคลื่อนย้ายหรือขนส่ง ที่ไม่ท าให้สินค้าภายในได้รับความเสียหายและคงรูปแบบตาม
สภาพเดิม พร้อมกับการสร้างมูลค่า สร้างภาพลักษณ์ให้สินค้า การให้ข้อมูลเรื่องราวด้านกายภาพข้างนอก และ
วัสดุที่ใช้ในการผลิตต้องรักษาสิ่งแวดล้อมย่อยสลายง่ายและราคาต้องไม่สูงจนเกินไป ท าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด
แก่ผู้บริโภค 
 

คุณสมบัติที่ดีของบรรจุภัณฑ์  
คุณสมบัติที่ดีของบรรจุภัณฑ์ มีดังต่อไปนี ้
1. การบรรจุและคุ้มครอง  กล่าวคือ หน้าที่หลักของบรรจุภัณฑ์ คือ การคุ้มครองปกป้องสินค้าที่มีอยู่

ภายในให้ถึงมือผู้ใช้ได้อย่างปลอดภัย บรรจุภัณฑ์ที่ดีต้องมีคุณสมบัติที่เหมาะสมที่จะป้องกันความเสียหายที่จะ
เกิดขึ้น รักษาคุณภาพของสินค้า รวมถึงกระบวนการในการจัดส่ง เช่น ขนาด น้ าหนัก ความเหมาะสม ความ
สะดวกในการจัดเก็บ เป็นต้น  

2. การสื่อสาร  หน้าที่ต่อมาคือ การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่บรรจุอยู่ภายในอย่างชัดเจน
ทั้งข้อมูลที่บังคับให้แสดงตามกฎหมาย เช่น ส่วนผสม ส่วนประกอบต่าง ๆ จนไปถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ด้าน
การตลาด เช่น จุดเด่นหรือข้อดีต่าง ๆ ของสินค้า  
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3. ความสะดวกสบาย ปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้าและท าให้เกิดการซื้อซ้ า 
(repeat buy) เช่น ลักษณะขวดที่หยิบถือสะดวก เทได้ง่ายหรือกล่องที่สามารถหิ้วพกพาได้สะดวก ปัจจั ยด้าน
ความสะดวกสบายอาจมองเห็นไม่ชัดเจน ณ จุดขาย แต่จะช่วยให้เกิดความพึงพอใจในระยะยาว ซึ่งช่วยเพิ่มความ
แตกต่างให้กับตัวผลิตภัณฑ์  

4. แรงดึงดูดใจ  ถือเป็นจุดส าคัญที่สร้างแรงจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้าหรือที่กล่าวกันทั่วไปว่าบรรจุ
ภัณฑ์ คือ นักขาย ไร้เสียง (silence salesman) การสร้างแรงดึงดูดใจเกิดได้จาก 2 ส่วน คือ  

4.1 ลักษณะรูปแบบโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ เช่น ขวดน้ าผลไม้ที่มีลักษณะเหมือนลูกผลไม้ 
กล่องกระดาษที่มีรูปทรงเตะตา  

4.2 รูปแบบของลวดลายหรือกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ เช่น ภาพ สี ตัวอักษรที่มีบุคลิกโดดเด่น 
รวมไปถึงข้อความที่กระตุ้นอยากให้ทดลองสินค้า  

5. การรักษาสภาวะแวดล้อม  เป็นเรื่องที่อาจจะยังไม่ได้รับความสนใจนัก แต่เป็นกระแสที่ก าลัง
มาแรงโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว บรรจุภัณฑ์ที่ดีควรใช้วัสดุที่เหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสภาวะ
แวดล้อม น าไปหมุนเวียนใช้ใหม่ได้ และที่ส าคัญไม่ควรใช้วัสดุสิ้นเปลืองเกินไป และนอกจากนี้ คุณสมบัติเรขศิลป์
บนบรรจุภัณฑ์ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ทางการตลาด มีดังน้ี 

1. การบ่งชี้ผลิตภัณฑ์ (Identification) ถือเป็นคุณสมบัติที่จ าเป็นอย่างยิ่งที่เรขศิลป์บน บรรจุ
ภัณฑ์พึงมีเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ทางการตลาด โดยมีระดับความส าคัญ 100% บรรจุภัณฑ์ที่ดีจะต้องสามารถ
บ่งชี้ได้ว่าผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายในนั้นคืออะไร เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเลือก ซื้อได้ถูกต้อง และสามารถแยกแยะ
ประเภทของสินค้าได้อย่างรวดเร็ว   ลักษณะการบ่งชี้ผลิตภัณฑ์ขั้นพื้นฐานที่บรรจุภัณฑ์อาหารทุกชิ้นพึงมีตาม
พระราชบัญญัติ อาหาร พ.ศ. 2522 คือ การแสดงชื่อสินค้าเป็นภาษาไทย ซึ่งชื่อในที่นี้หมายถึงชื่อตามที่กฎหมาย 
ก าหนดให้เรียกผลิตภัณฑ์นั้น เช่น กล้วยตาก โดยมีหลักเกณฑ์ในการแสดงชื่อสินค้าว่าจะต้องใช้ อักษรสีเดียวกัน
ตลอดชื่อ ส าหรับการบ่งชี้ผลิตภัณฑ์ด้วยวิธีอื่นๆ สามารถท าได้โดยการใช้ องค์ประกอบศิลป์ต่าง ๆ เช่น ภาพ สี 
สัญลักษณ์ เพื่อสื่อถึงประเภทของผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายในได้ อย่างไม่มีข้อจ ากัด 

2. การบ่งชี้ผู้ผลิต และหรือตราสินค้า ถือเป็นอีกคุณสมบัติหนึ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งบนบรรจุ ภัณฑ์
ปัจจุบัน และมีระดับความส าคัญ 100% ทั้งนี้เนื่องจากการบ่งชี้ถึงผู้ผลิตถือเป็นคุณสมบัติ พื้นฐานที่บรรจุภัณฑ์ทุก
ชนิดพึงมีตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 ว่าจะต้องระบุชื่อผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย หรือผู้น าเข้าพร้อมที่อยู่ลงบน
บรรจุภัณฑ์อาหารทุกช้ิน 
การบ่งชี้ตราสินค้า (Brand name) ก็มีข้อก าหนดส าคัญตามกฎหมายว่าจะต้องแสดงเป็น ภาษาไทย ด้วยตัวอักษร
สีเดียวกันกับการแสดงชื่อสินค้า ส่วนวิธีการอื่น ๆ ในการบ่งชี้ผู้ผลิตและ หรือตราสินค้าบนบรรจุภัณฑ์สามารถใช้
องค์ประกอบศิลป์อื่น ๆ เช่น ภาพสี สัญลักษณ์ ในการสื่อ ความหมายได้อย่างไม่มีจ ากัด 

3. การแสดงบุคลิกของสินค้า หรือตราสินค้า นอกจากเรขศิลป์บนบรรจุภัณฑ์ควรจะบ่งชี้ 
ประเภทของผลิตภัณฑ์ ผู้ผลิต และตราสินค้าแล้ว ยังควรแสดงออกทางความรู้สึกที่สอดคล้อง กลมกลืนกับประเภท
ของสินค้า หรือตราสินค้าตามวัตถุประสงค์ที่ผู้ผลิตต้องการจะให้เป็นด้วย โดย มีระดับความส าคัญ 83% การแสดง
บุคลิกภาพไม่ใช่การแสดงออกโดยตรงอย่างเช่นการใช้ตัวอักษร แสดงชื่อและตราสินค้า แต่เป็นการแสดงออกโดย
มุ่งหวังให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกอย่างใดอย่าง หนึ่งต่อสินค้า หรือตราสินค้านั้น ๆ 

4. การแสดงคุณประโยชน์ของสินค้า ถึงแม้จะมีระดับความส าคัญอยู่เพียง 66% แต่ถือเป็น 
สิ่งจ าเป็นที่จะต้องระบุอยู่บนบรรจุภัณฑ์ตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 ที่ก าหนดให้บรรจุ ภัณฑ์อาหารทุก
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ชิ้นจะต้องแสดงข้อมูลเกี่ยวกับคุณประโยชน์ของสินค้า รวมทั้งข้อมูลที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค อัน
ได้แก ่

1) ระบุปริมาณสุทธิ ซึ่งหมายถึงน้ าหนักหรือปริมาตรอาหารที่ไม่รวมภาชนะบรรจ ุ
2) ระบุส่วนประกอบที่ส าคัญโดยประมาณ ให้ระบุเป็นปริมาณร้อยละของน้ าหนัก และ

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
3) ระบุส่วนประกอบหรือวัตถุปรุงแต่งอาหารที่เติมลงในอาหารซึ่งอาจเป็น อันตรายต่อ

ผู้บริโภคบางกลุ่ม เช่น การใช้ผงชูรส วัตถุกันเสีย การเจือสี แต่งรสหรือกลิ่นของอาหาร 
4) ระบุวันที่ผลิต วันหมดอายุ หรือวันที่ควรบริโภคก่อน  
5) ค าแนะน าในการเก็บรักษา หรือค าแนะน าในการเตรียมอาหารเพื่อบริโภค 
6) ข้อควรระวังหรือค าเตือนและวิธีป้องกันอันตรายที่เกิดขึ้น (ถ้ามี) นอกจากข้อมูล

เกี่ยวกับคุณประโยชน์ของสินค้าที่จ าเป็นตามกฎหมายแล้ว ในปัจจุบันยังมี การแสดงคุณประโยชน์ของสินค้าใน
รูปแบบที่กระชับ เป็นข้อความโฆษณาชวนเชื่อต่าง ๆ เพื่อ กระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจในตัวผลิตภัณฑ์มาก
ขึ้น โดยกล่าวถึงข้อดีของผลิตภัณฑ์หรือ คุณประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะได้รับ เป็นต้น 

5. การดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค ในตลาดค้าปลีกปัจจุบันซึ่งเป็นร้านค้าแบบบริการ ตัวเอง 
(Self-Service) ที่มีบรรจุภัณฑ์หลากหลายชนิดวางเรียงอยู่บนช้ันจัดจ าหน่ายให้ผู้บริโภคเลือก ซื้อด้วยตนเอง บรรจุ
ภัณฑ์จึงจ าเป็นจะต้องมีความโดดเด่นสะดุดตา และสามารถดึงดูดความสนใจ จากผู้บริโภคให้หันมามองและเกิด
ความสนใจจนกระทั่งตัดสินใจซื้อในที่สุด โดยระดับความส าคัญ ของการดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคคิดเป็น 
66% 

6. การส่งเสริมการโฆษณาหรือรณรงค์ ตลาดที่มีการแข่งขันอย่างสูงในปัจจุบันถือว่ายังไม่ เพียง
พอที่จะท าให้สินค้าขายได้ด้วยคุณสมบัติของมันเอง จึงมีการคิดกลยุทธ์ทางการตลาดต่าง ๆ เพิ่มเติมลงบนบรรจุ
ภัณฑ์ เช่น การเพิ่มปริมาณ การลดราคา การเพิ่มของแถม เป็นต้น รวมทั้งการ รณรงค์ต่าง ๆ เช่น การทิ้งลงถัง
ขยะหรือการน ากลับมาใช้ใหม่ ทั้งนี้เพื่อกระตุ้นยอดขายให้เพิ่มมาก ขึ้น หรือเพื่อสร้างทัศนคติที่ดีของผู้บริโภคที่มี
ต่อสินค้าหรือองค์กรของตน ระดับความส าคัญของ การส่งเสริมการโฆษณาและการรณรงค์จึงเท่ากับ 50% 

7.การอ านวยความสะดวก (Convenience) ทั้งแก่ผู้ซื้อและผู้ขาย มีระดับความส าคัญ 33% ซึ่ง
การอ านวยความสะดวกในที่นี้หมายถึงการอ านวยความสะดวกเฉพาะที่แสดงอยู่บนเรขศิลป์บน บรรจุภัณฑ์เท่านั้น 
การอ านวยความสะดวกแก่ผู้ขายให้สามารถจัดจ าหน่ายสินค้าได้อย่างรวดเร็ว เช่น การใช้รหัสแท่ง ที่ช่วยให้ผู้ขาย
สามารถคิดราคาและค านวณปริมาณสินค้าภายในร้านได้อย่าง ถูกต้องแม่นย าและรวดเร็ว การอ านวยความสะดวก
ในการแสดงข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับการใช้ สินค้า แต่อาจเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคได้ เช่น การแสดงสูตรอาหาร
หรือตารางโภชนาการ (Nutrition Fact) เป็นต้น 

8. การคงรักษาเอกลักษณ์ในเครือผู้ผลิต มีระดับความส าคัญเพียง 16% ทั้งนี้เนื่องจากเป็น 
คุณสมบัติของเรขศิลป์ที่ต้องค านึงถึงเฉพาะกับสินค้าที่มีหลากหลายประเภทและหลากหลายชนิด จากผู้ผลิตราย
เดียวกัน เช่น ลูกอมที่มีตราสินค้าเดียวกันแต่มีหลากหลายรสชาติให้เลือก บรรจุภัณฑ์ ในลักษณะนี้จะต้องสามารถ
แสดงเอกลักษณ์ที่เหมือนกันของผู้ผลิตเดียวกัน ในขณะที่สามารถ แยกแยะความแตกต่างของแต่ละรสชาติได้ด้วย 
 

ลักษณะที่ดีของบรรจุภัณฑ์  
ส านักวิจัยและพัฒนาข้าว กรมการข้าว (2555) ได้สรุปลักษณะที่ดีของบรรจุภัณฑ์ ดังนี้  
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1. ด้านผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่าย  
1.1 สะดวกต่อการจัดเก็บและการรักษา  
1.2 สะดวกต่อการจัดส่งและการเคลื่อนย้าย  
1.3 เป็นสื่อเผยแพร่โฆษณาตัวผลิตภัณฑ์  
1.4 ยกระดับราคา สร้างมูลค่าเพิ่มแก่ผลิตภัณฑ์  
1.5 ช่วยดึงดูดความสนใจแก่ลูกค้า  
1.6 ไม่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม 

2. ด้านผู้บริโภคหรือลูกค้า  
2.1 พกพาเคลื่อนย้ายสะดวก  
2.2 สามารถรักษาผลิตภัณฑ์ให้มีอายุการใช้งานได้มากขึ้น  
2.3 ช่วยให้ทราบรายละเอียดแหล่งที่มาของผลิตภัณฑ์  
2.4 ช่วยสร้างความภูมิใจในการซื้อ  
2.5 สามารถแปรรูปประยุกต์ใช้งานอื่นได้  

3. บรรจุภัณฑ์ในอนาคต  
3.1 มีตรารับรองคุณภาพสินค้า  
3.2 มีเรื่องราวที่น่าสนใจบนบรรจุภัณฑ์  
3.3 แสดงคุณภาพสินค้าในระบบดิจิตอล 
 

ประเภทของบรรจุภัณฑ ์
บรรจุภัณฑ์แบง่ได้หลายวิธีตามหลักเกณฑ์การใช้ต่าง ๆ ดังนี้ (จักรพันธุ์ พันธ์ุพฤกษ์, 2550)  
1. แบ่งตามวิธีการบรรจุและวิธีการขนถ่าย  สามารถแบ่งได้ 3 ประเภท  

1.1 บรรจุภัณฑ์เฉพาะหน่วย (individual package) คือบรรจุภัณฑ์ที่สัมผัสอยู่กับผลิตภัณฑ์ชั้น
แรกเป็นสิ่งที่บรรจุผลิตภัณฑ์เอาไว้เฉพาะหน่วย โดยมีวัตถุประสงค์ขั้นแรกคือ เพิ่มคุณค่าในเชิงพาณิชย์   เช่น การ
ก าหนดให้มีลักษณะพิเศษเฉพาะหรือท าให้มีรูปร่างที่เหมาะแก่การจับถือและอ านวยความสะดวกต่อการใช้
ผลิตภัณฑ์ภายในพร้อมทั้งท าหน้าที่ให้การปกป้องแก่ผลิตภัณฑ์โดยตรงอีกด้วย  

1.2 บรรจุภัณฑ์ชั้นใน (inner package) คือ บรรจุภัณฑ์ที่อยู่ถัดออกมาเป็นชั้นที่สอง มีหน้าที่
รวบรวมบรรจุภัณฑ์ขั้นแรกเข้าไว้ด้วยกันเป็นชุด ในการจ าหน่ายรวมตั้งแต่ 2 – 24 ชิ้นขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงค์ขั้น
แรก คือ การป้องกันรักษาผลิตภัณฑ์จากน้ า ความชื้น ความร้อน แสง แรงกระทบกระเทื อน และอ านวยความ
สะดวกแก่การขายปลีกย่อย  

1.3 บรรจุภัณฑ์ชั้นนอกสุด (out package) คือ บรรจุภัณฑ์ที่เป็นหน่วยรวมขนาดใหญ่ที่ใช้ในการ
ขนส่ง โดยปกติแล้วผู้ซื้อจะไม่ได้เห็นบรรจุภัณฑ์ประเภทนี้มากนัก เนื่องจากท าหน้าที่ป้องกันผลิตภัณฑ์ในระหว่าง
การขนส่งเท่านั้น  

2. แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการใช้ ได้แก่  
2.1 บรรจุภัณฑ์เพื่อการขายปลีก (consumer package) เป็นบรรจุภัณฑ์ที่ผู้บริโภคซื้อไปใช้อาจ

มีชั้นเดียวหรือหลายชั้นก็ได้ ซึ่งอาจเป็น primary package หรือ secondary package ก็ได้  
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2.2 บรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่ง (shopping or transportation package) เป็นบรรจุภัณฑ์ที่ใช้
รอบรับหรือห่อหุ้มบรรจุภัณฑ์ขั้นทุติยภูมิ ท าหน้าที่รวบรวมเอาบรรจุภัณฑ์ขายปลีกเข้าด้วยกัน ให้เป็นหน่วยใหญ่ 
เพื่อความปลอดภัยและความสะดวกในการเก็บรักษาและการขนส่ง  

3. ประเภทบรรจุภัณฑ์แบ่งตามความคงรูป  
3.1 บรรจุภัณฑ์ประเภทรูปทรงแข็งตัว (rigid forms) ได้แก่ เครื่องแก้ว  เซรามิค  พลาสติก  ขวด

พลาสติก  เครื่องปั้นดินเผา ไม้ และโลหะ มีคุณสมบัติแข็งแกร่งทนทานเอื้ออ านวยต่อการใช้งาน และป้องกัน
ผลิตภัณฑ์จากสภาพแวดล้อมภายนอกได้ดี  

3.2 บรรจุภัณฑ์ประเภทรูปทรงกึ่งแข็งตัว (semirigid forms) ได้แก่บรรจุภัณฑ์ที่ท าจากพลาสติก
อ่อน กระดาษแข็งและอลูมิเนียมบาง คุณสมบัติทั้งด้านราคา น้ าหนักและการป้องกันผลิตภัณฑ์จะอยู่ในระดับปาน
กลาง  

3.3 บรรจุภัณฑ์ประเภทรูปทรงยืดหยุ่น (flexible  forms) ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ที่ท าจากวัสดุอ่อน
ตัวมีลักษณะเป็นแผ่นบาง ได้รับความนิยมสูงเนื่องจากมีราคา น้ าหนักน้อย มีรูปแบบโครงสร้างมากมาย  

4. ประเภทบรรจุภัณฑ์แบ่งตามวัสดุบรรจุภัณฑ์ที่ใช้การจัดแบ่งและเรียกชื่อบรรจุภัณฑ์ในทรรศนะ
ผู้ออกแบบ ผู้ผลิต หรือนักการตลาด จะแตกต่างกันออกไป บรรจุภัณฑ์แต่ละประเภทมีวัตถุประสงค์หลักใหญ่ที่
คล้ายกันคือ  

4.1 เพื่อปกป้องผลิตภัณฑ์  
4.2 เพื่อจ าหน่ายผลิตภัณฑ์  
4.3 เพื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์  
 

ประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์  
จักรพันธ์ุ  พันธุ์พฤกษ์  (2550) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ ดังนี้ 
1. การป้องกัน  เช่น กันน้า กันความชื้น กันแสง กันแก๊ส เมื่ออุณหภูมิสูงหรือต่ า ต้านทานผลิตภัณฑ์ไม่ให้
แปรสภาพไม่แตกไม่ฉีกขาดง่าย ปกป้องให้สินค้าอยู่ในสภาพใหม่สด  
2. การจัดจ าหน่ายและการกระจายสินค้า เหมาะสมต่อพฤติกรรมการซื้อขายเอื้ออ านวยการแยกขาย ส่ง

ต่อ ตั้งโชว์ การกระจาย การส่งเสริมจูงใจในตัว ทนต่อการขนย้าย ขนส่งและการคลังสิน ค้า ด้วยต้นทุน
สมเหตุสมผล ไม่เกิดรอยขูดขีดหรือช ารุด ต้ังแต่จุดผลิตจนถึงมือผู้บริโภค  

3. การส่งเสริมการจัดจ าหน่าย  เพื่อยึดพื้นที่แสดงจุดเด่น โชว์ตัวเองได้อย่างสะดุดตา สามารถระบุแจ้ง
เงื่อนไข แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการเสนอผลประโยชน์เพิ่มเติมเพื่อจูงใจผู้บริโภค เมื่อต้องการจัดรายการเพื่อเสริมพลัง
การแข่งขัน ก็สามารถเปลี่ยนแปลงและจัดท าได้สะดวก ควบคุมได้และประหยัด  

4. การบรรจุภัณฑ์กลมกลืนกับสินค้าและกรรมวิธีการบรรจุ  เหมาะสมทั้งในแง่การออกแบบ และเพื่อให้มี
โครงสร้างเข้ากับกระบวนการบรรจุและเอื้ออ านวยความสะดวกในการ ถือกลั บบ้าน ตลอดจนการใช้ได้กับ
เครื่องมือการบรรจุที่มีอยู่แล้ว หรือจัดหามาได้ด้วยอัตราความเร็วในการผลิตที่ต้องการ ต้นทุนบรรจุภัณฑ์ต่ าและ
สมเหตุสมผล ไม่ก่อให้เกิดมลพิษและถูกต้องตามกฎหมายและพระราชบัญญัติต่าง ๆ  

5. เพื่อเพิ่มยอดขาย เนื่องจากในตลาดมีสินค้าและคู่แข่งเพิ่มขึ้นตลอดเวลา หากบรรจุภัณฑ์ของสินค้า
ได้รับการออกแบบเป็นอย่างดี จะสามารถดึงดูดและสะดุดตาแก่ผู้บริโภคก่อให้เกิดการซื้อในที่สุด   
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องค์ประกอบที่พิมพ์บนบรรจุภัณฑ์  
จักรพันธ์ุ  พันธุ์พฤกษ์ (2550) ได้เสนอองค์ประกอบที่พิมพ์บนบรรจุภัณฑ์ ดังนี้ 
1. ชื่อตรา (brand name) ส่วนของตราที่เป็นชื่อหรือค าพูดหรือข้อความที่ออกเสียงได้  
2. เครื่องหมายตราสินค้า (brand mark) ส่วนหนึ่งของตราซึ่งสามารถจดจ าได้ ออกเสียงไม่ได้ ได้แก่ 

สัญลักษณ์ รูปแบบที่ประดิษฐ์ต่าง ๆ หรือรูปภาพตลอดจนสีสันที่ปรากฏอยู่ในเครื่องหมายต่าง ๆ เหล่านี้  
3. เครื่องหมายการค้า (trademark) ส่วนหนึ่งของตราหรือตราที่ได้จดทะเบียนอย่างเป็นทางการเพื่อ

ป้องกันสิทธิตามกฎหมายแต่ผู้เดียว  
4. ลิขสิทธิ์ (copyright) สิทธิตามกฎหมายในสิ่งตีพิมพ์ต่าง ๆ  
5. โลโก้ (logo) เป็นเครื่องหมายที่แสดงสัญลักษณ์ของกิจการหรือองค์การหนึ่ง ๆ  
6. สถานที่ผลิตและจัดจ าหน่าย เพ่ือเป็นสิ่งยืนยันว่าสินค้าได้มีที่มาและที่ไป  
7. จ านวนปริมาตรหรือปริมาณของสินค้าในบรรจุภัณฑ์  
8. ครั้งที่ผลิต/ วันเดือนปีที่ผลิต เพื่อให้ทราบอายุสินค้าที่ผลิต  
9. วันหมดอายุ เพื่อให้ทราบระยะเวลาในการอุปโภคหรือบริโภคสินค้าและป้องกันไม่ให้เกิดอันตรายจาก

การใช้สินค้าหมดอายุ  
10. ส่วนประกอบของวัตถุดิบที่ในการผลิตสินค้า  
11. ข้อบ่งใช้/ค าเตือน เพื่อใช้ให้ถูกวิธีและป้องกันอันตรายจากการใช้สินค้านั้น ๆ 
 

บทบาทของบรรจุภัณฑ์ต่อผู้บริโภค 
1. บรรจุภัณฑ์ท าให้ผู้บริโภคมีความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค้าและการบริโภค เพราะการบรรจุ

ภัณฑ์ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถซื้อสินค้าได้หลากหลายจากแหล่งต่าง ๆ ถ้าปราศจาก บรรจุภัณฑ์แล้ว จะท าให้เกิด
การจ ากัดขอบเขตในการเลือกซื้อ ผู้บริโภคได้บริโภคเฉพาะสินค้าที่มี ในท้องถิ่น 

2. บรรจุภัณฑ์ให้ความสะดวกในการด ารงชีวิตแก่ผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป กึ่งส าเร็จรูป อาหาร
แช่แข็ง ต้องอาศัยบรรจุภัณฑ์ในการคุ้มครองและรักษาจนถึงขณะที่ผู้บริโภค ต้องการบริโภค ให้ความสะดวกในการ
ใช้งานสินค้าต่าง ๆ เช่น การเปิด-ปิด การเท การเก็บไว้เมื่อ ยังใช้ไม่หมด การบรรจุเป็นส่วนย่อย เป็นขนาดเล็ก 
ขนาดพกพา และบรรจุภัณฑ์ยังช่วย ประหยัดเวลาในการเลือกซื้อ ไม่ต้องรอคนขายมาชั่ง ตวง วัด 

3. การบรรจุภัณฑ์ช่วยให้ความปลอดภัยแก่ผู้บริโภคที่จะใช้สินค้านั้น คือ การป้องกันไม่ให้ สินค้าเน่าเสีย 
ป้องกันเชื้อโรค ป้องการความปลอดภัยจากผลิตภัณฑ์เคมี เช่น ยาฆ่าแมลง ยาอันตราย ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด 
เช่น การใช้ฝาขวดที่เด็กเล็กเปิดไม่ได้ บรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบพิเศษว่า ปลอดภัยจึงจะใช้ขนส่งสินค้าที่มีอันตราย 

4. บรรจุภัณฑ์ช่วยลดค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้บริโภค ในการเลือกซื้อและเตรียมอาหาร ผู้บริโภค ควรให้ความ
ร่วมมือในการเลือกซื้อสินค้าและแขกประเภทบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ สนใจและรับรู้ต่อ ข่าวสารที่เผยแพร่ พิจารณา
ราคาสินค้าจากน้ าหนักหรือปริมาณบรรจุ เลือกซื้อสินค้าที่มีบรรจุภัณฑ์ น้อย และสินค้าที่เติมในบรรจุภัณฑ์เดิมได้ 
(รีฟิล) เก็บบรรจุภัณฑ์ที่ใช้สินค้าหมดแล้วไปใช้ ประโยชน์อย่างอ่ืนและแยกบรรจุภัณฑ์ทุกชนิด เช่น ขวดแก้ว กล่อง
กระดาษ ถุงพลาสติก ขวด พลาสติก กระป๋องอลูมิเนียม ลดการใช้ถุงพลาสติก น ากลับไปหมุนเวียนเปลี่ยนรูปใช้
ประโยชน์ หรือก าจัดหรือขายให้ผู้มารับซื้อ (สมพงษ์ เฟื่องอารมย์, 2550: 42-43) 
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บรรจุภัณฑ์มีความส าคัญต่อธุรกิจ 
1. การบรรจุภัณฑ์ช่วยเป็นการสื่อสารทางด้านการตลาด เนื่องจากมีการพิมพ์ข้อความต่าง ๆ ลงบนตัวของ

บรรจุภัณฑ์จะบอกถึงยี่ห้อ ชนิดของสินค้า ประโยชน์ใช้สอย ปริมาณบรรจุและผู้ผลิต พิมพ์สวยงามสะดุดตา 
สื่อสารให้ผู้บริโภคเข้าใจช่วยตัดสินใจซื้อได้อย่างถูกต้อง 

2. การบรรจุภัณฑ์ช่วยในการส่งเสริมจ าหน่าย การบรรจุภัณฑ์เป็นเครื่องมือที่ท าให้สินค้า แตกต่างไปจาก
สินค้าของบริษัทอื่น ๆ สินค้าที่มีการหีบห่อสวยงาม สะดุดตาผู้ซื้อจะได้เปรียบสินค้า ชนิดเดียวกันกับการหีบห่อ
หรือการบรรจุภัณฑ์ไม่เด่นและสวยงามเท่าที่ควร 

3. การบรรจุภัณฑ์ช่วยให้ธุรกิจมีโอกาสได้รับก าไรเพิ่มขึ้น การออกแบบบรรจุภัณฑ์มีความ สวยงามเป็น
พิเศษเป็นแรงจูงใจส าคัญในการท าให้ผู้ซื้อต้องการจ่ายเงินมากขึ้น เพื่อให้ได้บรรจุ ภัณฑ์ที่พิเศษสวยงาม 

4. การบรรจุภัณฑ์ช่วยให้เกิดความประหยัด เนื่องจากช่วยลดความเสียหายด้านต่าง ๆ เช่น การระเหย 
การแตกหัก การเสื่อมสภาพ และการถูกแลงหรือสัตว์อื่น ๆ รบกวน เป็นต้น สินค้าที่ ไม่ได้มีการบรรจุภัณฑ์จะ
เสียหายได้ง่ายกว่าสินค้าที่มีการบรรจุภัณฑ์ที่ดี ประหยัดโดยเสียค่าใช้จ่าย ในการดูแลรักษาต่ า (สมพงษ์ เฟื่อง
อารมย,์ 2550: 44) 

บรรจุภัณฑ์มีบทบาทต่อสังคมและเศรษฐกิจ 
1. การบรรจุภัณฑ์ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการผลิตและขนส่ง เช่น โรงงานอุตสาหกรรมบรรจุ สินค้าโดยใช้

เครื่องจักรอัตโนมัติ จะลดค่าใช้จ่ายด้านแรงงาน 
2. บรรจุภัณฑ์ที่มีน้ าหนักเบาและรูปแบบกะทัดรัดจะช่วยลดค่าขนส่ง บรรจุภัณฑ์ที่ดีช่วย ลดความ

เสียหายในการขนส่ง จึงช่วยประหยัดค่าใช้จา่ยและทรัพยากร 
3. บรรจุภัณฑ์ช่วยลดราคาขายปลีกของสินค้า ซึ่งระบบการจ าหน่ายสินค้าเป็นแบบลูกค้า บริการตนเอง

นั้น สินค้าแทบทุกชนิดจะบรรจุปริมาณคงที่โดยใช้หีบห่อ โดยไม่ต้องอาศัยคนขายมา ชั่งและบรรจุ ท าให้ทางร้าน
ลดค่าใช้จ่ายด้านพนักงานลงท าให้สามารถขายสินค้าได้ในราคาต่ าลง 

4. ระบบการผลิตและการบรรจุสินค้าในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ช่วยท าให้มีการน า ทรัพยากรเหลือ
ใช้มาท าประโยชน์ได้ เช่น การแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหารในโรงงานผลิตอาหาร กระป๋อง จะมีส่วนเหลือทิ้งซึ่งมาก
พอจะน าไปใช้ประโยชน์ในการท าวัตถุพลอยได้อื่น ๆ เช่น ปุ๋ย อาหารสัตว ์

5. บรรจุภัณฑ์ช่วยป้องกันความเสียหายของผลผลิต เช่น ผลผลิตทางการเกษตร เนื่องจาก เชื้อจุลินทรีย์
และการขนส่ง ตลอดจนจากสภาพแวดล้อม องค์การสหประชาชาติแสดงข้อมูลไว้ว่า ประเทศที่ก าลังพัฒนาได้
สูญเสียรายได้ไปถึงร้อยละ 30 เนื่องจากการบรรจุภัณฑ์ที่ไม่ดีพอ 

6. บรรจุภัณฑ์ช่วยเพิ่มเงินตราของประเทศจากการส่งออก สินค้าส่งออกมักได้รับการดูแล และใช้บรรจุ
ภัณฑ์ที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองในการขนส่งเพื่อรักษาคุณภาพสินค้า เพื่อให้เป็นไปตาม ระเบียบข้อบังคับของ
ประเทศผู้ขายและผู้ซื้อ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ช่วยให้สามารถบรรจุสินค้าเข้าตู้ ขนส่งสินค้าได้ในปริมาณมากท าให้
ประหยัดต้นทุนและสามารถแข่งขันด้านราคา เหมาะสมกับ ความต้องการของผู้ซื้อในต่างประเทศ ท าให้สินค้าขาย
ได้และได้รับการยอมรับ บรรจุภัณฑ์จึงมี ส่วนช่วยในการน าเข้าเงินตราจากต่างประเทศ (สมพงษ์ เฟื่องอารมย์ , 
2550: 45-46) 
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บรรจุภัณฑ์ที่มีปัญหาต่อสิ่งแวดล้อม 
สมพงษ์ เฟื่องอารมย์ (2550: 47) กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์ที่ใช้แล้วเป็นส่วนที่ส าคัญของขยะมูล ฝอย วัสดุ

บรรจุภัณฑ์หลายชนิดย่อยสลายได้ยากตามธรรมชาติ เมื่อประกอบกับพฤติกรรมการทิ้งไม่ เลือกที่ของประชาชน
ด้วยแล้วจึงก่อให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ในกระบวนการผลิต การใช้หรือการท าลายบรรจุภัณฑ์ยังมี
ผลต่อการเกิดมลภาวะในสิ่งแวดล้อมหรือท าลายสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้สารซีเอฟซี ท าลายโอโซนในบรรยากาศ
ของโลก ขบวนการผลิตและท าลายพลาสติก โฟม ท าให้เกิดมลภาวะทางอากาศ มลพิษทางน้ า น้ าใต้ดิน ทะเล  มี
ส่วนเกิดจากบรรจุภัณฑ์ เช่น การ น าบรรจุภัณฑ์และขยะไปถมที่ท าให้เกิดมลพิษในชั้นน้ าใต้ดิน สารอันตราย
ปนเป้ือนในแม่น้ า ล าคลอง บรรจุภัณฑ์ที่ใช้แล้วทิ้งลงในทะเลสะสมกันอยู่บนหาดทรายบางครั้งเป็นอันตรายต่อสัตว์ 
ทะเล 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ของผู้บริโภค 
ความหมายของการรับรู ้
Randall (2000) อธิบายว่า การรับรู้ (Perception) คือ การเลือกข้อมูลข่าวสารของบุคคลจน เกิดเป็น

ภาพรวมต่อตราสินค้า ซึ่งการเลือกรับรู้ของผู้บริโภคมีปัจจัยจากประสบการณ์ส่วนตัว ความ เชื่อและทัศนคติเข้ามา
เกี่ยวข้อง 

Assael (1998) และ Hanna และ Wozniak (2001) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการ เลือก 
(Select) ประมวลผล (Organize) และตีความ (Interpret) สิ่งเร้าน้ันจนเกิดเป็นภาพรวมของสิ่ง 

Hoyer และ Macinnis (2001) ให้ค าจ ากัดความ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่สิ่งเร้า ภายนอกกระตุ้น
ประสาทสัมผัสทั้งห้าของมนุษย์ ได้แก่ ตา หู จมูก ปาก และการสัมผัส 

ดังนั้น การรับรู้มีความสัมพันธ์กับทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อีกทั้งการรับรู้
ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน เนื่องจากผู้บริโภคจะเลือกรับรู้ ประมวล และ ตีความสิ่งเร้าบนพื้นฐานของ
ความคิด ความเชื่อ และประสบการณ์ส่วนบุคคล ซึ่งมีประสบการณ์ มากเพียงใด การตีความก็จะซับซ้อนและ
หลากหลายมากขึ้น 

 

กระบวนการรับรู้ของผู้บริโภค 
Hanna และ Wozniak (2001) อธิบายว่า กระบวนการรับรู้ของผู้บริโภคเริ่มต้นจากการ เปิดรับสิ่งเร้า 

(Exposure) ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้สัมผัสกับสิ่งเร้าในสภาพแวดล้อมไม่ว่าโดยตั้งใจ หรือไม่ก็ตาม โดยผู้บริโภคจะ
แสดงความสนใจ (Attention) ต่อสิ่งเร้าและเกิดการรับรู้ผ่านทาง ประสาทสัมผัสทั้งห้า อันได้แก่ ตา หู จมูก ปาก 
และการสัมผัส และส่งผ่านข้อมูลที่ได้รับรู้ (Input) ไปยังสมองเพ่ือประมวลผลและตีความหมาย 

 
แนวคิดเรื่องกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (Consumer Decision Making) เป็นส่วนหนึ่งของ พฤติกรรมผู้บริโภค 

กระบวนการนี้เกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า เริ่ม ตั้งแต่ช่วงก่อนการตัดสินใจซื้อไปจนถึง
ผลลัพธ์ที่ได้จากการตัดสินใจนั้น Hanna และ Wozniak (2001) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคเป็น
รูปแบบหนึ่งของการแก้ปัญหา ซึ่งเกิดขึ้น เมื่อผู้บริโภคเกิดความขัดแย้งระหว่างสภาวการณ์ในความเป็นจริง 
(Reality) กับสภาวการณ์ในความ ต้องการ (Ideal) ผู้บริโภคจะตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและจะเริ่มเข้าสู่



19 
 

กระบวนการแก้ปัญหา โดย กระบวนการนี้จะน าไปสู่การตัดสินใจซึ่งเป็นหนทางแก้ไขปัญหาและน ามาซึ่งความพึง
พอใจสอดคล้องกับ Peter และ Olson (1996) ซึ่งให้ความเห็นไว้ว่า ผู้บริโภคใช้กระบวนการตัดสินใจใน การแก้ไข
ปัญหา ทั้งนี้เพราะผู้บริโภคมีเป้าหมายที่ต้องการจะท าให้ส าเร็จ และผู้บริโภคจะรับรู้ว่ามี ปัญหาเกิดขึ้นเมื่อ
เป้าหมายยังไม่บรรลุผลที่ต้องการ ผู้บริโภคจึงมีการตัดสินใจเพื่อเลือกท า พฤติกรรมอันจะน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

Hanna และ Wozniak (2001) และ Solomon (1999) ได้แบ่งขั้นตอนของกระบวนการ ตัดสินใจของ
ผู้บริโภคออกเป็น 5 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนดังนี้ 

1. การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition)  
2. การหาข้อมูล (Information Search)  
3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
4. การตดัสินใจซื้อ (Purchase) 
5. การประเมินหลังการตัดสินใจซื้อ 
 
แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน  

การมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นกระบวนการที่ประชาชนในชุมชนเข้ามามีบทบาท เกี่ยวข้องในการ
ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผล และร่วมประเมินผลหรือติดตามแก้ไขการด าเนินงาน โดยเข้ามามีสว่นร่วมใน 4 ด้าน คือ 

 1) การมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการก าหนด และการจัดล าดับ การ
คัดเลือกความส าคัญของกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ  

2) การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินงาน หมายถึง การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในโครงการหรือ
กิจกรรม การด าเนินงานตามแผนหรือนโยบาย และการให้ค าปรึกษาข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน 

 3) การมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์ หมายถึง การที่ประชาชนในชุมชนได้รับผลประโยชน์
จากการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกิจกรรม หรือผลที่เกิดขึ้นแก่ชุมชนจากการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 

 4) การมีส่วนร่วมด้านการติดตามประเมินผล หมายถึง การที่ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ ติดตามผลการด าเนินงานในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนให้เป็นไปตามแผนงานและโครงการ มีการ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ เพื่อปรับปรุง แก้ไข พัฒนา ให้กิจกรรมประสบความส า เร็จ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล แก่
ชุมชนอย่างตรงประเด็นมากที่สุด 
  วรรณา วงษ์วานิช (2549) ได้ก าหนดรูปแบบของการมีส่วนร่วมของบุคคลไว้เป็นลักษณะ ดังน้ีคือ 

1. การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง คือ รูปแบบที่ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมหรือเข้ามาเกี่ยวข้องร่วม
ตัดสินใจในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน จนกว่าการด าเนินงานจะบรรลุผลเสร็จสมบูรณ์  

2. การมีส่วนร่วมที่ไม่แท้จริง คือ รูปแบบที่ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม หรือเข้ามาเกี่ยวข้องใน
ลักษณะหนึ่งลักษณะใด หรือในขั้นตอนใดขัน้ตอนหนึง่เท่านัน้ 

โดยแท้จริงแล้วกระบวนการมีส่วนร่วมไม่อาจสามารถกระท าได้ในทุกประเด็น  แต่การมีส่วนร่วม
ของบุคคลจะมีอยู่ในเกือบทุกกิจกรรมของสังคม ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสนใจและประเด็นการพิจารณาที่อยู่ภายใต้
เงื่อนไขพื้นฐานการมีส่วนร่วมว่าจะต้องมีอิสรภาพ มีความเสมอภาค และมีความสามารถในการเข้าร่วมกิจกรรม 
เพือ่ให้การมีส่วนร่วมด าเนินไปได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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อัญชลี อุษณาสุวรรณกุล (2547) สรุปโครงการนวัตกรรมน าร่องระบบการตรวจสอบย้อนกลับ ใน
อุตสาหกรรมกุ้งไทย เป็นโครงการร่วมกันระหว่างส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ สมาคมอุตสาหกรรมซอฟแวร์ซึ่งรวม
เอาระบบที่มีความส าคัญตั้งแต่อุตสาหกรรมต้นน้ าเชื่อมโยงกันทั้งระบบการผลิตจนถึงอุตสาหกรรมปลายน้ า ระบบ
น้ีผลิต ในประเทศไทยทั้งหมด และได้ท ามาเป็นเวลาเกือบ 2 ปี เพื่อเป็นการกระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
ระบบการตรวจสอบย้อนกลับในอุตสาหกรรมอาหารของประเทศ และเป็นระบบตัวอย่างในการศึกษาถึงความ
เป็นไปได้และความเหมาะสมที่จะน าระบบการตรวจสอบย้อนกลับไปขยายผล และให้เกิดประโยชน์ในภาพของ
อุตสาหกรรมอาหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกซึ่งโครงการดังกล่าวส่งผลให้เกิดการ
ท างานข้ามเครือข่ายอุตสาหกรรมอันเป็นแนวทางในการน าฐานความรู้จากอุตสาหกรรมหนึ่งไปขยายผลให้เกิดการ
พัฒนาในอุตสาหกรรมอื่น ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างมากในการพัฒนาอย่างบูรณาการ 

 สถาบันอาหาร (2549) ได้สรุประบบการตรวจสอบย้อนกลับในอุตสาหกรรมสับปะรด ว่าข้อมูลที่
ได้รับการบันทึกในแต่ละขั้นตอนการท างานจะน ามาจัดเก็บและประมวลผลเพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต วัตถุดิบและแหล่งที่มา การตรวจสอบย้อนกลับสามารถท าได้ทั้งจากต้นทาง 
คือแหล่งที่มาของวัตถุดิบ หรือจากปลายทางคือผู้ซื้อหรือผู้บริโภค เนื่องจากข้อจ ากัดในกระบวนการผลิตสับปะรด
กระป๋อง ผลที่ได้จากการสอบย้อนกลับไม่อาจระบุเจาะจงในวงแคบได้แต่สามารถชี้บ่งได้ในกรอบของเวลาที่รับและ
ป้อนสับปะรดเข้าสู่สายการผลิต หากต้องการให้การชี้บ่งมีความละเอียดมากกว่านี้กระบวนการผลิตจะต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มขั้นตอนการท างาน ซึ่งอาจจะท าให้กระบวนการผลิตมีความยุ่งยาก ซับซ้อนมากขึ้น อีกทั้งยัง
เป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายให้กับผู้ประกอบการอีกด้วย 

 ชาคริต  ศรีทอง (2551) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์เพื่อการส่งออก 
ผู้ประกอบการจะต้องท าความเข้าใจในหลายปัจจัย ซึ่งก่อให้เกิดการออกแบบโครงสร้างที่ดี เช่น การเลือกวัสดุ การ
ก าหนดรูปร่าง ขนาด วิธีการประกอบบรรจุภัณฑ์ ฯลฯ ที่จะมีผลต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ จึงส่งผลให้ผู้ วิจัยสนใจใน
การวิจัยที่มุ่งเน้นการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ใช้วัสดุที่ท าจากกระดาษลูกฟูกเพื่อเพิ่มการรับแรงกระแทกจากการ
ขนส่ง ในงานวิจัยสามารถวิเคราะห์บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในการทดสอบการขนส่งผลแอปเปิ้ล คือ บรรจุภัณฑ์มีขนาด
กล่องกระดาษลูกผูกที่บรรจุแอปเปิ้ลขนาด (SIZE)32, กระดาษที่ใช้เป็นกระดาษลูกฟูกชนิด 1 ชั้น (Single Wall) 
และชนิดของลอนใช้ ชนิดลอน C จ านวน 13 – 14 ต่อความยาว 10 ซ.ม. สูง 0.35 ซ.ม. ผู้วิจัยสามารถท าการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่โดยมีมุม 8 เหลี่ยม และมีขนาดบรรจุภายในเท่ากับบรรจุภัณฑ์รูปแบบเดิม โดย
ผู้วิจัยได้ท าการทดลองรูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่โดยการทดสอบแรงกดจากด้านบนซึ่งจากผลการทดลอง พบว่า ใน
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่สามารถรับแรงกดได้สูงกว่า รูปแบบบรรจุภัณฑ์เดิม โดยรูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ สามารถรับ
แรงกดได้ 890 นิวตัน ต่อตารางมิลลิเมตร และรูปแบบบรรจุภัณฑ์เดิมสามารถรับแรงกดได้ประมาณ 810 นิวตัน 
ต่อตารางมิลลิเมตร โดนสามารถคิดเป็นร้อยละได้ คือ รูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่สามารถรับแรงกดจากด้านบนได้สูง
กว่ารูปแบบบรรจุภัณฑ์เดิม คิดเป็นร้อยละ 8.9887 หรือ คิดโดยประมาณร้อยละ 9 จากแบบเดิม 

 ทวีศักดิ์  สาสงเคราะห์, ก้องเกียรติ  มหาอินทร์ และพจนา  นูมหันต์. (2551)  ได้ท าวิจัยเรื่อง 
การออกแบบผละพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์จากผ้าไหมสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ พบว่า ประชากรส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลัก และทอผ้าพื้นเมืองเป็นอาชีพรอง กลุ่มทอผ้าภายในจังหวัดสุรินทร์ มี
ความต้องการบรรจุภัณฑ์เพื่อบรรจุสิ่งทอประจ ากลุ่ม ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการกลุ่มทอผ้า 
พบว่ามีปัญหาเรื่องเงินทุนหมุนเวียนละปัญหาทางด้านการตลาด อีกทั้งยังขาดความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ ซึ่งการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน ร่วม โดยการ
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แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างกลุ่มทอผ้ากับผู้วิจัยเพื่อส่งผลให้เกิดการวิเคราะห์ปัญหาและ
แสวงหาแนวทางในการแก้ปัญหา  ซึ่งพบว่าบรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุผลิตภัณฑ์สิ่งทอผ้าไหมสุรินทร์ ต้องเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) มีรูปแบบที่ผลิตง่ายไม่ซับซ้อน มีต้นทุนการผลิตต่ า บรรจุสินค้าได้
หลากหลาย สามารถโชว์สินค้าที่อยู่ภายใน มีความแข็งแรง ห่อหุ้มสินค้าได้ดี และบ่งบอกถึงเอกลักษณ์เฉพาะกลุ่ม 
ซึ่งรูปแบบของบรรจุภัณฑ์สรุปได้ว่า เป็นบรรจุภัณฑ์ที่เป็นแบบที่มีความแปลกใหม่ กล่อง และบรรจุภัณฑ์ที่ห่อหุ้ม
เฉพาะหน่วย เหมาะส าหรับการโชว์สินค้าและการขนส่ง วัสดุหลักที่ใช้เป็นโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ คือ กระดาษ 
วัสดุประกอบ คือ เชือก หมุดโลหะ และแผ่นพลาสติก กรรมวิธีการผลิตโครงสร้างบรรจุภัณฑ์เป็นแบบขึ้นรูปด้วย
มือ ประกอบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์มีทั้งวิธีติดกาวและไม่ติดกาว ส่วนงานกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์บ่งบอกถึงเอกลักษณ์
เฉพาะกลุ่มด้วยการน าเอาลวดลายผ้าผสมผสานกับอุปกรณ์การทอผ้า มาลดตัดทอนรายละเอียด เพื่อให้เกิดความ
สะดวกในการย่อลวดลาย ให้เล็กลง ง่ายต่อกระบวนการพิมพ์ และต้องสามารถที่จะสื่อสารได้เข้าใจง่ายแก่ผู้บริโภค 
ซึ่งแสดงความเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดสุรินทร์ออกมาได้อย่างเต็มที่ ในส่วนข้อบ่งชี้หรือรายละเอียดของสินค้า
เป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน กลวิธีการผลิตกราฟิกใช้วิธีถ่ายเอกสาร พิมพ์โดยใช้เครื่อง 
ปริ๊นเตอร์ลงบนกระดาษหรือสติ๊กเกอร์ และการพิมพ์ซิลสกรีน ซึ่ งกลวิธีดังกล่าวนี้เป็นกลวิธีที่ประหยัดและลด
ต้นทุนการผลิต สอดคล้องกับศักยภาพและทรัพยากรที่มีอยู่ภายในชุมชน 

 สุรพงษ์ ประเสริฐศักดิ์ (2552) ได้ท าวิจัยเรื่อง องค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลให้สามารถเพิ่ม
มูลค่าสินค้า ได้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จานวน 104 คน โดยมีภาพ
บรรจุภัณฑ์ จานวน 200 ชิ้น โดยใช้แบบสอบถาม เพศชาย-หญิง อายุ 20-60 ปี รายได้ประมาณ 30,000 บาทขึ้น
ไป โดยแบ่งหัวข้อคือ ตัวสินค้า ยี่ห้อ เลขนศิลป์บนบรรจุภัณฑ์ ความเรียบร้อยของการผลิตบรรจุภัณฑ์ เทคนิค
พิเศษ จานวนชั้นการหีบห่อบรรจุภัณฑ์ วัสดุ รูปทรง ช่องที่ออกแบบเฉพาะเพื่อการบรรจุผลิตภัณฑ์ ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยกับตัวสินค้าและยี่ห้อที่ส่งผลต่อราคา คิดเป็นร้อยละ 100 เลขนศิลป์บนบรรจุภัณฑ์สามารถ
ส่งผลให้สินค้าดูมีราคาสูงขึ้นโดยมีตัวอักษร สี ภาพประกอบหรือลวดลายเชิงกราฟฟิก การจัดองค์ประกอบ สรุปตัว
อักษรบนบรรจุภัณฑ์เป็นตัวอักษรที่ให้ความรู้สึกหรูหรา เป็นทางการ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย และง่ายต่อการ
อ่าน 

พิชยาดา จุลธีระ (2555) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ ของขนมบดิน ของ
วิสาหกิจชุมชนกลุมขนมบดิน แขวงบางยี่เรือ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่า การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัย
เชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยน าแบบบรรจุภัณฑ์จ านวน 5 แบบและท าการคัดเลือกแลวน าไปประมวล
ให้เหลือแบบบรรจุภัณฑ์ จ านวน 2 แบบ ซึ่งแหลงขอมูลสวนใหญมาจากการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งการเก็บรวบรวมขอมูลและหลักฐานโดยการเจรจาและสนทนา ซึ่งไดรับความรวม
มือเปนอยางดี แตก็มี บางครั้งที่ไดรับการปฏิเสธ ซึ่งก็ไมเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานและยังใหทราบถึงปญหาพร
อมทั้งวิธีในการ แกปญหาเพื่อใหงานวิจัยด าเนินตอไป โดยการวิเคราะหขอมูลเปนการแจกแจงความถี่รอยละและ
จัดล าดับที่  สรุปโดยรวม จากการศึกษาวิเคราะห วาในสวนของความคิดเห็นของกลุม ตัวอยาง 13 คนซึ่ง เปนผูอยู
ในกลุมขนมบดินและใหขอมูลเกี่ยวกับขนม มีความคิดวาควรอนุรักษและรักษาความเปนขนมหวานของชาว มุสลิม 
ถึงแมกาลเวลาจะเปลี่ยนไปก็จะตองรักษาคุณคาของขนมไว บรรจุภัณฑควรมีการเปลี่ยนแปลงใหทันสมัยแต ตองมี
ความเปนขนมบดินคงอยู เพิ่มรายละเอียดตาง ๆ ที่เปนขอก าหนดเพื่อใหผูบริโภคไดมั่นใจ ในสวนของประชากร 
กลุมเปาหมาย จ านวน 200 คน ไดเลือกบรรจุภัณฑอันดับแรกแบบที่ 5 คิดเปนรอยละ 28.5 และอันดับที่สองแบบ
ที่ 4 คิดเปนรอยละ 25.5 มีความคิดเห็นวารูปทรงกะทัดรัด แข็งแรง สีสันใกลเคียงกันสีของขนม มีหูหิ้ว ดูมีราคา
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เมื่อซื้อ เปนของฝาก สวนการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑเพิ่มเติม ไดน ารายละเอียดตาง ๆ รวมถึงใบประกาศรับรอง
มาตรฐาน พรอมทั้งเครื่องหมายมาติดเพิ่มดานขาง กลองเพื่อใหผูบริโภคไดทราบขอมูล และสวนสุดทายเปนตน 
ทุนของบรรจุภัณฑเมื่อไดรับการพัฒนาแลวและน าไปขายสามารถเพิ่มมูลคาและสรางรายไดขึ้นมาอีกเมื่อเทียบกับ
บรรจุภัณฑแบบเดิม 

ชูศักดิ์ ชื่นประโยชน์ (2557) โครงการระบบตรวจสอบแหล่งที่มาของสินค้าเกษตรด้วยคิวอาร์โค้ด
พัฒนาศักยภาพเกษตรกรไทยให้เพิ่มขีดความสามารถในการท าการเกษตร โดยสถาบันส่งเสริมคุณภาพเกษตรกร
ไทย ร่วมกับสถาบันอาหาร และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ได้จัดท ามาตรฐานข้อก าหนด
ส าหรับพัฒนาศักยภาพ และเพิ่มมูลค่าให้สินค้าเกษตร Thai GAP เป็นการท าการเกษตรอย่างปลอดภัย โดยใน
ขั้นตอนของระบบมีการตรวจสอบการท างานของเกษตรกร ตรวจสอบแปลงเกษตร มีระบบการผลิตที่มีคุณภาพ ท า
การตรวจสอบย้อนกลับได้ ซึ่งสินค้าเกษตรจ าเป็นต้องตรวจสอบย้อนกลับถึงแปลงผู้ผลิตได้ ( traceability) ด้วย
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดส าหรับติดลงบนผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐาน เป็นการสร้างความมั่นให้แก่ผู้บริโภค เป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตให้แก่ผู้ประกอบการ เพื่อยกระดับมาตรฐานการจัดการฟาร์มที่
เกี่ยวข้องในห่วงโซ่การผลิตตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า ให้มีความปลอดภัยในทุกกระบวนการผลิต เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภค และเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยประสานความร่วมมือ
ระหว่างผู้ประกอบการ ที่จะน าเครื่องไม้เครื่องมือที่มีเข้าไปพัฒนาเกษตรกร 

ฐานิตา ภูมดีพงศ์ (2557) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อและ ความ
ยินดีที่จะจ่ายราคาส่วนเพิ่มในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคที่ใช้บรรจุภัณฑ์สิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภค
ค่อนข้างมั่นใจว่าจะซื้อสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์รักษ์สิ่งแวดล้อมและมีความ ยินดีที่จะจ่ายเพิ่ม 20% เพื่อซื้อสินค้าที่ใช้
บรรจุภัณฑ์รักษ์สิ่งแวดล้อม ส าหรับสินค้าราคาต่ า และ 10% ส าหรับสินค้าราคาสูง ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะ
ซื้อและความยินดีที่จะจ่ายล้วนเป็นปัจจัย ที่เกี่ยวกับทัศนคติทั้งสิ้น ทัศนคติที่มีต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะซื้อและความ
ยินดีที่จะ จ่ายราคาส่วนเพิ่ม นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดับ 
การศึกษา ระดับรายได้ ต่างมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคเช่นกัน 

สุธาทิพย์ นิธิสิริ (2558) พบว่า อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชั่น
สแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือนโดยมีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีคุณค่าของการบริโภคเพื่อท านาย
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่จะเลือกใช้งานหรือไม่ใช้งานจากการพิจารณาถึงคุณค่า โดยมี 5 ปัจจัยที่ศึกษาดังนี้ คุณค่า
ทางหน้าที่ คุณค่าทางสังคม คุณค่าทางความรู้ ความคิด คุณค่าทางอารมณ์ และคุณค่าทางเงื่อนไข รวมถึงศึกษา
ปัจจัยด้านความกดดันทางเวลาของการส่งเสริมการขายและคุณภาพของเนื้อหาบนร้านค้าเสมือนเพิ่มเติม ซึ่งมา
จากการทบทวนงานวิจัยในอดีตโดยงานวิจัยฉบับนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณประเภทส ารวจ มีการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์กับประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่ใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่หมายถึง สมาร์ทโฟนหรือ
แท็บเล็ตและไม่เคยใช้งานแอปพลิเคช่ันสแกนรหัสคิวอาร์โค้ดซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือนในงานวิจัยน้ีเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวนทั้งหมด 205 ตัวอย่าง ผลสรุปของงานวิจัยฉบับนี้ คือ ผู้ใช้งานจะมีความตั้งใจในการใช้งาน
แอปพลิเคชั่นสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือนขึ้นกับอิทธิพลทางตรงของปัจจัยทางด้านคุณค่าทาง
หน้าที่ คุณค่าทางอารมณ์ คุณค่าทางความรู้ ความคิด คุณค่าทางเงื่อนไข คุณภาพของเนื้อหาบนร้านค้าเสมือน 
และอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยด้านคุณภาพของเนื้อหาบนร้านค้าเสมือนที่มีอิทธิพลผ่านปัจจัยด้านคุณค่าทางหน้าที่ 
และปัจจัยด้านความกดดันทางเวลาของการส่งเสริมการขายที่มีอิทธิพลผ่านปัจจัยด้านคุณค่าทางอารมณ์ ซึ่งใน
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งานวิจัยน้ีปัจจัยด้านคุณค่าทางสังคมและความกดดันทางเวลาของการส่งเสริมการขายไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความ
ตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชั่นสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน 

 วิสิทธิ์  โพธิวัฒน์ (2559) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการสร้างตราสินค้าที่ท าด้วยมือ
ส าหรับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น กรณีศึกษาการออกแบบอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์จากผู้ประกอบการรายย่อยชุมชนขุนพัดเพ็ง 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์จากผู้ประกอบการรายย่อยชุมชนขุนพัดเพ็ง และเพื่อ
พัฒนารูปแบบการสร้างตราสินค้าที่ท าด้วยมือส าหรับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผลิตภัณฑ์กล้วยกรอบ
หลายรสชาติ ของ นางสมศรี เที่ยงธรรม ผลิตภัณฑ์ กล้วยกรอบและขนมปังของนางนิดาพรรณ ประวงษ์ และ
ผลิตภัณฑ์กล้วยอบม้วน กล้วยกวน กล้วยแก้วของวิสาหกิจชุมชนโสมจันทร์ จาก ต.สระยายโสม อ.อู่ทอง จ.
สุพรรณบุรี รวม 3 ผู้ประกอบการรายย่อย เครื่องมือที่ใช้เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ประเด็นความ
ต้องการการสร้างตราสินค้า ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ข้อมูลที่ได้สังเคราะห์เป็นข้อมูลอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์แต่ละรายเพื่อเข้า
สู่กระบวนการออกแบบตราสินค้า การจัดท าต้นแบบสื่อ ผลงานที่ได้ถูกทดลองใช้งานเพื่อตรวจสอบคุณภาพ มีการ
ปรับปรุงพัฒนา และการจัดสนทนากลุ่มประกอบด้วยเจ้าของผลิตภัณฑ์ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านต่าง ๆ เพื่อรับฟัง
ความเห็น และน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพต้นแบบสื่ออัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ได้ผลงาน
ออกแบบอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์จากผู้ประกอบการรายย่อยชุมชนขุนพัดเพ็ง 3 รายได้แก่ ผลิตภัณฑ์กล้วยกรอบหลาย
รสชาติ ของ นางสมศรี เที่ยงธรรม ในชื่อเครื่องหมายการค้า ป้าศรี ซึ่งทั้ง 3 รายมีองค์ประกอบทางการออกแบบที่
ท าให้เกิดอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย ตราสัญลักษณ์ ทัศนศิลป์อัตลักษณ์และตัวพิมพ์อัตลักษณ์ โดยได้
รูปแบบการสร้างตราสินค้าที่ท าด้วยมือส าหรับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น คือ องค์ประกอบทางการออกแบบที่ท าให้เกิดอัต
ลักษณ์ต้องมีรูปแบบเรียบง่ายสามารถผลิตเป็นต้นแบบแม่พิมพ์ตรายางหรือต้นแบบส าหรับถ่ายส าเนาด้วยเครื่อง
ถ่ายเอกสาร อีกทั้งมีรูปแบบการผลิตสื่ออัตลักษณ์ซึ่งประกอบด้วย ฉลากสินค้า บรรจุภัณฑ์และป้ายแสดงอัตลักษณ์
ตราสินค้า เป็นต้น เมื่อผู้ประกอบการได้น ารูปแบบการสร้างตราสินค้าไปใช้กับผลิตภัณฑ์ของตนแล้วพบว่า 
ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ได้มีภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ มีเอกลักษณ์เฉพาะ มีความน่าจดจ า อีกทั้งยังมีมูลค่าเพิ่มทาง
การตลาด  

 ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) (2559) ได้ด าเนินการจัดท าระบบ
ตามสอบสินค้าเกษตรส าหรับผู้ประอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก (QR Trace) รองรับสินค้าในกลุ่มพืช ผัก 
ผลไม้ ข้าว อาหาร และผลิตภัณฑ์แปรรูปส าหรับผู้ประกอบการ ได้แก่ โรงคัดลอก จุดกระจายสินค้า ห้างสรรสินค้า 
และร้านอาหาร โดยผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถจัดเก็บข้อมูลตามสอบได้อย่างเหมาะสม และเกิดการเชื่อมโยงข้อมูลตาม
สอบได้ตลอดห่วงโซ่การผลิต ซึ่งมีการน า QR Code มาใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ในการเชื่อมโยง
ข้อมูลตามสอบผู้บริโภค 

 ดนัย ศิริบุรี, ณรรฐวรรณ พูลสน และ ณัฐวรรณ (2561) กันการใช้ QR Code ในกลุ่มสินค้า
เกษตร ร้าน Modern Trade จังหวัดอุดรธานี พบว่า QR Code ในปัจจุบันมีการใช้กันอย่างแพร่หลาย ทั้งด้านการ
เรียนการสอน ด้านการท่องเที่ยว รวมถึงด้านธุรกิจ โดยมีประโยชน์ในการช่วยเชื่อมต่อข้อมูลไปยังฐานข้อมูลอื่นๆ  
ที่มีข้อมูลขนาดใหญ่ๆ  ให้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น เช่น เชื่อมต่อไปยัง Facebook, YouTube, Website, Line 
จากการศึกษาการใช้ QR Code ในกลุ่มสินค้าเกษตร ร้าน Modern Trade จังหวัดอุดรธานี โดยการส ารวจเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ในกลุ่มสินค้าเกษตร ร้าน Modern Trade จังหวัดอุดรธานี เก็บข้อมูลระหว่าง
เดือนมิถุนายน-กันยายน 2560 พบว่ามีสินค้าในร้าน Modern Trade ที่ใช้ QR Code จ านวน 6 ร้านค้า มีสินค้า
เกษตร 1,277 รายการ มี QR Code จ านวน 118 รายการ แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ผัก 58 รายการ ผลไม้ 43 
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รายการ เนื้อสัตว์ 11 รายการ และของแห้ง 6 รายการ คิดเป็น 9.24% จากสินค้าทั้งหมด และพบว่าข้อมูล QR 
Code เกือบทั้งหมดเชื่อมไปยังฐานข้อมูลในเว็บไซน์สินค้านั้น ๆ  มีเพียงจ านวน 2 รายการสินค้าที่เช่ือมข้อมูลไปยัง 
Facebook, YouTube ในขณะ Trends ของโลกรวมถึงประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ.2559 มีแนวโน้มความสนใจ QR 
Code ใช้กันอย่างแพร่หลายมากยิ่งขึ้น ผู้ประกอบการร้านค้าจึงควรเร่งปรับตัวศึกษาในการใช้ QR Code ให้เป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจ ให้ทันต่อเทคโนโลยีและโลกสมัยใหม่ในอนาคต เพื่อส่งเสริมศักยภาพในทางการตลาดต่อไป 

D. Aaker (1996) ได้จัดให้คุณภาพที่ถูกรับรู้ (Perceived Quality) เป็นหนึ่งในองค์ประกอบ ของ
คุณค่าตราสินค้า นอกเหนือจากความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) การรู้จักตราสินค้า (Brand 
Awareness) และการเชื่อมโยงตราสินค้า (Brand Associations) โดยให้เหตุผลไว้ 3 ประการ ทั้งนี้ ประการแรก 
ในจ านวนการเชื่อมโยงตราสินค้าทั้งหมดนั้น คุณภาพที่ถูกรับรู้เป็นปัจจัยประการ ส าคัญที่มีส่วนในการสร้าง
ผลตอบแทนเงินลงทุน (Return On Investment-Ror) โดยมีอิทธิพล มากกว่าส่วนแบ่งทางการตลาด (Market 
Share) การวิจัยและการพัฒนาสินค้า (R&D) และค่าใช้จ่าย ทางการตลาด (Marketing Expenditures) โดยเมื่อ
ตราสินค้ามีการพัฒนาคุณภาพมากขึ้นก็จะท าให้ ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในตราสินค้ามากขึ้น ส่งผลให้มี
ผลตอบแทนเงินลงทุน (ROI) เพิ่มมากขึ้น ไปด้วยประการที่สอง การรับรู้คุณภาพมักจะเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการ
ด าเนินธุรกิจ เห็นได้จาก การที่องค์กรชั้นน าหลายแห่งมักรวมเอาคุณภาพไว้ในภารกิจขององค์กร (Mission 
Statement) อีกทั้ง คุณภาพยังเป็นปัจจัยหนึ่งที่ใช้ในการวางต าแหน่งตราสินค้า และประการสุดท้าย คุณภาพ เป็น
มาตรวัด “คุณความดี” ของตราสินค้า (Brand Goodness) ทั้งนี้เพราะ คุณภาพเป็นหัวใจส าคัญของสินค้า โดย
ตราสินค้าที่มีคุณภาพจะท าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ในทางบวกต่อตราสินค้าใน ภาพรวมว่าเป็นตราสินค้าที่ด ี

กล่าวโดยสรุป การรับรู้เป็นกระบวนการที่ส าคัญซึ่งมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรม ของ
ผู้บริโภค โดยในแต่ละวันผู้บริโภคจะมีการรับรู้สิ่งเร้าทางการตลาดที่อยู่รอบ ๆ ตัว บรรจุภัณฑ์  เป็นสิ่งเร้าทาง
การตลาดอย่างหนึ่งที่สามารถมีอิทธิพลต่อผู้บริโภค โดยบรรจุภัณฑ์ที่มีรูปทรงแปลก ๆ หรือมีสีสันหรือ
ภาพประกอบที่สวยงามสะดุดตาจะเพิ่มความน่าสนใจให้กับสินค้า ท าให้ผู้บริโภค มีความสนใจในสินค้าซึ่งอาจ
พัฒนาไปสู่การสร้างทัศนคติต่อสินค้าและพฤติกรรมการซื้อสินค้าในที่สุด 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา : ผู้วิจัย (2561) 

 
6. ระเบียบวิธวีิจัย 

6.1. ขอบเขตการวิจัย 
  งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : 
PAR) โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างทีมวิจัย ชุมชนในพื้นที่ และภาคีเครือข่าย มีขั้นตอนการด าเนินงาน
ตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
  1. ขอบเขตพื้นที ่
  พื้นที่เป้าหมาย คือ ต าบลหนองพันจันทร์ อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี 
  2. ขอบเขตเนื้อหา 
  - หน้าที่พื้นฐานและบทบาทด้านการสื่อสารของบรรจุภัณฑ์เล่าเรื่องส าหรับสับปะรดผลสดและ
สับปะรดแปรรูป 
  - การเปลี่ยนแปลงของกลุ่มเกษตรกรด้านการตลาด ด้านสังคมและด้านเศรษฐกิจจากการใช้  
บรรจุภัณฑเ์ล่าเรื่อง 

- การบริหารจัดการของกลุ่มเกษตรกรด้านการใช้บรรจุภัณฑ์เล่าเรื่อง 
- ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อบรรจุภัณฑเ์ล่าเรื่อง 
 

  3. ขอบเขตกลุม่เป้าหมาย 
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   1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล เป็นผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้องโดยตรงในการซื้อบรรจุภัณฑข์องเกษตรกรผู้
ปลูกสับปะรด ได้แก่ เกษตรกรผู้จ าหน่ายสับปะรด หัวหน้าเกษตรอ าเภอ นักวิชาการเกษตร ผู้บริโภคตลาดกลาง 
และตลาดบน  
   2. กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรด ต าบลหนองพันจันทร์ อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี 
   3. กลุ่มผู้ร่วมด าเนินการสนับสนุน ประกอบด้วย 
   - ประธานกลุ่มเกษตรกร ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองพันจันทร์บ้านคา เกษตรต าบลบ้านคา เกษตรอ าเภอบ้านคา 
   - หัวหน้าเกษตรอ าเภอ นักวิชาการเกษตร  
   - สหกรณ์อ าเภอบ้านคา ส านักงานเกษตรจังหวัด 
 

  4. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
   1. เครื่องมือเชิงปริมาณ 
    - แบบสอบถาม  
    - แบบประเมินการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
    - แบบประเมินความพึงพอใจ 
   2. เครื่องมือเชิงคุณภาพ 
    - แบบสัมภาษณ์กลุ่ม (group interview)   
    - แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม  
    - การจัดเวทีประชุมกลุ่ม 
    - การจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ระหว่างกัน 
 

 6.2 วิธีการด าเนนิงานวิจัย 
  การด าเนินงานวิจัยครั้งนี้มีวิธีการด าเนินงานวิจัย 4 ระยะ ดังนี้ 
   ระยะที่ 1 การออกแบบและพัฒนาบรรจุภณัฑ์เลา่เรื่องส าหรับสับปะรดผลสดและ
สับปะรดแปรรูป มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
   

ส ารวจสภาพปัจจุบันและความต้องการ 
ด้านบรรจุภัณฑ์ส าหรับสับปะรดผลสดและสับปะรดแปรรูป 

ในกลุ่มเกษตรกร 
 

ศึกษานโยบายด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน 
จากหน่วยงานภาครัฐในพื้นที ่

 
ให้ความรู้แก่กลุ่มเกษตรกรดา้นบรรจุภัณฑ์ 

 
กระบวนการพัฒนาบรรจุภัณฑ์แบบมีส่วนรว่ม 
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(ร่วมระดับความคิดเห็น ร่วมออกแบบ) 
 

ขั้นออกแบบ 
(sketch design) 

 
กลุ่มเกษตรกรร่วมกันเลือกและตัดสินใจ 

 
พัฒนาต้นแบบ 

 
ขอคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบสัญลักษณ ์

และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ ์
 

การออกแบบสุดท้าย 
(Design finalization) 

 
งานชิ้นสุดท้าย (Final design) 
และการศึกษาต้นทุนบรรจุภัณฑ์ 

 
1. การส ารวจสภาพปัจจุบันและความต้องการด้านบรรจุภัณฑ์ส าหรับสับปะรดผลสดและสับปะรดแปรรูป

ในกลุ่ม เกษตรกร   ผู้ ให้ข้อมูล ได้แก่  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหนองจอก กลุ่มผู้ปลูกสับปะรดแปลงใหญ่  
ต.หนองพันจันทร์ อ.บ้านคา ซึ่งได้น าสับปะรดมาท าเป็นอาหารแปรรูป ได้แก่ สับปะรดกวน  น้ าสับปะรด ลูกหยี
สับปะรด เหตุผลที่เลือกศึกษาพื้นที่นี้  เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีความเข้มแข็งในการผลิตสินค้าแปรรูปจากสับปะรด  มี
ผู้น ากลุ่มเกษตรกรที่มีความในด้านการพัฒนาสินค้าและสมาชิกในกลุ่มให้ก้าวหน้าในด้านการผลิตและการจ าหน่าย  
มีสถานที่ส าหรับการด าเนินการที่สะดวกและใช้งานมาอย่างต่อเนื่อง  และสินค้าของกลุ่มเป็นที่รู้จักและได้รับการ
ยอมรับในคุณภาพ   

เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ การสัมภาษณ์กลุ่ม (group interview)  โดยจัดที่สถานที่ผลิตสินค้าแปรรูป
ของกลุ่ม  โดยผู้เข้าร่วมจะประกอบด้วย โดยข้อมูลที่ต้องการศึกษา ได้แก่   

1) สภาพของบรรจุภัณฑ์ในปัจจุบันและความต้องการบรรจุภัณฑ์ โดยประเด็นที่ศึกษา ได้แก่  ด้าน
โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ รูปแบบ   

2) วัสดุทีน่ ามาใช้เปน็บรรจุภัณฑ์ และความเป็นเอกลักษณ์ของบรรจุภัณฑ ์   
3) การออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์  ได้แก่ สัญลักษณ์ตราสินค้า ตัวอักษรตราสินค้า โทนสี ลายเส้น 

รูปทรง และรูปร่างของภาพ การดึงดูดใจได้ทันทีเมื่อพบเห็น ออกแบบพ้ืนที่ว่าง และการสื่อถึงระดับของผลิตภัณฑ์   
4) ข้อมูลรายละเอียดบนฉลากบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ ชื่อตราสินค้า ชื่อผลิตภัณฑ์ ขนาดการบรรจุ ข้อมูล

โภชนาการ วันผลิต วันหมดอายุ   
5) สัญลักษณ์เครื่องหมายการรับรอง เช่น เครื่องหมายผลิตภัณฑ์ชุมชนระดับ 5 ดาว  
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2. ผู้วิจัยจัดการสนทนากลุ่มเพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายของรัฐและการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชน  โดย
ผู้ร่วมการสนทนากลุ่มประกอบด้วยเกษตรกรอ าเภอบ้านคา  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านคา  ผู้น ากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน  ผู้น ากลุ่มเกษตรกรแปลงใหญ่ต าบลหนองพันจันทร์  และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง  เพื่อศึกษาสภาพ
ของการใช้บรรจุภัณฑ์  สภาพการจ าหน่าย  ความต้องการในการยกระดับสินค้าโดยใช้บรรจุภัณฑ์และแนวทางใน
การส่งเสริม 

3. ผู้วิจัยจัดเวทีการประชุมเกษตรกรเพื่อให้ความรู้แก่เกษตรกรอย่างสั้น ๆ และกระชับในรูปแบบของการ
ใช้ตัวอย่างของบรรจุภัณฑ์ชุมชนระดับ 5 ดาว  งานบรรจุภัณฑ์ของประเทศที่ เป็นต้นแบบของการใช้  
บรรจุภัณฑ์เพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ของประเทศญี่ปุ่น  ประกอบกับการอธิบายหน้าที่ของบรรจุภัณฑ์ด้านการ
ปกป้องสินค้าและการส่งเสริมการขาย   จากนั้นจัดกิจกรรมเพื่อให้เกษตรกรได้ร่วมกันออกแบบบรรจุภัณฑ์ โดยใน
กิจกรรมนี้ผู้วิจัยจะได้ข้อมูลเพื่อน าไปใช้ส าหรับประกอบการออกแบบ คือ   

1) สินค้าทีจ่ะใช้ในการศึกษาการท าบรรจุภัณฑเ์ล่าเรื่อง 
2) วัสดุทีใ่ช ้
3) รูปทรง 
4) เอกลักษณข์องสินค้าและลักษณะของตราสินค้า  
5) กราฟิก 
6) ข้อมูลที่ต้องการน าเสนอ (story)  
7) รายละเอียดของสินค้าบนบรรจุภัณฑ์ 

4. ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากการศึกษาในข้อที่ 1-3 และแนวคิดการออกแบบเชิงวิชาการ  และเทคโนโลยีด้าน
บรรจุภัณฑเ์ล่าเรื่องเพื่อออกแบบบรรจุภัณฑ์จ านวน 4 แบบ   

5. จัดการประชุมกลุ่มเกษตรกรเพื่อขอความคิดเห็นและเลือกต้นแบบ  โดยเครื่องมือในการศึกษาในครั้งนี้
ได้แก่ การใช้เทคนิคการติดป้ายความคิดเห็นเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและหาข้อสรุปส าหรับน าไปใช้พัฒนาต้นแบบ 

6. ผู้วิจัยพัฒนาต้นแบบ  และน าต้นแบบเพ่ือขอความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบสัญลักษณ์ 
จ านวน 2 คน ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ จ านวน 2 คน  ด้านเนื้อหาจ านวน 1 คน 

7. ผู้วิจัยด าเนินการออกแบบครั้งสุดท้าย  และน าไปจัดสนทนากลุ่มกับผูน้ ากลุ่มวิสาหกจิชุมชน 
หนองพันจันทร ์ เพื่อตัดสินใจก าหนดบรรจุภัณฑ์สุดท้าย (final design)  และศึกษาต้นทุนบรรจุภัณฑเ์ล่าเรื่อง 
 

ระยะที่ 2 การทดลองใช้บรรจุภัณฑเ์ล่าเรื่อง มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
 

จัดหาร้านค้าและสถานที่ส าหรับ 
การทดลองจ าหน่าย 

 
วางแผนรวมกับกลุ่มเกษตรกร 

เกี่ยวกับการผลิตสินค้าส าหรบัการทดลองจ าหน่าย 
 

ทดลองจ าหน่ายสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบ 
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ส ารวจความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อบรรจุภัณฑ์ 

 
สรุปผลการศึกษาภาคสนาม 

 
ปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ 

 
1) ผู้วิจัย หน่วยงานภาครัฐ และผู้น าชุมชน ร่วมกันติดต่อร้านค้าและสถานที่ส าหรับการทดลองจ าหน่าย

สินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์แบบใหม่  โดยควรเป็นร้านค้าส าหรับกลุ่มผู้ซื้อระดับกลางขึ้นไป  และกระจายทั่วจังหวัด
ราชบุรี    

2) จัดการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ผู้วิจัย หน่วยงานภาครัฐ ผู้น าชุมชน ผู้น าและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน  เพื่อวางแผนเกี่ยวกับต้นทุน (สินค้าและบรรจุภัณฑ์)  จ านวนสินค้าส าหรับทดลองจ าหน่าย  การกระจาย
สินค้า และการบริหารจัดการด้านการจ าหน่าย 

3) ทดลองจ าหน่ายเป็นระยะเวลาประมาณ 3 เดือน 
4) ส ารวจความพึงพอใจของผู้บริโภค  โดยใช้จัดท าแบบสอบถามผู้ซื้อผ่านระบบคิวอาร์โค้ด QR code 
5) สรุปผลการศึกษาภาคสนามในด้านการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  จุดเด่นของ 

บรรจุภัณฑ์  ยอดจ าหน่ายสินค้า  การส่งเสริมการจ าหน่าย  และแนวโน้มความต้องการของผู้บริโภค 
6) น าข้อมูลการศึกษาภาคสนามมาใช้ส าหรับการปรับปรุงทั้งในด้านตัวบรรจุภัณฑ์ กราฟิก  และการ

บริหารจัดการด้านการตลาดโดยใช้บรรจุภัณฑ์       
 
ระยะที่ 3 การประเมนิผลการใช้บรรจุภัณฑเ์ล่าเรื่องในด้านการยกระดบัมูลค่าสินค้าและด้านสังคม มี

ขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
 

สังเคราะห์และสรุปข้อมูล 
จากการทดลองตลาด 

 
ประเมินผลการยกระดับมูลค่าของสินค้า   

และการสร้างมูลค่าให้กับชมุชน 
 

ศึกษาการเปลี่ยนแปลงในชุมชนด้านสังคม ด้านการเรียนรู ้
และด้านเศรษฐกิจ 

 
ก าหนดแนวทางส าหรับการใช้บรรจุภัณฑเ์ล่าเรื่อง 
โดยชุมชนมีส่วนร่วมหลัก (active participation) 
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1) ผู้วิจัยสรุปข้อมูลจากการทดลองจ าหน่ายในด้านจ านวนสินค้าที่จ าหน่าย  ยอดจ าหน่ายจ าแนก
เป็นรายเดือน  รายพื้นที่  และรายสินค้า  ความพึงพอใจและข้อคิดเห็นของผู้บริโภคที่ส ารวจผ่านแบบสอบถามบน 
QR code  ข้อมูลด้านการด าเนินการผลิตและการกระจายสินค้าของกลุ่มเกษตรกร  การประสานงานติดต่อร้านค้า
และแหล่งจ าหน่ายของผู้เกี่ยวข้อง 

2) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่สังเคราะห์ในขั้นต้นจัดท าเป็นการน าเสนอ  ในการประชุมกลุ่มเกษตรกรผู้
ปลูกสับปะรดแปลงใหญ่หนองพันจันทร์  เกษตรอ าเภอบ้านคา  ผู้น าชุมชน  เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงในด้าน
ต่อไปนี ้

2.1) ด้านสังคม ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการสร้างสินค้าชุมชน  การมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการด้านการผลิต การกระจายสินค้า และการบันทึกรายละเอียดด้านการตลาด  การเปลี่ยนแปลงด้านการ
ท างานกลุ่ม  การบริหารจัดการ  ภาพลักษณ์และอัตลักษณ์ของกลุ่ม   การขายเครือข่ายความร่วมมือของกลุ่ม 

2.2) ด้านการเรียนรู้ ได้แก่ การเพิ่มศักยภาพของกลุ่ม  การแก้ปัญหาของกลุ่ม ด้านการ
จ าหน่ายสินค้าแปรรูป  ด้านการสร้างความเข้มแข็งของกลุ่ม  ด้านการบริหารจัดการเพื่อการด าเนินงานต่อไปอย่าง
ยั่งยืน 

2.3) ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ การเพิ่มขึ้นของรายได้  การลดจ านวนสับปะรดเหลือทิ้งจากการ
จ าหน่าย  การเพิ่มราคาจ าหน่ายเมื่อเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑ์เดิม  การเพิ่มจ านวนชิ้นของสินค้าที่จ าหน่ายได้  
การขยายช่องทางการจ าหน่าย  

3) การรวมกันก าหนดแนวทางส าหรับการใช้บรรจุภัณฑเ์ล่าเรื่องของกลุ่มเกษตรกร 
 

  ระยะที่ 4 แนวทางการใช้บรรจุภัณฑเ์ลา่เรื่องอยา่งมีส่วนร่วม 
1) ผู้วิจัยสรุปแนวทางจากการประชุมกลุ่มเกษตรกรกลุ่มผูป้ลูกสับปะรดแปลงใหญ่ ต าบลหนอง

พันจันทร์ อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี  
2) จัดการสนทนากลุ่ม  โดยผู้เข้าร่วม ได้แก่ นายอ าเภอบ้านคา เกษตรอ าเภอบ้านคา นายก

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพันจันทร์  ผู้น ากลุ่ม เกษตรกรกลุ่มผู้ปลูกสับปะรดแปลงใหญ่   และเจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้องกับสินค้าชุมชน  เพื่อน าข้อมูลและแนวทางจากการประชุมกลุ่มเกษตรกรมาจัดท าเป็นแผนการยกระดับ
รายได้จากการจ าหน่ายสินค้าชุมชนโดยใช้บรรจุภัณฑ์เล่าเรื่อง  และศึกษาความเป็นไปได้ส าหรับการขยายการรวม
ลงทุนไปยังหน่วยงานเอกชน  

3) สร้างระบบและกลไกและจัดท าแผนการด าเนินงานในการใช้บรรจุภัณฑเ์ล่าเรื่องโดยใช้
เกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหนองพันจันทร์เป็นต้นแบบ 
 

6.3 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม ใช้วิธีการประมวลผลข้อมลูด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถติิพรรณนา คือ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภค 
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการลงพื้นที่ภาคสนาม การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม 
การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสัมมนา ภาพถ่าย น ามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) สรุปเป็น
ข้อความและจัดหมวดหมู่ น าเสนอความเรียงแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive analysis) 
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 7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั พร้อมระบุกลุ่มเป้าหมายทีจ่ะได้รับประโยชน ์
 

  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ กลุ่มเป้าหมาย 
1. ได้บรรจุภัณฑ์ส าหรับสับปะรดผลสดและสับปะรดแปรรปู ที่มีหน้าที่
ในการเล่าเรื่อง สื่อสารข้อมลู  บรรจุ  ปกป้องผลผลิต และสร้างความ
สะดวกสบายส าหรับผู้บริโภค 

1. เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรดตลาด
ระดับกลางระดับบน 
2. ผู้ประกอบการ ผู้แทนจ าหน่าย
สินค้า 

2. ได้บรรจุภัณฑ์ที่เพิ่มความพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายด้วย
จ าหน่ายสับปะรดผลสดและสับปะรดแปรรูปได้มากขึ้น 
 

1. เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรดตลาด
ระดับกลางระดับบน 
2. เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรด
ช่องทางออนไลน์ 
3. ผู้ประกอบการ ผู้แทนจ าหน่าย
สินค้า 

3. ได้บรรจุภัณฑ์ที่ป้องกันการปลอมแปลงหรอืเลียนแบบและสื่อสาร
ข้อมูลของผลผลิตหรือสินค้า 

1. ผู้ประกอบการ ผู้แทนจ าหน่าย
สินค้า 
2. ผู้บริโภคในการซื้อสินค้า 

4. บูรณาการโครงการวิจัยกับการเรียนการสอนในศาสตรส์าขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์การศึกษาให้กับนักศกึษาให้
นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนรู้การด าเนินการวจิัยในพื้นที่
ปฏิบัติการจริง 

1. นักศึกษาสาขาวิชาสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาและ
คอมพิวเตอรก์ารศึกษา 

5. น าผลการวิจัยไปพัฒนาต่อยอดงานวิจัยด้านศาสตร์สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์การศึกษา  

1. นักศึกษาสาขาวิชาสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาและ
คอมพิวเตอร์ศึกษา 
2. นักวิจัย 

6.  ได้น าความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมโครงการวิจัยไปใช้ในการ
พัฒนาตนเอง เพื่อยกระดับการผลิต การส่งเสริมการขายสบัปะรดและ
ให้เกิดความภาคภูมิใจ และเหน็คุณค่าของบรรจุภัณฑ์สับปะรดผลสด
และผลิตภัณฑแ์ปรรูป 

1. เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรดตลาด
ระดับกลางระดับบน 
2. เกษตรกรผู้ปลูกสับปะรด
ช่องทางออนไลน์ 
3. ผู้ประกอบการ ผู้แทนจ าหน่าย
สินค้า 

7. ได้ส่วนร่วมในการให้ข้อมูลและตัดสินใจและเลือกร่วมกนัสู่การ
พัฒนาบรรจุภัณฑเ์ล่าเรื่องสับปะรดผลสดและผลิตภัณฑ์แปรรูปของ
เกษตรกรผู้ปลกูสับปะรดจังหวัดราชบุรี   

1. เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรดตลาด
ระดับกลางระดับบน 
2. เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรด
ช่องทางออนไลน์ 
3. ผู้ประกอบการ ผู้แทนจ าหน่าย
สินค้า 
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 8. ระยะเวลาการด าเนินงาน และแผนการด าเนินงานวิจัยตลอดโครงการวิจัย 
  1. ระยะเวลาการด าเนินงาน  12 เดือน หรอื 1 ปี (1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) 
นับต้ังแต่การลงนามเอกสารสัญญารับทุนสนบัสนุนการด าเนินการวิจัย 
  2. แผนการด าเนินงานวิจัยตลอดโครงการวิจัย 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ประชุมนักวิจัยเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน /            
2. ศึกษานโยบายด้านการผลิตภัณฑ์ชุมชนจาก

หน่วยงานงานภาครัฐในพื้นที่ 
/            

3. ให้ความรู้และแลกเปลี่ยนข้อมูลแก่กลุ่มเกษตรกร
ด้านบรรจุภัณฑ์ 

 /           

4. กระบวนการพัฒนาบรรจุภัณฑ์แบบมีส่วนร่วม
(ร่วมระดับความคิดเห็น ร่วมออกแบบ) 

 /           

5. ออกแบบต้นแบบบรรจุภัณฑ์  /           
6. ประชุมเพื่อก าหนดกิจกรรมและร่วมกนัเลือกและ

ตัดสินใจต้นแบบบรรจุภัณฑ์ 
 /           

7. ด าเนินการพัฒนาต้นแบบและขอคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสัญลักษณ์และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

  / /         

8. จัดหาร้านค้าและสถานที่ส าหรับการทดลอง
จ าหน่ายวางแผนรวมกับกลุ่มเกษตรกรเกี่ยวกับ
การผลิตสินค้าส าหรับการทดลองจ าหน่าย 

  / /         

9. ทดลองจ าหน่ายสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบ     / / /      
10. ส ารวจความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อบรรจุภัณฑ์       / /     
11. สรุปผลการศึกษาภาคสนามและปรับปรุงบรรจุ

ภัณฑ์ 
       /     

12. ประเมินผลการยกระดับมลูค่าของสินค้า  และ
การสร้างมูลค่าให้กับชุมชนและก าหนดแนวทาง
ส าหรับการใช้บรรจุภัณฑ์เล่าเรื่องโดยชุมชนมี
ส่วนร่วมหลัก 

        /    

13. ศึกษาติดตามการบริหารจัดการการใช้ 
บรรจุภัณฑ์เล่าเรื่องของกลุ่มเกษตรกร 

         / /  

14. เขียนรายงานการผลการศึกษา            / 
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 9. เป้าหมายของผลผลิต (output) และตวัชี้วัด 
ระยะเวลา ผลผลิต (output) ตัวชี้วัด 

ระหว่างเดือนที่ 1-6 บรรจุภัณฑ์ส าหรับสับปะรดสด
และสับปะรดแปรรูปที่มีเอกลกัษณ์
ด้านการสื่อสารเรื่องราว  

ได้บรรจุภัณฑ์ต้นแบบของสับปะรดสด
และสับปะรดแปรรูปที่ตรงความ
ต้องการของกลุ่มเกษตรกร อย่างละไม่
ต่ ากว่า 2 ต้นแบบ  

ระหว่างเดือนที่ 7-12 บรรจุภัณฑ์ส าหรับสับปะรดสด
และผลิตภัณฑแ์ปรรูปที่มีคุณภาพ
ของคิวอาร์โค้ดบนฉลากที่สามารถ
บอกข้อมูลตรวจสอบย้อนกลบั
ของผู้บริโภค 

ไดโ้ครงสร้างของบรรจุภัณฑ์สามารถใช้
บรรจุสับปะรดสดได้จริง รูปทรงและ
ลวดลายสวยงาม  ดึงดูดความสนใจ
ภาพที่ใช้แสดงเอกลักษณ์ของผลผลิต 
คิวอาร์โค้ดบนฉลากบรรจุภัณฑ์สามารถ
บอกข้อมูลสื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับ
สินค้าครบถ้วน จ านวน 1 คิวอาร์โค๊ด  

 
 10. เป้าหมายของผลลัพธ์ (outcome) และตัวชี้วัด 

ผลผลิต (output) ผลกระทบ(Impact) 
1. กลุ่มเกษตรกรในพื้นที่อืน่ได้แนวคิดและแนว

ทางการสร้างและบรรจุภัณฑ์เล่าเรื่องส าหรับ
น าไปใช้ออกแบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค้า
ชนิดอื่น 

1. ชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านความร่วมมือใน
การบริหารจัดการธุรกิจของชุมชน 

 

2.  กลุ่มผู้ปลูกสับปะรดแปลงใหญส่ามารถ
บริหารจัดการการใช้บรรจุภัณฑ์เล่าเรื่องใน
การจ าหน่ายสับปะรดสดและสินค้าแปรรูปได้
ด้วยตนเอง 

2. กลุ่มเกษตรกรและเกษตรกรมีรายได้เพิ่มมากขึ้น
จากการจ าน่ายสินค้าโดยใช้บรรจุภัณฑ์เล่าเรื่อง 

3. สร้างการรับรู้และการยอมรับในคุณภาพสินค้าใน 
ระดับพรีเมี่ยม 

3. กลุ่มผู้ปลูกสับปะรดแปลงใหญ ่มีช่องทางและ
รา้นค้าเพื่อวางจ าหน่ายสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์
เล่าเรื่องเพิ่มมากขึ้น 

4. เผยแพร่เรื่องราวและภาพลักษณ์และเอกลักษณ์
ของพ้ืนที่ 
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11. งบประมาณโครงการ (น าเสนอแยกตามหมวดงบประมาณ และแจกแจงรายละเอียดตามอัตราใน
เอกสารแนบทา้ยแบบเสนอโครงการ) 
 งบประมาณทั้งสิ้น 370,000 บาท (สามแสนเจ็ดหมื่นบาทถ้วน) รายละเอียดดังนี้ 

ที ่ รายการ 
จ านวนเงิน
แยกหมวด 

จ านวนเงิน 

1 หมวดค่าตอบแทน 86,600  
 1.1 ค่าตอบแทนนักวิจัย (2 คน x เดือนละ 2,000 บาท x 12 เดือน)  48,000 

 

1.2 ค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเครื่องมือ  
(5 คน x คนละ 1,000 บาท) 

(1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านออกแบบบรรจุภัณฑ ์จ านวน 2 คน 
(2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านตราสัญลักษณ์ จ านวน 2 คน 
(3) ผู้ทรางคุณวุฒิด้านเน้ือหา จ านวน 1 คน 

 5,000 

 1.3 ค่าตอบแทนผู้ให้ข้อมูลสมัภาษณ์ (30 คน x คนละ 300 บาท)  9,000 
 1.4 ค่าตอบแทนผู้ตอบแบบสอบถาม (30 คน x คนละ 100 บาท)  3,000 

 

1.5 ค่าตอบแทนวิทยากร (2 คน x คนละ 6 ชั่วโมง x ชั่วโมงละ 600 
บาท x 3 ครั้ง)  โดยจัดกิจกรรมการให้ความรู้ฝึกอบรมและถ่ายทอด
เทคโนโลย ีแบง่เป็น 3 ครั้ง  

(1) กิจกรรมที่ 1 ให้ความรู้ด้านบรรจุภัณฑ์ เรื่องราว การ
ออกแบบ การมีส่วนร่วมการสร้างบรรจุภัณฑ ์

(2) กิจกรรมที่ 2 ให้ความรู้ด้านสัญลักษณ ์อัตลกัษณ์ การสร้าง
แบรนด์อย่างยั่งยืนของชุมชนอย่างมีส่วนร่วม 

(3) กิจกรรมที ่3 พฒันาและออกแบบบรรจุภัณฑอ์ย่างมีส่วนร่วม  

 

21,600 

2 หมวดค่าใช้สอย 270,800  

 
2.1 ค่าน้ ามันรถเพื่อเดินทางเก็บข้อมูล  
จาก มรภ. หมู่บ้านจอมบึง – ต าบลบ้านคา ระยะทางประมาณ 40 กม.  
(ไปกลับ 80 กม. x กิโลละ 4 บาท x 20 ครัง้) 

 
6,400 

 
2.2 ค่าเบ้ียเลี้ยงนักวิจัยในการลงพ้ืนที่ 2 คนๆ ละ 240 บาท จ านวน 
20 ครั้ง 

 
9,600 

 
2.3 ค่าเดินทางวิทยากร จาก มรภ.หมู่บ้านจอมบึง – ต าบลบ้านคา 
ระยะทางประมาณ 40 กม. (ไปกลับ 80 กม. x กิโลละ 4 บาท x 2 คน x 
3 ครั้ง) 

 1,920 

 
2.4 ค่าอาหารกลางวันส าหรับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีจากวิทยากร 3 กิจกรรม  (30 คน x 3 ครั้ง x มื้อละ 
100 บาท) 

 
9,000 
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ที ่ รายการ 
จ านวนเงิน
แยกหมวด 

จ านวนเงิน 

 
2.5 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่มส าหรับส าหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ฝึกอบรมและถา่ยทอดเทคโนโลยีจากวิทยากร 3 กิจกรรม (30 คน x 
3 ครั้ง x 2 มื้อ x มื้อละ 30 บาท) 

 
5,400 

 
2.6 ค่าเช่าห้องสถานที่การจัดกิจกรรม/ห้องประชุมราชการในพื้นที ่
(3 ครั้ง x ครั้งละ 3,000 บาท)  

9,000 

 

2.7 ค่าอาหารกลางวันส าหรับผู้เข้าร่วมประชุมผู้น าชุมชน/เครือข่าย/
ภาครัฐ-เอกชน และผู้เกี่ยวข้อง 
ครั้งที่ 1 : ประชุมเพ่ือขอความคิดเห็นด้านต้นแบบบรรจุภัณฑ์ 
ครั้งที่ 2 : ประชุมเพ่ือเลือกต้นแบบและข้อเสนอแนะต้นแบบ 
ครั้งที่ 3 : ประชุมเพ่ือหาแนวทางส าหรับการใช้บรรจุภัณฑ ์
ครั้งที่ 4 : ประชุมเพ่ือวางแผนต้นทุนการจัดจ าหน่ายบรรจุภัณฑ์ 
(20 คน x 4 ครั้ง x มื้อละ 100 บาท) 

 

8,000 

 
2.8 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่มส าหรับผู้เขา้ร่วมประชุมผู้น าชุมชน/
ภาครัฐ-เอกชน/เครือข่ายและผู้เกี่ยวข้อง (20 คน x 4 ครั้ง x 1 มื้อ x 
มื้อละ 30 บาท) 

 
2,400 

 2.9 ค่าอาหารกลางวันส าหรับผู้เข้ารว่มสนทนากลุ่ม (30 คน x 3 ครั้ง x 
วันละ 100 บาท) 

 
9,000 

 2.10 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่มส าหรับส าหรับผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
(30 คน x 3 ครั้ง x มื้อละ 30 บาท) 

 2,700 

 2.11 ค่าจ้างเหมาจัดท าเอกสารประกอบการจัดอบรมให้ความรู้  
3 กิจกรรมของวิทยากร (30 ชุด x 3 ครั้ง ชุดละ 50 บาท) 

 
4,500 

 2.12 ค่าจ้างเหมาถอดเทป  6,000 
 2.13 ค่าจ้างวิเคราะห์และประเมินข้อมูล (2 ครั้ง x ครั้งละ 2,000 บาท)  4,000 

 2.14 ค่าจัดท ารายงานความก้าวหน้าผลการวิจัย (6 เดือน)  
(จ านวน 10 เลม่ ๆ ละ 100 บาท) 

 
1,000 

 2.15 ค่าจัดท าร่างรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์ 
(จ านวน 10 เลม่ x เล่ม ละ 300 บาท 

 3,000 

 
2.16 ค่าจัดท ารายงานผลการวิจัยฉบับสมบรูณ์  
(จ านวน 6 เลม่ x เลม่ละ 300 บาท) 

 
1,800 

 
2.17 ค่าจ้างเหมาท าผลิตภัณฑ์ต้นแบบบรรจุภัณฑ ์ 
ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ (พิมพ์ 4 สี) แบ่งออกเป็น 3 ขั้น ดังนี ้
ขั้นที่ 1 ออกแบบและพัฒนาต้นแบบ 

 
67,080 
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ที ่ รายการ 
จ านวนเงิน
แยกหมวด 

จ านวนเงิน 

 : บรรจุภัณฑผ์ลสด/แปรรูป อย่างละ 4 แบบ 
ขัน้ที่ 2  ปรับปรุง-แก้ไขต้นแบบ 
: บรรจุภัณฑ์ผลสด/แปรรูป อย่างละ 4 แบบ 
ขั้นที่ 3  การน าต้นแบบไปใช ้
: บรรจุภัณฑ์ผลสด/แปรรูป อย่างละ 1 แบบ 
ขั้นที่ 4 : ทดลองน าต้นแบบผลสด/แปรรูป วางจ าหน่าย  
: บรรจุภัณฑ์ต้นแบบทดลองวางจ าหน่ายตามร้านของฝาก 
จ านวน 4 ร้าน ร้านละ 100 ช้ิน  ทั้งหมด 800  ชิ้น  

 

2.18 ค่าเช่าสถานที่เพ่ือทดลองวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ ์
(1) ร้านพรีเมี่ยมมาเก็ตศรีเมือง (ตลาดศรีเมอืง)  
(2) ร้านกิมฮวย (ร้านของฝาก-เส้นเพชรเกษมขาออก)  
(3) ร้านโอ่งข้าว-โอ่งน้ า (ร้านอาหาร-แหล่งท่องเที่ยว-จ าหน่ายของ
ฝาก-เส้นเพชรเกษมขาออก)  
(4) ร้านทอ็ปซปุเปอร์มาร์เก็ต ห้างโรบินสัน ราชบุร ี 

 

10,000 

 

2.19 ค่าจ้างเหมาท าสื่อวีดทิัศน์และสื่อภาพนิ่ง 
สื่อใช้ส าหรับการประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ เป็นการให้ข้อเรื่องราว
ของพ้ืนที่ผลผลิตผ่านช่องทาง(QR-Code) ของบรรจุภัณฑ ์ซึ่งมี
รูปแบบขั้นตอนกระบวนการจดัท าสื่อ : เรื่องราวพื้นที่เกษตร/การเก็บ
เกี่ยว/ขั้นตอนการผลิต/ภาพเกษตรกร/ภาพเคลื่อนไหว/ภาพ
ผลิตภัณฑ/์ภาพพื้นที่การเกษตร/วัตถุดิบ/และข้อมูลที่เกีย่วข้องเพิ่มเตมิ 

 

60,000 

 

2.20 ค่าจ้างเหมาในการท าเว็บไซต/์QR-Code 
(1) การสร้างและออกแบบหน้าเว็บไซต์ 
(2) การเช่า Host และการจดโดเมน 
(3) การสร้างหน้า Mobile รองรับระบบปฏิบัติการ iOS , Android   

 

50,000 

3 หมวดค่าวัสด ุ 12,600  
 3.1 หมกึพิมพ ์Epson 4 สี (CMYK )  3,000 
 3.2 กระดาษถา่ยเอกสาร 80 แกรม 10 รีมๆ ละ 110  1,100 
 3.3 กระดาษขาว Inkjet 30 แกรม  2 รีมๆ ละ 1,250   2,500 
 3.4 แฟ้มเอกสาร 120 แฟ้ม แฟ้มละ 20 บาท  2,400 
 3.5 ปากกา 120 ด้าม ด้ามละ 15 บาท  1,800 
 3.6 กระดาษพรุ๊ป 60 แผ่น ๆ ละ 5 บาท  300 
 3.7 ปากกาเมจิก 60 ด้าม ดา้นละ 25 บาท  1,500 
 รวมทั้งสิ้น  370,000 
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 12. ค าส าคัญ (Keyword) :  บรรจุภัณฑ์เล่าเรื่อง, สับปะรดราชบุรี,  สับปะรดแปรรูป 
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 14. ภาคผนวก : ประวัตินักวิจัยเข้าร่วมโครงการ 
 หัวหน้าโครงการวิจัย 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย)  สุจิตตรา จันทร์ลอย 
        ชื่อ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Miss. Suchittra  Chanloy 

2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน     3-7101-01006-20-7 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์สายวิชาการ (พนักงานมหาวิทยาลัย)  
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E–mail ) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบงึ คณะครุศาสตร ์  ต.จอมบึง  อ.จอมบึง  จ.ราชบุรี 70150  

โทร. 09-0989-8106  E-mail : chantra3008@gmail.com 
  5. ประวัติการศึกษา 

2541 – 2545 ครุศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา)      
            สถาบันราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

2547 – 2550 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีการศึกษา)  
                     มหาวิทยาลัยศิลปากร 
6. ประวัติการท างาน 
2547 – 2550 เจ้าหน้าที่โครงการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาครู ในโครงการพระราชด าริสมเด็จ 
                     พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
2551 – 2553 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคริสตศาสนศึกษา วิทยาลัยแสงธรรม 
2553 – 2554    ผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์ส่งเสริมและพัฒนางานทางวิชาการ  
                     วิทยาลัยแสงธรรม 
2554 – 2555 อาจารย์อัตราจ้างตามสัญญา สังกัดคณะครุศาสตร ์  
                     มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

          2555 – ปัจจุบัน  พนักงานมหาวิทยาลัย ต าแหน่งอาจารย์ คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
                               หมู่บ้านจอมบึง 
    ประธานสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์การศึกษา 
    รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ
สถานภาพในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจั ย หรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละ
ผลงานวิจัย 

2551 ความต้องการศึกษาต่อของบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัยแสงธรรม  
2552 การพัฒนาการเรียนการสอนวิชา วท.100 วิทยาศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน  

   ด้วยวิธีกระบวนการกลุ่มน าเสนอ วิทยาลัยแสงธรรม 
2555 การศึกษาผลการใช้เว็บบล็อกเพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์ในการเรียนการสอน 
          วิชาเทคโนโลยีการศึกษา ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน 
          จอมบึง 
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2556 การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินชีวิตของนักเรียนโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
           คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในเขตเทศบาล ต.จอมบึง อ.จอมบึง จ.ราชบุรี 
2559 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่สินค้าเกษตรสับปะรดสวนผึ้ง-บ้านคา  
           จังหวัดราชบุรี 
2560 การพัฒนารูปแบบการใช้คลาวด์คอมพิวต้ิงในกระบวนการเรียนรู้เพ่ือ “ลดเวลาเรียน 
          เพิ่มเวลารู”้ ส าหรับโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
          อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุร ี
 

ผู้ร่วมวิจยั 
นางสุธิดา ปรีชานนท ์
 1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย)  นางสุธิดา ปรีชานนท์ 

     ชื่อ-นามสกลุ (ภาษาอังกฤษ)  Mrs. Sutida  Preechanonth  
2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน     4-1006-00069-95-1 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์สายวิชาการ (พนักงานมหาวิทยาลัย)  
4. หน่วยงานและสถานที่อยูท่ี่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท ์โทรสาร และไปรษณีย ์  

อิเล็กทรอนิกส ์(E–mail ) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง คณะครุศาสตร ์  ต.จอมบึง  อ.จอมบึง  จ.ราชบุรี 70150  

โทร. 09-9010-0203  E-mail : amppere@gmail.com.com 
5. ประวัติการศึกษา 

 2544 – 2548 เทคโนโลยีบัณฑิต (เทคโนโลยกีารโทรทัศนแ์ละวิทยุกระจายเสียง)  
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 2548 – 2553 การศึกษามหาบัณฑิต (เทคโนโลยีการศึกษา)  
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ประวัติการท างาน  
 2548 – 2550 Scrip writer & Creative (ผลิตรายการโทรทัศน์) 
   บริษัท EFF จ ากัด 
 2550 – 2552 ผู้ช่วยนักวิจัยด้านการผลิตสื่อ โครงการครัวไทยสู่ครัวโลก 
   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
 2552 – 2554 เจ้าหน้าที่โครงการปริญญาดษุฎีบัณฑิต ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
   คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 2554 – 2557  อาจารยอ์ัตราจ้างตามสัญญา สังกัดคณะครศุาสตร์  
   มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  
 2557 – ปัจจุบนั  พนักงานมหาวิทยาลัย ต าแหน่งอาจารย์ คณะครุศาสตร์  
   มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  
 ประวัติงานวิจัย/ผลงานวิชาการ  
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            2556  การศึกษาผลการใช้แนวการสอนการเขยีนโดยเน้นกระบวนการด้วยเว็บบล็อกเพื่อเพิ่ม    
 ความสามารถในการเขียนเพื่อการสื่อสารในรายวิชาเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อ การศึกษาของ
 นักศึกษาระดับ ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
            2559 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อในโลกออนไลน์ของเยาวชน โรงเรียนในเขตเทศบาล 
 ต าบลจอมบึง อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 
 
 15. ข้อเสนอโครงการวิจัยหรือส่วนหนึ่งส่วนใดของข้อเสนอโครงการวิจัยนี้ (เลือกได้เพียง 1 ข้อ) 
  ไม่ได้น าเสนอต่อแหล่งทุนอื่น 
  เสนอต่อแหล่งทุนอื่น (ระบุชื่อแหล่งทุนทุกแหล่ง).......................................................................... 
  

  

 
       (ลงชื่อ)....................................................... 
                         (นางสาวสุจิตตรา  จันทร์ลอย) 
            หัวหน้าโครงการ 
       วันที ่ 31  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. 2561 
 

       
 
       (ลงชื่อ)....................................................... 
                    (นางสุธิดา ปรีชานนท์) 
                 ผู้ร่วมวจิัย 
       วันที่  31  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. 2561 




