
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา ไดสำรวจความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานบริหารสถาบันวิจัยและ

พัฒนา ระหวางวันท่ี 1 กรกฎาคม – 31 ธันวาคม 2565 มีผูตอบแบบสอบถามจำนวน 40 คน สรุปผลไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จำนวน รอยละ 

1. เพศ   

- ชาย 12 30.0 

- หญิง 28 70.0 

รวม 40 100.0 

2. ตำแหนง   

- บุคลากรสายวิชาการ 12 30.0 

- บุคลากรสายสนับสนุน 22 55.0 

- นักศึกษา 4 10.0 

- บุคลากรภายนอก 2 5.0 

รวม 40 100 

3. อายุ   

- ไมเกิน 20 ป 2 5.0 

- 21 – 30 ป 20 50.0 

- 31 – 40 ป 14 35.0 

- มากกวา 40 ป 4 10.0 

รวม 40 100.0 

4. ประเภทการติดตอขอใชบริการ   

- ติดตอดวยตนเอง 26 65.0 

- ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 10.0 

- ผานโทรศัพท/แฟกซ 8 20.0 

- จดหมาย/หนังสือราชการ 2 5.0 

รวม 40 100.0 

 



จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง 28 คน (คิดเปนรอยละ 70) เปนเพศชาย     

12 คน (คิดเปนรอยละ 30) มีตำแหนงเปนบุคลากรสายสนับสนุน 22 คน (คิดเปนรอยละ 55) บุคลากรสาย

วิชาการ 12 คน (คิดเปนรอยละ 30) นักศึกษา 4 คน (คิดเปนรอยละ 10) บุคลากรภายนอก 2 คน (คิดเปน   

รอยละ 5) มีอายุระหวาง 21-30 ป จำนวน 20 คน (คิดเปนรอยละ 50) อายุ 31-40 ป จำนวน 14 คน (คิดเปน

รอยละ 35) อายุมากกวา 40 ป จำนวน 4 คน (คิดเปนรอยละ 35) และอายุไมเกิน 20 ป จำนวน 2 คน               

(คิดเปนรอยละ 5) ผูตอบแบบสอบถามติดตอขอใชบริการดวยตนเอง จำนวน 26 คน (คิดเปนรอยละ 65) 

ติดตอผานโทรศัพท/แฟกซ จำนวน 8 คน (คิดเปนรอยละ 20) ติดตอผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 

4 คน (คิดเปนรอยละ 10) และ ติดตอทางจดหมาย/หนังสือราชการ จำนวน 2 คน (คิดเปนรอยละ 5) 
 

ตารางท่ี 2 ระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการสถาบันวิจัยและพัฒนาในภาพรวม 
  

รายการประเมิน X  S.D. การแปลผล 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.94 0.36 มากท่ีสุด 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.96 0.83 มากท่ีสุด 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.93 0.66 มากท่ีสุด 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 4.97 0.42 มากท่ีสุด 

รวม 4.95 0.22 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางที่ 2 พบวาผูรับบริการพึงพอใจการบริการสถาบันวิจัยและพัฒนา ในภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด ( X  = 4.95, S.D. = 0.22) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูรับบริการพึงพอใจการบริการงาน

สถาบันวิจัยและพัฒนา ทุกดานในระดับมากที่สุด โดยความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการมากที่สุด                

( X  = 4.97, S.D. = 0.42)  รองลงมาค ื อ  ด  าน เจ  าหน  าท ี ่ ผ ู  ใ ห  บร ิ การ  ( X  = 4.96, S.D. = 0.83)                             

ดานกระบวนการ/ขั ้นตอนการใหบริการ ( X  = 4.94, S.D. = 0.36) และ ดานสิ ่งอำนวยความสะดวก                 

( X  = 4.93, S.D. = 0.66) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการสถาบันวิจัยและพัฒนา เปนรายดาน 
 

รายการประเมิน X  S.D. การแปลผล 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ    

  1. ข้ันตอนการขอรับบริการมีความเขาใจงาย/ไมซับซอน 4.94 0.50 มากท่ีสุด 

  2. ใหบริการตามท่ีขอรับบริการไดอยางรวดเร็ว 4.96 0.44 มากท่ีสุด 

  3. มีระบบการใหบริการท่ีเสมอภาคเทาเทียมกัน 4.92 0.51 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.94 0.36  

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

  4. เจาหนาท่ีอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 4.94 0.61 มากท่ีสุด 



รายการประเมิน X  S.D. การแปลผล 

  5. เจาหนาท่ีมีความเอาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการ 4.96 0.49 มากท่ีสุด 

  6. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และมีความเปนกันเอง 4.98 0.44 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.96 0.83  

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก      

  7. มีวัสดุ อุปกรณ หรือสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการเพียงพอ 4.90 0.50 มากท่ีสดุ 

  8. สถานท่ีใหบริการสะอาด สภาพแวดลอมดี 4.95 0.41 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.93 0.66  

ดานคุณภาพการใหบริการ      

  9. ไดรับบริการตรงตามความตองการ 4.98 0.44 มากท่ีสุด 

 10. ไดรับบริการอยางมีคุณภาพ 4.96 0.50 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.97 0.42  

จากตารางท่ี 3 เม่ือพิจารณารายขอในแตละดานสรุปไดดังนี้  

1. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  โดยภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด ( X  = 4.94, S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูรับบริการพึงพอใจในการใหบริการตามท่ี

ขอรับบริการไดอยางรวดเร็วมากที่สุด ( X  = 4.96, S.D. = 0.44) รองลงมาคือ ขั้นตอนการขอรับบริการมี

ความเขาใจงาย/ไมซับซอน ( X  = 4.94, S.D. = 0.50) และการมีระบบการใหบริการที่เสมอภาคเทาเทียมกัน                

( X  = 4.92, S.D. = 0.51) ตามลำดับ 

2. ดานเจาหนาที ่ผู ใหบริการ โดยภาพรวมผู ร ับบริการมีความพึงพอใจอยู ในระดับมากที ่สุด                      

( X  = 4.96, S.D. = 0.83) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูรับบริการพึงพอใจในพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 

และมีความเปนกันเองของเจาหนาท่ีมากท่ีสุด ( X  = 4.98, S.D. = 0.44) รองลงมาคือ เจาหนาท่ีมีความเอาใจ

ใส กระตือรือรนในการใหบริการ ( X  = 4.96, S.D. = 0.49) และเจาหนาที่อธิบายและตอบขอสงสัยไดตรง

ประเด็น ( X  = 4.94, S.D. = 0.61) ตามลำดับ 

3. ดานสิ ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมผู ร ับบริการมีความพึงพอใจอยู ในระดับมากที ่สุด                  

( X  = 4.93, S.D. = 0.66) เมื ่อพิจารณารายขอ พบวา ผู ร ับบริการพึงพอใจในสถานที่ใหบริการสะอาด 

สภาพแวดลอมดี มากท่ีสุด ( X  = 4.95, S.D. = 0.41) และพึงพอใจในการมีวัสดุ อุปกรณ หรือสิ่งอำนวยความ

สะดวกในการใหบริการเพียงพอในระดับมาก ( X  = 4.90, S.D. = 0.50)  

4. ดานคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวมผู ร ับบริการมีความพึงพอใจอยู ในระดับมากที ่สุด                   

( X  = 4.97, S.D. = 0.42) เมื ่อพิจารณารายขอ พบวา ผู รับบริการพึงพอใจที ่ไดรับบริการตรงตามความ

ตองการมากที่สุด ( X  = 4.98, S.D. = 0.44) และไดรับบริการอยางมีคุณภาพ ( X  = 4.96, S.D. = 0.50) 

ตามลำดับ 

   


