
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนา ประกอบดวย  

1. มีคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน รับผิดชอบในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตาม
นโยบายการประกันคุณภาพที่กําหนดเปนลาย ลักษณอักษร  

2. มีเกณฑ/ตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพและการประเมินคุณภาพการศึกษา  
3. มีกระบวนการในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
4. ผูบริหารและอาจารย/บุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนามีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษา  
5. มีการประเมินตนเองและจัดทํารายงานการประเมินตนเองเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน 
6. สรุปผลการประเมิน และวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน พรอมทั้งขอเสนอแนะตางๆ มาปรับปรุง เพ่ือ

พัฒนาการทํางานครั้งตอไป  

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยและพัฒนา โดยมีขั้นตอนดังนี้  

1. การวางแผน (Plan) คือ การวางเปาหมายและวัตถุประสงคของการดําเนินการในระบบประกัน 
คุณภาพไวตั้งแตตน เพ่ือใหมีจุดมงุหมายและทิศทางในการดําเนินขั้นตอนนี้ สะทอนอยใูนแผนงานประจําป  

2. การดําเนินงาน (Do) การปฏิบัติงานใหบรรลุตามแผนงานที่วางไว การดําเนินการตาง ๆ จะ เปนไปตาม
ขั้นตอนหรือระบบงานที่ออกแบบหรือกําหนดผานกลไกการควบคุมตามโครงสรางการบริหารของสถาบันวิจัย
และพัฒนา  

3. การตรวจสอบ (Check) คือ การตรวจสอบระบบและกลไกของการดําเนินงานรวมทั้งผลการ ปฏิบัติ
งานวาไดเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคไดกําหนดไวตั้งแตแรกหรือไม หากมีปญหาหรือจุดออน ของ
การดําเนินการ ควรไดมีการคนหาสาเหตุและวางมาตรการแกไขปรับปรุงเพ่ือใหเกิดการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้น  

4. การพัฒนาปรับปรุง (Act) คือ การวางมาตรการปรับปรุงระบบและกลไกในการดําเนินการเพ่ือเอ้ือให
เกิดการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้นําขอมูลที่ได้จากการปรับปรุงไปใชในการวางแผนการดําเนินการของป ตอไป 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

  

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี 

หน้าที่  

1. จัดทําแผนการปฏิบัติงาน Improvement Plan 
2. กํากับดูแลให้เป็นไปตามแผน  Improvement Plan 

ประกอบด้วย ผู้อํานวยการ และรองผู้อํานวยการ 

 

3.  

ผู้รวบรวมข้อมูล 

หน้าที่  

1. ติดตามและควบคุมผูปฏิบัติใหดําเนินงานเปนไปตามแผน 
2. ควบคุมขบวนการสังเคราะห SAR ของหน่วยงาน  

ประกอบดวย  รองผู้อํานวยการ และหัวหนาสํานักงาน 

ผู้ปฏิบัติ 

หน้าที่  

1. ดําเนินการแผนที่กําหนด พรอมจัดเก็บหลักฐานตามตัวบงชี้  
2. ดําเนินการสังเคราะห SAR ของหน่วยงาน 
3. ดําเนินการรับตรวจประเมิน ตามขอซักถามจากกรรมการ  

ประกอบดว้ย  บุคลากรประจําหน่วยงานที่กํากับดูแลตัวบงชี้ 

แนวทางปฏิบัติดา้นงานประกันคุณภาพ ปีการศึกษา 2564 



 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการดําเนินงานดานประกันคุณภาพ ปีการศึกษา 2564 

สถาบันวิจัยและพัฒนาแต่งตั้ง
คณะกรรมการรับผิดชอบตามตัวบ่งชี้ 

สถาบันวิจัยและพัฒนาจัดทํา 
Improvement Plan โดยวิเคราะห์จาก
ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพื่อหาแนว

ทางแก้ไขและวางแผนการดําเนินงาน  
ในปีการศึกษา 2564 

มีการรายงานผลการประเมินตนเอง 
รอบ 6 เดือน เพื่อเปน็การทบทวนขั้นตอน

การทํางานและหลักฐาน และวางแผน
ดําเนินงานในส่วนที่ยังไม่ได้ปฏิบัติ หรือ
เพ่ิมเติมหลักฐานที่ยังไม่สอดคล้องตาม

ระบบและขั้นตอนการทํางานตามตัวบ่งชี้ 

สถาบันวิจัยและพัฒนามีการรายงานผลการ
ประมินตนเองรอบ 12 เดือน เพ่ือรับรองการ

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 


