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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระของบัณฑิต
ปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2561 และศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2561 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาการได้งานท าของบัณฑิต 
ได้แก่ บัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงในปีการศึกษา 2561 จ านวน 
1,202 คน โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 954 คน คิดเป็นร้อยละ 79.39 ของจ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษาทั้งหมด ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย ได้แก่ บัณฑิตที่ได้งานท าในหน่วยงานจ านวน  
626 คน  โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 526 คน คิดเป็นร้อยละ 84.03 เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมเป็นแบบสอบถามแบบผสมผสานระหว่างค าถามแบบปลายปิด มาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ และค าถามแบบปลายเปิด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า 
1. บัณฑิตที่ได้งานท าภายใน 1 ปีหลังส าเร็จการศึกษา ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระมี

จ านวน 626 คน คิดเป็นร้อยละ 65.60 ของผู้ตอบแบบส ารวจ 
2. บัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระมีจ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60 ของผู้ตอบ 

แบบส ารวจ 
3. บัณฑิตที่ได้งานท าและที่ประกอบอาชีพอิสระมีจ านวน 823 คน คิดเป็นร้อยละ 86.27 

เท่ากับ 4.31 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5.00 
4. เงินเดือนหรือรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระเท่ากับ 

11,630 บาท     
5. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตในภาพรวมของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.57 ( =4.57/S=0.16)  
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงก่อตั้งเมื่อวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2497 ในชื่อ “วิทยาลัย
หมู่บ้านจอมบึง”  ซึ่งต่อมาได้มีการยกฐานะเป็นวิทยาลัยครูหมู่บ้านจอมบึงในปี พ.ศ. 2513  เป็น
สถาบันราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงในปี พ.ศ. 2538  และเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงในปี  
พ.ศ. 2547  ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเปิดสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน 5 คณะและ 1 วิทยาลัย คือ 
คณะครุศาสตร์   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
คณะวิทยาการจัดการ  วิทยาลัยมวยไทยและการแพทย์แผนไทย และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
นอกจากนั้นยังเปิดสอนระดับปริญญาโท และปริญญาเอก  

ภารกิจด้านการเรียนการสอนถือได้เป็นภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงใน
การพัฒนานักศึกษาให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีลักษณะใฝ่ดี ใฝ่รู้ สู้งาน มีคุณธรรมและมีจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ มีคุณภาพตามที่ก าหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีทักษะที่จ าเป็น
ต้องการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 และมีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของสถาบันคือเป็นบุคคลใฝ่ดี ใฝ่รู้
และสู้งาน  โดยด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  โดย
มุ่งเน้นเป้าหมายการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา และให้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิดังกล่าว
เป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิ  อีกทั้งเป็นการสื่อสารให้สังคม ชุมชน 
รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศเข้าใจได้ตรงกันและเชื่อมั่นถึงผลการเรียนรู้ที่บัณฑิต
ได้รับการพัฒนาว่ามีมาตรฐานที่สามารถเทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและ
ต่างประเทศ 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยได้ก าหนด
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิตมีอย่างน้อย 5 ด้าน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ. 
2552) 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม (ethics and moral) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการประพฤติอย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรมและความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม  ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความ
ขัดแย้งทางค่านิยม  2) ด้านความรู้   (knowledge) หมายถึง  ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด 
และการน าเสนอข้อมูล การเรียนรู้ด้วยตนเอง  3) ด้านทักษะทางปัญญา (cognitive skills) หมายถึง 
ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎีในการ
คิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่   4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ   (interpersonal skills and responsibility) หมายถึง ความสามารถในการท างาน
เป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น า ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี (numerical analysis, communication and 
information technology skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถใน
การใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ  ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  นอกจากนั้นส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และสาขา
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ศึกษาศาสตร์ (หลักสูตร 5 ปี ยังได้เพ่ิมมาตรฐานผลการเรียนรู้ของสาขาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในด้าน
ความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรู้ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงมีพันธกิจที่ส าคัญประการหนึ่งคือการสร้างบัณฑิตที่มี
คุณภาพเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของท้องถิ่นและการพัฒนาประเทศ เพ่ือเป็นการประกัน
คุณภาพและมาตรฐานในการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยได้ก าหนดแนวทางในการ
พัฒนาการสร้างบัณฑิตคุณภาพตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ คือ 1) มหาวิทยาลัยมีหลักสูตร
มาตรฐานที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ท้องถิ่น และ  การพัฒนาประเทศบนฐานทรัพยากร
และศักยภาพของมหาวิทยาลัย  และ 2) บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเป็นบุคคลที่มี
ความรู้ความสามารถตามลักษณะวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีสุขภาวะ มีทักษะชีวิต และด ารงชีพ
อยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข 

การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะต้องตอบสนองความคาดหวังของสังคมในด้านการสร้าง
บุคคลที่มีความรู้ที่สามารถน าไปประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสม  มีคุณลักษณะนิสัยที่พึงประสงค์  
สามารถอยู่ร่วมกันโดยสันติ ท างานกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และเป็นพลเมืองที่ท าประโยชน์ให้แก่
ส่วนรวมได้อย่างเต็มความสามารถ การพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาเกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้าน
สติปัญญาเพ่ือให้สามารถเข้าใจเนื้อหา ความช านาญในการใช้สติปัญญาวิเคราะห์และสังเคราะห์สิ่งต่าง 
ๆ   การพัฒนาความสามารถด้านร่างกาย ได้แก่ การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการกีฬาและศิลปะ ความ
แข็งแรง และมีวินัยในตนเอง การพัฒนาความสามารถด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  การพัฒนาความเป็น
ตัวของตัวเองพร้อมกับยอมรับการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันเป็นการเรียนรู้ที่จะอยู่ได้ด้วยตนเอง การ
พัฒนาสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนอย่างมีวุฒิภาวะ  การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน การเพ่ิมพูนความสามารถที่
จะประเมินความสนใจและทางเลือกต่าง ๆ  สามารถที่จะสร้างความชัดเจนให้กับเป้าหมายต่าง ๆ  
วางแผนและมุ่งมั่นที่จะต่อสู้อุปสรรคทั้งหลายอย่างตั้งใจจริง และการพัฒนาความมีคุณธรรม 

การพัฒนาคุณภาพนักศึกษาประกอบด้วยกิจกรรมส าคัญในการพัฒนา คือ การตั้งเป้าหมายใน
การพัฒนานักศึกษา  โดยเป็นการท างานร่วมกันระหว่างนักศึกษากับอาจารย์   การประเมินระดับการ
พัฒนาของนักศึกษา ซึ่งวิธีการในการพัฒนานักศึกษาประกอบด้วย การสอน การเป็นที่ปรึกษา การจัด
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมที่เอ้ือต่อการพัฒนาตนเอง และการประเมินโปรแกรมพัฒนานักศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง   โดยในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม  ควรเน้นการวิเคราะห์และสะท้อนพฤติกรรมของ
ตนเองและของผู้อ่ืนในสถานการณ์ต่าง ๆ ในด้านการแสวงหาความรู้  ควรให้ความส าคัญกับการ
เชื่อมโยงกับความรู้เดิมของนักศึกษา  ในด้านการพัฒนาทักษะทางปัญญานั้น  จะต้องจัดกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาความคิดรวบยอด รวมทั้งหลักการทางทฤษฏีและการฝึกปฏิบัติ การวิเคราะห์สถานการณ์และ
แก้ไขปัญหาแบบปลายเปิด และนักศึกษาควรถูกฝึกให้สามารถสะท้อนกระบวนการคิดของตนเองเมื่อ
พบกับสถานการณ์ใหม่  และส าหรับการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
จะต้องให้นักศึกษามีโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มและได้รับข้อมูลป้อนกลับต่อผลการท างานที่
สร้างสรรค ์

ตัวชี้วัดที่ส าคัญที่สะท้อนถึงคุณภาพของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึงก็คือ การที่บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติซึ่งแสดงถึง
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คุณภาพบัณฑิตอันเป็นผลจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยและการสร้างมั่นใจ
แก่ผู้เกี่ยวข้องในด้านของคุณภาพบัณฑิตท่ีส่งผลต่อการขับเคลื่อนและการพัฒนาประเทศ   

การศึกษาเชิงส ารวจภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิตระดับปริญญาตรีและความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตในครั้งนี้ จะช่วยให้มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงได้สารสนเทศการประเมินซึ่งเป็นข้อมูล
ส่วนหนึ่งในกลไกการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย และเป็นสารสนเทศที่สามารถใช้ในการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายด้านการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและการจัดการเรียนการสอน  อีกทั้งส าหรับในการ
ตัดสินใจพัฒนากระบวนการจัดการศึกษา การส่งเสริมให้เกิดการก ากับดูแลคุณภาพของบัณฑิตใน
กระบวนการวางแผน การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  รวมทั้งการพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย
ด้านการสร้างบัณฑิตคุณภาพตามกรอบมาตรฐานและตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาการได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระของบัณฑิตปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษา
ในปีการศึกษา 2561 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ส าเร็จ
การศึกษาในปีการศึกษา 2561 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)   
 
ขอบเขตของการศึกษา 

1. ประเด็นที่ศึกษา 
1.1 ศึกษาการได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปีหลังส าเร็จการศึกษาของ

บัณฑิตปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2561 ในประเด็นต่อไปนี้ 
1) จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท า 
2) จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 
3) จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา 
4) จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าอยู่แล้ว 
5) จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 
6) จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท 
7) จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร 
8) เงินเดือนเฉลี่ยหรือรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ 
1.2 ศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
2) ด้านความรู้ 
3) ด้านทักษะทางปัญญา 
4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 
6) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะบัณฑิตในสาขาศึกษาศาสตร์) 
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาการได้งานท าของบัณฑิต 

1) ประชากรในการศึกษา ได้แก่ บัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึงในปีการศึกษา 2561 จ านวน 1,202 คน  

2) กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ บัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึงในปีการศึกษา 2561 ที่ให้ข้อมูลในการส ารวจจ านวน 954 คน คิดเป็นร้อยละ 79.39 
ของจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาท้ังหมด 

2.2 ประชากรในการศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ต ามกรอบ TQF เ ฉลี่ ย  ได้ แก่  บัณฑิ ตผู้ ส า เ ร็ จ กา รศึ กษาจากมหาวิ ทยาลั ย 
ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงในปีการศึกษา 2561 ที่ได้งานท าในหน่วยงานจ านวน 626 คนตามข้อมูลจาก
การส ารวจการได้งานท าของบัณฑิต  

 

3. ระยะเวลาในการศึกษา 
 เดือนเมษายน – พฤษภาคม พ.ศ. 2563 

 

4. ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษา 
ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2561 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
ได้แก่นายจ้างผู้ใช้บัณฑิตที่ได้งานท าในหน่วยงานจ านวน 526 คน คิดเป็นร้อยละ 84.03 ของจ านวน
ผู้ส าเร็จการศึกษาท้ังหมดทีไ่ด้งานท าในหน่วยงาน   

 
นิยามศัพท์ 

1. บัณฑิต  หมายถึง ผู้ ส า เร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
ระดับปริญญาตรีในปีการศึกษา 2561  นับตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2562   

2. นายจ้าง หมายถึง ผู้ใช้บัณฑิตซึ่งเป็นผู้ประกอบการ ผู้บริหารหรือหัวหน้างานในองค์กร 
หน่วยงาน สถานประกอบการหรือสถานศึกษาท่ีบัณฑิตปฏิบัติงาน 

3. บัณฑิตที่ได้งานท า หมายถึง บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปีหลังส าเร็จการศึกษา 

4. บัณฑิตที่ยังไม่ได้งานท า หมายถึง บัณฑิตที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา บัณฑิตที่ศึกษาต่อ
ระดับบัณฑิตศึกษา บัณฑิตที่อุปสมบท บัณฑิตที่เกณฑ์ทหาร และบัณฑิตที่มีกิจการของตนเองที่มี
รายได้ประจ าอยู่แล้ว 
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3. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  หมายถึง คุณลักษณะของบัณฑิตระดับ 
ปริญญาตรี 5 ด้านส าหรับบัณฑิตในสาขาวิชาอ่ืน และ 6 ด้านส าหรับบัณฑิตในสาขาศึกษาศาสตร์ 
ประกอบด้วย คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม คุณลักษณะด้านความรู้ คุณลักษณะด้านทักษะทาง
ปัญญา คุณลักษณะด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ คุณลักษณะด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี และคุณลักษณะด้านทักษะการจัดการเรียนรู้    

4. คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง นิสัยและการประพฤติอย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรมและความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม  การปฏิบัติตนตามศีลธรรมทั้งในเรื่องส่วนตัว
และสังคม  ซึ่งแสดงให้ปรากฏในพฤติกรรมการมีน้ าใจช่วยเหลือบุคคลอ่ืน การรักษาความจริง การ
พิจารณาตัดสินอย่างยุติธรรม ซื่อสัตย์ในการท างาน  มีวินัยสามารถควบคุมตนเอง  ขยันหมั่นเพียรไม่
ย่อท้อต่ออุปสรรค  เสียสละและอุทิศตนในการท างาน  โดยวัดจากมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ
แบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ตั้งแต่ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด ไปจนถึงระดับ 1 หมายถึง พึง
พอใจน้อยที่สุด 

5. คุณลักษณะด้านความรู้  หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด และการ
น าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ 
และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้  ซึ่งแสดงออกในการมีความรู้พ้ืนฐานในงานที่ปฏิบัติ  การสามารถ
อธิบายความได้อย่างชัดเจน  สามารถสรุปประเด็นเรื่องราวต่าง ๆ ได้  สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ใน
การปฏิบัติงาน  และแสวงหาความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยวัดจากมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ตั้งแต่ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด ไปจนถึงระดับ 1 
หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

6. คุณลักษณะด้านทักษะทางปัญญา หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์
และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการต่าง ๆ ในการคิดวิเคราะห์และ
การแก้ปัญหา  เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่ ไม่ได้คาดคิดมาก่อน  ซึ่งแสดงออกใน
ความสามารถระบุประเด็นส าคัญของเรื่องได้  สามารถแยกแยะข้อคิดเห็นและข้อเท็จจริงได้  สามารถ
คิดอย่างเป็นระบบ  สามารถให้เหตุผลในการตัดสินใจ  แก้ปัญหาได้เหมาะสมกับสถานการณ์  สามารถ
วางแผนและก าหนดขั้นตอนการท างาน โดยวัดจากมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับแบบ  
ลิเคิร์ท (Likert Scale) ตั้งแต่ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด ไปจนถึงระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

7. คุณลักษณะด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  หมายถึง 
ความรู้สึกหรือทัศนคติในทางที่ดีของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตในด้านความสามารถในการท างานเป็น
กลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น า ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม  ความสามารถในการวางแผนและ
รับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง  ซึ่งแสดงออกในความสามารถปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ตกลงกันได้  
ประพฤติตนโดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน  รับผิดชอบผลการปฏิบัติงานของตน  สามารถท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืน  ปฏิบัติตนตามสัญญาและข้อตกลงหรือกฎหมาย  และรักษาทรัพย์สินสาธารณะ  โดยวัดจาก
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ตั้งแต่ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
ไปจนถึงระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
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8. คุณลักษณะด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี  
หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และ
สถิติ  ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งแสดงออก
ในด้านการใช้ตัวเลขเพ่ือค านวณหรือประเมินค่า  การน าเสนอตัวเลขให้รูปแบบที่ง่ายต่อการใช้งาน  
การใช้คอมพิวเตอร์และเครื่องมือสื่อสารอย่างสร้างสรรค์  ทักษะการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร  โดยวัดจากมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ตั้งแต่ระดับ 5 
หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด ไปจนถึงระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

9. คุณลักษณะด้านทักษะการจัดการเรียนรู้   หมายถึง ความเชี่ยวชาญในการจัดการ
เรียนรู้ที่มีรูปแบบหลากหลาย  การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนที่หลากหลาย  และมีความเชี่ยวชาญใน
การจัดการเรียนรู้ในวิชาเอกที่สอนอย่างบูรณาการ  โดยวัดจากมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับแบบ  
ลิเคิร์ท (Likert Scale) ตั้งแต่ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด ไปจนถึงระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

กรอบแนวคิดในการศึกษาในครั้งนี้ มีดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1-1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
ที่มา : ผู้วิจัย (2563) 

 
แนวทางการพัฒนาบัณฑิตของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่ได้ก าหนดกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของประเทศ  (Thai qualifications framework  for 
higher education - TQF: HEd)  ซึ่งเป็นกรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ

บัณฑิตระดับปริญญาตรี 

ที่ส าเร็จการศึกษา 

ปีการศึกษา 2561 

บัณฑิตทีไ่ด้งานท า 

ภายใน 1 ป ี

บัณฑิตที่ประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ป ี

บัณฑิตที่ยังไม่ได้งานท า 
(มีงานท าก่อนเข้าศึกษา /

ศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษา / อุปสมบท 
/ เกณฑ์ทหาร / มีรายได้

ประจ าอยู่แล้ว) 

ความพึงพอใจของนายจ้าง
ตามกรอบ TQF  

 

1) คุณธรรม 

2) ความรู้ 
3) ทักษะทางปัญญา  
4) ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

5) ทักษะการวิเคราะหเ์ชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลย ี

6) การจัดการเรียนรู้  
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ประเทศ   โดยก าหนดประสิทธิผลการด าเนินงานในการที่สามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานครอบคลุม 6 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม  สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมและวิชาชีพโดยใช้
ดุลยพินิจทางค่านิยม  ความรู้สึกของผู้อ่ืน  ค่านิยมพ้ืนฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ  แสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม  อาทิ  ความมีวินัย  ความรับผิดชอบ  ความซื่อสัตย์สุจริต  
เสียสละ  เป็นแบบอย่างท่ีดี  เข้าใจผู้อื่นและเข้าใจโลก   

2. ด้านความรู้  มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ  ตระหนักรู้หลักการ
และทฤษฎีในองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง  ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพมีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าของ
ความรู้เฉพาะด้านในสาขาวิชา  และตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาและการ
ต่อยอดองค์ความรู้  ส่วนหลักสูตรวิชาชีพที่เน้นการปฏิบัติจะต้องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ  
กฎระเบียบ  ข้อบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา  สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจและสามารถประเมินข้อมูล
แนวคิดและหลักฐานใหม่ ๆ  จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ได้ในการแก้ไขปัญหางาน  
อ่ืน ๆ  ด้วยตนเอง  สามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขได้อย่าง
สร้างสรรค์โดยค านึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎี  ประสบการณ์และทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบจาก
การตัดสินใจ  สามารถใช้ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ
ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพนักศึกษาสามารถใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ าและหาแนวทางใหม่ในการแก้ไข
ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  มีส่วนช่วยและเอ้ือต่อการ
แก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม  สามารถแสดงภาวะผู้น าใน
สถานการณ์ที่ไม่ชัดเจนและต้องใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ  ในการแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์
ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพ้ืนฐานของตนเองและของกลุ่ม  รับผิดชอบในการเรียนรู้อย่า งต่อเนื่อง
รวมทั้งพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
ศึกษาและท าความเข้าใจในประเด็นปัญหา สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือ
คณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมในการศึกษา  ค้นคว้าและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมาย และน าเสนอข้อมูล
สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด การเขียน สามารถ
เลือกใช้รูปแบบของการน าเสนอท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกันได้  

6. ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้  ความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรู้ที่มีรูปแบบหลากหลาย  
การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนที่หลากหลาย  และมีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรู้ในวิชาเอกที่
สอนอย่างบูรณาการ 
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ความส าคัญของการศึกษา 
1. มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงได้ข้อมูลด้านการได้งานท าหรือการประกอบอาชีพ

อิสระของบัณฑิตปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2561 เพ่ือเป็นการสื่อสารให้กับผู้บริหาร 
คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ในการเป็นตัวชี้วัดส าคัญของผลลัพธ์ (outcome) จากการจัดการศึกษา
ของสถาบัน ซึ่งมีประโยชน์ในด้านการวางแผนเชิงนโยบาย หรือการวางแผนระดับการปฏิบัติทั้งด้าน
การจัดการเรียนการสอน  การพัฒนาหลักสูตร  การพัฒนาอาจารย์ผู้สอน  การพัฒนานักศึกษาและ
กระบวนการสนับสนุนการเรียนการสอนส าหรับการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 

2. มหาวิทยาลัยได้สารสนเทศการประเมินด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่สะท้อนถึง
คุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา ซึ่งสามารถ
ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือวางแผนพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิต ส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและ
ก าหนดกลไกการประกันคุณภาพภายในในด้านมาตรฐานบัณฑิต  เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง
และพัฒนาการจัดการศึกษารวมทั้งการปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ ในการส่งเสริมคุณภาพบัณฑิต 

3. มหาวิทยาลัย คณะ วิทยาลัยและสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องสามารถใช้สารสนเทศการประเมิน
ส าหรับการรายงานผลการด าเนินการในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาตามวงจร PDCA ซึ่งสามารถ
น าไปใช้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งเพ่ือการก าหนดทิศทางการบริหารจัดการภายในในการพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิตในด้านความรู้ คุณธรรม ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะอ่ืน ๆ 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาติดตามภาวะการมีงานท าของบัณฑิตและความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2561 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 

1. บริบทด้านการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
2. แนวคิดเก่ียวกับการติดตามผลการศึกษา 
3. แนวคิดเก่ียวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
4. แนวคิดเก่ียวกับการได้งานท า 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
บริบทด้านการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงเริ่มก่อตั้งเมื่อวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2497 โดยมีชื่อเดิมว่า 
“วิทยาลัยหมู่บ้านจอมบึง” (Chombueng Village Institute) มีรูปแบบเป็นสถานศึกษาในท้องถิ่น
ทุรกันดารตามแนวความคิดเกี่ยวกับ “วิทยาลัยหมู่บ้าน” ของประเทศตุรกี ด าเนินการภายใต้
จุดมุ่งหมาย 4 ประการ คือ (แผนกลยุทธ์พัฒนามหาวิทยาลัย 4 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน  
จอมบึง พ.ศ. 2561-2564, หน้า 7) 

1. เพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนครูในชนบทที่ต้องการพัฒนา  โดยคัดเลือกนักเรียนในถิ่น
ทุรกันดารเข้าศึกษาเป็นอันดับแรก  เมื่อศึกษาส าเร็จแล้วให้กลับไปพัฒนาท้องถิ่นของตน 

2. เพ่ือปลูกฝังนักศึกษาครูให้มีความรักในอาชีพครู  โดยจัดการศึกษาผ่านกระบวนการฝึก
ท างานหลากหลายรูปแบบในมหาวิทยาลัย  สามารถน าความรู้ไปปฏิบัติได้จริงอย่างช านาญ 

3. เพ่ือให้นักศึกษาครูรู้จักปฏิบัติตนในการเข้าสังคมโดยอยู่ร่วมกันแบบประชาธิปไตย คือ 
การเคารพนับถือ ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีสติและใช้ปัญญา 

4. เพ่ือให้เป็นศูนย์กลางการศึกษาในท้องถิ่นใกล้เคียง 
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยฯ  มีหน่วยงานจัดการศึกษา 5 คณะ และ 1 วิทยาลัย คือ คณะ 

ครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  วิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผนไทย และบัณฑิตวิทยาลัย  
เปิดสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู (ป.บัณฑิตวิชาชีพครู)  
ระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอก 
 

การผลิตและการพัฒนาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่จอมบึงได้มีการด าเนินการในการผลิตนักศึกษาวิชาชีพครูให้ได้

มาตรฐานวิชาชีพ  มีจิตวิญญาณความเป็นครูและมีลักษณะที่ท้องถิ่นต้องการ   โดยมีการด าเนินการ
ดังนี้ 
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1. พัฒนาระบบการจัดการศึกษาวิชาชีพครูและระบบฐานข้อมูลสนับสนุนการผลิตและ
พัฒนาครู   

2. การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาให้มีความเป็นครูมืออาชีพ  โดยมุ่งที่จะพัฒนาเป็น
สถาบันต้นแบบของการผลิตครู  การพัฒนาอาจารย์  การจัดให้มีศูนย์พัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในท้องถิ่นโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

3. การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ (PLC)   
4. พัฒนานักศึกษาวิชาชีพครูให้มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ในด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

จัดการเรียนรู้แบบ active learning  การจัดการเรียนรู้ตามแนว STEM education   
5. การพัฒนาบุคลิกภาพและปลูกจิตส านึกความเป็นครู   
 
การยกระดับคุณภาพการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมีเป้าหมายที่จะผลิตบัณฑิตให้มีมาตรฐานตามข้อเรียกร้องของสาขาวิชา  

และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย   โดยมีการด าเนินการดังนี้ 
1. สาขาวิชามีการก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการพัฒนานักศึกษาให้ชัดเจน   โดยมีการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือก าหนดคุณลักษณะและคุณภาพของนักศึกษา  การจัดท าแผนการส่งเสริม
และพัฒนานักศึกษา  

2. มุ่งให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติและเรียนรู้จากการปฏิบัติในสถานการณ์จ าลองและสถานการณ์
จริง  โดยมีการท าบันทึกข้อตกลง (MOU) ระหว่างมหาวิทยาลัย หน่วยงาน ชุมชน หรือโรงเรียนต่าง ๆ  
การร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะสั้น  และการเตรียมความพร้อมเพ่ือ
ในการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา 

3. มุ่งพัฒนาความรู้ เจตคติ และความสามารถของอาจารย์ ในการจัดการสอน  โดยเน้น
ทักษะในด้านการสอนแบบ active learning    

4. การพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยและเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ.  
5. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัย 
 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยได้มีการด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลเพ่ือ

การศึกษาและการบริหารจัดการ    โดยด าเนินการดังนี้ 
1. พัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-library)  และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาที่มีความ

ยืดหยุ่น หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 
2. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการใช้งานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
3. จัดเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ส าหรับการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม

และพอเพียงต่อการใช้งาน 
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4. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ  โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลของ
หน่วยงานให้มีการท างานในลักษณะของการเชื่อมโยงเพ่ือสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
ที่ทันสมัย 

5. การพัฒนานักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

การศึกษาในมิติด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและท้องถิ่น 
มหาวิทยาลัยก าหนดให้นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือเรียนรู้ด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรม

และความสัมพันธ์กับชุมชนและท้องถิ่น โดยด าเนินการดังนี้ 
1. ส่งเสริมความรักสามัคคีและการเข้าใจสิทธิหน้าที่ของตนเองและผู้อ่ืนในพ้ืนฐานของสังคม

ประชาธิปไตย  
2. ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและกีฬาของท้องถิ่นให้เป็นที่แพร่หลายในระดับชาติ 
3. ส่งเสริมให้นักศึกษาให้มีบทบาทในด้านต่าง ๆ ของกิจกรรมกีฬา ได้แก่ สสส.จอมบึง

มาราธอน กิจกรรมเดินวิ่งของนักเรียนและเยาวชน  กิจกรรมเดิน วิ่ง ปั่นชมสวนมวลไม้ในวรรณคดี  
การว่ายน้ า  การส่งเสริมการใช้จักรยานในมหาวิทยาลัยและชุมชน     
 

จากการศึกษาบริบทด้านการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  พอสรุป
ได้ว่ามหาวิทยาลัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาโดยมุ่งพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา   
โดยการพัฒนาอาจารย์  การจัดตั้งศูนย์พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ด าเนินการจัดท าความ
ร่วมมือกบัสถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่นด้วยการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาวิชาชีพ (PLC)  การมุ่งพัฒนานักศึกษาให้มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ในด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การจัดการเรียนรู้แบบ active learning  การจัดการเรียนรู้ตามแนว STEM education   ควบคู่ไปกับ
การพัฒนาบุคลิกภาพและเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม   ในด้านทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้   
มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ด้วยการพัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-library)  และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  จัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์และ
ซอฟต์แวร์ส าหรับการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและพอเพียงต่อการใช้งาน ควบคู่ไปกับการพัฒนา
นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนั้น มหาวิทยาลัยยังเตรียม
บัณฑิตในมิติด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและท้องถิ่น  โดยเปิดโอกาสและส่งเสริมให้นักศึกษาได้เข้าร่วม
กิจกรรมเพ่ือเรียนรู้ด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและความสัมพันธ์กับชุมชนและท้องถิ่น ในบทบาทใน
ด้านต่าง ๆ ของกิจกรรมกีฬา และวัฒนธรรม เช่น  งาน สสส.จอมบึงมาราธอน กิจกรรมเดินวิ่งของ
นักเรียนและเยาวชน  กิจกรรมเดิน วิ่ง ปั่นชมสวนมวลไม้ในวรรณคดี  การว่ายน้ า  การส่งเสริมการใช้
จักรยานในมหาวิทยาลัยและชุมชน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการติดตามผลการศึกษา 

การติดตามผลเป็นการศึกษาเชิงประเมินหลักสูตรและโปรแกรมว่าผู้ส าเร็จการศึกษาไปแล้วมี
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติสมเจตนารมณ์ของจุดม่งหมายของหลักสูตรหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานเพียงใด ผลจากการศึกษาจะช่วยในการปรับปรุงหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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(สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2549 : 223) การติดตามผลการศึกษาจึงมีบทบาทในการเป็นการติดตามศึกษา
ข้อมูลหาข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษาท่ีศึกษาออกไปประกอบอาชีพตามสาขาวิชาที่ได้ศึกษามา เพ่ือประโยชน์
ในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอน ตลอดจนการจัด บริการต่าง ๆ ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่นักศึกษาซึ่งจะเข้ามารับการศึกษารุ่นต่อ ๆ ไป  และเป็นเป็นข้อมูลย้อนกลับต่อ
สถาบันการศึกษาในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องเหมาะสมกับ
ความต้องการ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลทางการศึกษาดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นการ
แสดงถึงความห่วงใย ความสนใจของสถาบันที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษา (สมโภชน์ ภู่ระหงษ์, 2543 : 40) 

 
ความมุ่งหมายของการติดตามผล 
การตดิตามผลการปฏิบัติงานเป็นสิ่งทีมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อบุคลากรที่เกี่ยวข้องหลาย

ฝ่าย โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้ผู้ส าเร็จการศึกษาเกิดความรู้สึกว่าโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษายังเห็น
ความส าคัญของ เขาอยู่ ท า ให้ เ กิ ดความผู ก พันต่ อกันและยินดี จะช่ วย เหลื อ เมื่ อสถาบัน
ต้องการ  นอกจากนั้นยังช่วยให้ได้ข้อมูลเพ่ือน ามาประกอบการพิจารณาในการประเมินหลักสูตร และ
พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงานต่อไป ซึ่งข้อมูลดังกล่าว
สามารถน ามาใช้เป็นข้ออ้างอิงในการประกอบการตัดสินใจแก่นักศึกษาในปัจจุบันที่จะตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพหรือศึกษาต่อหลังจากทีส าเร็จการศึกษาไปแล้ว 

นักการศึกษาหลายท่านได้แยกความมุ่งหมายของการติดตามผลการศึกษาไว้เป็นข้อ ๆ 
ดังต่อไปนี้ 

1. เป็นการประเมินผลหลักสูตรที่ใช้ 
2. น าข้อมูลที่ได้รับมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรและการสอนให้มีประสิทธิภาพ      

สูงยิ่งขึ้น 
3. น าข้อมูลด้านการท างานของผู้ส าเร็จการศึกษามาวิเคราะห์ เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจใน

การท างาน และเตรียมแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการท างานของนักศึกษาในปัจจุบัน 
4. เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา  ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน และชุมชนให้มี        

การตดิต่อประสานงานกันเป็นอย่างดี 
5. เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาวการณ์มีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา 
6. เพ่ือศึกษาการปรับตัวของผู้ส าเร็จการศึกษาเข้ากับสังคมและสถานที่ท างาน 
7. เพ่ือศึกษาสถานภาพปัจจุบันของผู้ส าเร็จการศึกษา 
8. เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของการให้บริการแนะแนวในสถาบันการศึกษา 
9. เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันการศึกษากับชุมชนและผู้ประกอบการ  ซึ่งเป็น

นายจ้างของผู้ส าเร็จการศึกษา 
จากข้อมูลข้างต้นพอสรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการติดตามผลคือ การติดตามและประเมินผล 

ข้อมูลของผู้ส าเร็จการศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตร สถานภาพของการท างาน ความก้าวหน้าและปัญหาใน
การท างานของผู้ส าเร็จการศึกษา เพ่ือที่จะท าให้ทราบข้อเท็จจริงและน ามาพิจารณาหาแนวทางใน      
การปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร การช่วยเหลือแนะแนว รวมทั้งน าข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ



13 
 

ผู้ส าเร็จการศึกษามาเป็นแนวทางในการฝึกอบรมเตรียมตัวให้กับนิสิตนักศึกษาปัจจุบัน เพ่ือท างานและ
แก้ไขปัญหาในการท างานได้ตรงตามความต้องการของสังคม 

 
วิธีการติดตามผลการศึกษา 
วิธีการติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษาพอสรุปได้ ดังนี้ 
1. การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีที่นิยมใช้กันมากเนื่องจากเป็นวิธีที่สะดวกและรวดเร็วในกรณีที่

ผู้ส าเร็จการศึกษามีจ านวนมากและกระจัดกระจายกันอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล  แต่ข้อบกพร่องของการใช้
แบบสอบถามคือ อาจได้แบบสอบถามกลับมาน้อยกว่าจ านวนที่ต้องการ ซึ่งมีวิธีแก้ไขโดยการท าข้อมูล
ซ้ าไปยังผู้ส าเร็จการศึกษาและการสร้างแบบสอบถามที่ให้โอกาสผู้ตอบเพ่ิมเติมข้อมูลให้ได้นอกเหนือ 
จากที่ก าหนดไว้ในแบบสอบถาม 

2. การสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์มีข้อดีที่ท าให้ได้ข้อมูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาในเชิงลึก มี
รายละเอียดได้มาก แต่อาจท าให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายมาก การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลมี
ความยุ่งยาก นอกจากนั้นผู้สัมภาษณ์และวิธีการสัมภาษณ์อาจก่อให้เกิดข้อจ ากัดในการให้ข้อมูล  อาจ
ท าให้ได้ข้อมูลที่บกพร่องไม่เป็นไปตามความจริง แต่ถ้าผู้สัมภาษณ์เป็นที่ไว้วางใจของผู้ให้สัมภาษณ์และ
มีประสบการณ์เพียงพอก็จะแก้ข้อบกพร่องดังกล่าวได้ ส่วนรูปแบบการสัมภาษณ์จ าเป็นจะต้องมีการเตรียม
กรอบในการสัมภาษณ์ และการนัดหมายในการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้เวลาที่สะดวกและเหมาะสม 

3. การประชุมสัมมนา การประชุมสัมมนาเป็นวิธีหนึ่งที่นิยมใช้ เนื่องจากท าให้ได้ข้อมูลที ่
รวบรัด รวดเร็ว สะดวก และเปิดเผย การวางแผนการประชุมสัมมนาที่ดีจะท าให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม
ประเด็นที่ต้องการและรวบรวมข้อมูลได้ตามต้องการ แต่การจัดประชุมสัมมนาควรจะต้องมีผู้เกี่ยวข้อง
ในการจัดประชุมหลายคน และอาจจะมีค่าใช้จ่ายมาก 

4. การใช้โทรศัพท์ ในชุมชนบางแห่งอาจจะใช้โทรศัพท์ในการติดตามผลได้  เพราะเป็น        
การสะดวก แต่อย่างไรก็ตามการใช้โทรศัพท์ก็มีขอบเขตจ ากัดเช่นเดียวกับการสัมภาษณ์  กล่าวคือ
เสียเวลามาก และการใช้โทรศัพท์นั้นจะต้องใช้เวลาจ ากัด ซึ่งวิธีการนี้อาจจะใช้ในกรณีท่ีจ าเป็นเท่านั้น 

5. การวิจารณ์สถานศึกษา ผู้เรียนที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว ย่อมถือว่าได้มีประสบการณ์
โดยตรงจากการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ศิษย์เก่าเหล่านี้ควรจะได้รับการสนับสนุนให้แสดงความ
คิดเห็น วิพากษ์วิจารณ์การด าเนินงานของสถานศึกษาว่ามีการจัดโปรแกรมต่าง ๆ เป็นอย่างไรบ้างเช่น เขา
ได้ประกอบอาชีพหรือไม่ หรือประสบความส าเร็จทางการศึกษาต่อหรือไม่ การตอบนี้จะเป็นไปอย่าง
อิสระ ถึงแม้ว่าจะเป็นการตอบแบบอัตนัยก็ถือว่าเป็นประโยชน์และอาจจะน าไปใช้ในการปรับปรุง
สถานศึกษาต่อไป 

6. การเปิดโอกาสให้มีการอภิปรายกลุ่ม  ในการอภิปรายกลุ่มนั้น สมาชิกจะได้มีโอกาส
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น กล่าวถึงจุดอ่อนของโครงการ มีการเสนอแนะปรับปรุง โดยปกติจะเป็นผู้เรียน
ปัจจุบันที่ร่วมกันอภิปราย จากการอภิปรายกลุ่มนั้นจะน าไปปรับปรุงการด าเนินโครงการต่อไป 

7. วิธีอ่ืน ๆ ซึ่งวิธีที่ใช้กันอยู่บ้าง ได้แก่ การให้ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้ส าเร็จการศึกษาเลือกตอบ
ค าถามที่ต้องการตอบ เขียนบรรยายสิ่งที่ผู้ตอบต้องการให้ข้อมูล รวมทั้งการใช้โทรศัพท์สอบถามและ
การใช้แบบสอบถามส่งทางระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
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จากวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการติดตามผลการศึกษาพอสรุปได้ว่า การติดตามผลเป็น
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ส าเร็จการศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน การประกอบอาชีพ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งความคิดเห็นด้านการเรียน
การสอน ซึ่งสามารถท าได้หลายวิธีขึ้นอยู่กับผู้ท าการศึกษาติดตามจะพิจารณาเลือก  เช่น การใช้
แบบสอบถาม การสังเกต การสัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่ม เป็นต้น     

 
แนวคิดเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

การพัฒนากรอบคุณวุฒิแห่งชาติในหลาย ๆ  ประเทศเริ่มมาตั้งแต่ ค.ศ. 1900 ต่อเนื่องมา
จนถึงปัจจุบัน  โดยมีองค์ประกอบหลายประการที่สร้างความตระหนักต่อความจ าเป็นในการพัฒนา
กรอบคุณวุฒิ  (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2552)  ได้แก่ 
 1. การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong  learning)  ในทุกระดับการศึกษาโดยใช้
หลักการเทียบโอนและการรับรองประสบการณ์  ซึ่งไม่มีคุณวุฒิรับรอง  เพ่ือให้ประชาชนทุกคนมี
โอกาสเข้าถึงการศึกษาและมีแรงจูงใจในการศึกษาและประสบความส าเร็จ  น าไปสู่การเกิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 
 2. การปฏิรูประบบคุณวุฒิของสหภาพยุโรปตามปฏิญญาโบโลญญา  (Bologna Declaration)  ท า
ให้เกิดความเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญในการพัฒนาการศึกษาและระบบการรับรองคุณวุฒิ  ทั้งด้านการ
ปรับปรุงมาตรฐานและระบบการศึกษาของประเทศให้มีคุณภาพและศักยภาพ  เพ่ือให้    ก้าวทันการ
พัฒนาของโลก  และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการศึกษาส่งผลให้ประเทศอ่ืน ๆ ทั่วโลก
ต้องมีการพัฒนากรอบคุณวุฒิของตนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
 3. การพัฒนาระบบคุณวุฒิให้ได้มาตรฐานสากลและโปร่งใส  เนื่องจากกระแสโลกาภิวัตน์สร้าง
ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ประเทศต่าง ๆ  จึงมุ่งพัฒนาการศึกษาให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ
และนานาชาติทั้งด้านคุณภาพและมาตรฐาน  เพื่อให้ระบบการศึกษาของประเทศก้าวสู่ความเป็นสากล  
การพัฒนาคุณวุฒิของแต่ละประเทศให้สามารถเทียบเคียงกันได้ในระดับนานาชาติ  และการเชื่อมโยง
หรือบูรณาการระบบโครงสร้างของคุณวุฒิในระดับการศึกษาต่าง ๆ ของประเทศ  ให้เป็นหนึ่งเดียว  
เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงการศึกษาของประชาชนทุกคนและเกิดการเชื่อมต่อของ
ระบบการศึกษาภายในประเทศเป็นเป้าหมายส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาของ   ทุกประเทศท่ัวโลก 
 4. การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้  การลงทุนที่มี
ประสิทธิภาพและได้ผลยั่งยืนที่สุด  คือ การพัฒนาศักยภาพของประชากรด้วยการศึกษา โดยเฉพาะ
การสร้างทักษะทางวิชาชีพที่มีคุณภาพและตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานโลกเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ท าให้ประชากรมีคุณค่าและเป็นที่ต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ มากขึ้น  นอกจากนี้การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของประเทศยังสร้างโอกาสในด้านการสร้างทรัพยากรบุคคลที่เป็นที่ต้องการของโลก  
การเข้ามาศึกษาต่อและการท างานในประเทศของคนต่างชาติ  ขณะเดียวกันประชากรในประเทศก็มี
โอกาสศึกษาต่อและท างานต่างประเทศเช่นกัน 
 ส าหรับประเทศไทย  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา
บัณฑิตเพ่ือให้สอดคล้องกับ  “บัณฑิตมีคุณภาพ พัฒนาชาติยั่งยืน”  โดยสร้างกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของประเทศ  (Thai qualifications framework  for higher education - 
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TQF: HEd)  ซึ่งหมายถึง  กรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ  ซึ่ง
ประกอบด้วย  ระดับคุณวุฒิ  การแบ่งสายวิชา  ความเชื่อมโยงต่อเนื่องของคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่ระดับ
ที่สูงขึ้น  มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิ  ลักษณะ
ของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ  ปริมาณการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้  การเปิดโอกาสให้
เทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์  ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  รวมทั้งระบบกลไก
ที่ให้ความมั่นใจ      ในประสิทธิผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
ของสถาบันอุดมศึกษาว่า  สามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้  ซึ่ง
มาตรฐานผลการเรียนรู้ (domains of learning) ต้องครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน  คือ   
 1. คุณธรรม  จริยธรรม (ethics  and  moral) 
 2. ความรู้ (knowledge) 
 3. ทักษะทางปัญญา  (cognitive  skills) 
 4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ( interpersonal skills and 
responsibility) 
 5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (numerical  
analysis, communication and information technology skills) 
 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดมาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิตว่า “บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเป็น

ผู้มีความรู้  มีคุณธรรมจริยธรรม  มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง  สามารถประยุกต์ใช้
ความรู้เพ่ือการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ  มีความส านึกและความ
รับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก” ซึ่งสถานศึกษาส่วนใหญ่ได้ปรับปรุงคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ของสถานศึกษาได้สอดคล้องกับประกาศดังกล่าว  โดยเน้นทั้งความรู้  คุณธรรม  จริยธรรม  
และคุณสมบัติอ่ืน ๆ  ตามประกาศดังกล่าว  แต่มีความแตกต่างกันตรงที่สถานศึกษาบางแห่งเน้น
คุณธรรมน าความรู้  สถาบันศึกษาบางแห่งเน้นความรู้มากกว่าคุณธรรม 

ในขณะที่ตลาดแรงงานที่ต้องการบัณฑิตที่  “ดีและเก่ง”  มากกว่าบัณฑิตที่  “เก่งและไม่ดี”  
กล่าวคือ  ตลาดแรงงานไม่ได้เน้นความรู้เป็นล าดับแรก แต่จะเน้นความประพฤติและบุคลิกภาพ
มากกว่าความรู้  ทั้งนี้อาจมีเหตุผลที่ส าคัญบางประการ ได้แก่  1) การท างานในปัจจุบันต้องมีการ
ท างานเป็นทีม  ท างานร่วมกับผู้ อ่ืน ท างานภายใต้แรงกดดันต่าง ๆ  มากขึ้น  และมีการติดต่อ
ประสานงานซึ่งกันและกันค่อนข้างมาก  2) นักศึกษาอ่อนแอขาดภูมิคุ้มกัน  ความงอกงามด้าน
คุณธรรมและจริยธรรมลดลงเนื่องจากกระแสวัตถุนิยม  อบายมุข  และตัวอย่างต่าง ๆ ที่ไม่ดีในสังคม3) 
ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากสถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่ตรงกับสิ่งที่ต้องใช้หรือปฏิบัติจริง  ดังนั้น
บัณฑิตจึงต้องไปเรียนรู้ใหม่ในสถานที่ท างานจริงในภายหลัง  กระแสโลกาภิวัตน์และสภาพการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในปัจจุบันไดส้ร้างแรงผลักดันให้สถานศึกษาต้องก าหนดและทบทวนคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์อย่างสม่ าเสมอ  เพ่ือให้เป็นสถาบันที่สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและตรงกับ
ความต้องการของตลาดแรงงานมากที่สุดอยู่ตลอดเวลา  เพ่ือประโยชน์ของสังคมและตัวบัณฑิต  โดยต้อง
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อาศัยความร่วมมืออย่างจริงจังระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา คณาจารย์ นักศึกษา และผู้ปกครอง 
ความรู้และเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  มีความเข้มงวดด้านมาตรฐานวิชาชีพมากขึ้น  มีการ
แข่งขันกันมากขึ้น  และการท างานมีลักษณะที่หลากหลายมากขึ้น   

จากข้อเรียกร้องด้านคุณสมบัติของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาและสถานการณ์ของสังคม
โลกในปัจจุบัน  การก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์จึงมีประโยชน์ ดังนี้  1) หน่วยงานของรัฐ  
องค์กรเอกชน ชุมชน สังคม ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติได้รับประโยชน์มากยิ่งขึ้น  เพราะได้
บัณฑิตที่คุณสมบัติตรงกับความต้องการมากขึ้น 2) เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาในการใช้คุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์เป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร  วางแผนการจัดการเรียนการสอน  การจัด
กิจกรรม  และบริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ  ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมมากยิ่งขึ้น และ 3) เป็น
ประโยชน์ต่อตัวบัณฑิตที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพราะจะท าให้มีโอกาสในการถูกคัดเลือกเข้าท างาน  
มากขึ้นและมีโอกาสในการก้าวหน้าในการท างานมากข้ึน 

มาตรฐานผลการเรียนรู้  คือ  ข้อก าหนดเฉพาะซึ่งเป็นผลที่มุ่งหวังให้ผู้เรียนพัฒนาขึ้นจากการ
เรียนรู้ทั้ง  5  ด้านที่ได้รับการพัฒนาระหว่างการศึกษา  จากการเรียนและการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่สถาบันอุดมศึกษาจัดให้ทั้งในและนอกหลักสูตร  และแสดงออกถึงความรู้ความเข้าใจและ
ความสามารถจากการเรียนรู้เหล่านั้นได้อย่างเป็นที่เชื่อถือเมื่อเรียนจบในรายวิชาหรือหลักสูตรนั้นแล้ว
มาตรฐานผลการเรียนรู้ซึ่งมีอย่างน้อย  5  ด้านดังกล่าวข้างต้น เป็นมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต 
ทุกคนในทุกระดับคุณวุฒิ  โดยแต่ละด้านจะมีระดับความซับซ้อนเพ่ิมขึ้นเมื่อระดับคุณวุฒิสูงขึ้น 

 
มาตรฐานผลการเรียนรู้ระดับปริญญาตรี 
มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของปริญญาตรีอย่างน้อยต้องเป็นดังนี้ 
1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม  สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมและวิชาชีพโดยใช้

ดุลยพินิจทางค่านิยม  ความรู้สึกของผู้อ่ืน  ค่านิยมพ้ืนฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ  แสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม  อาทิ  ความมีวินัย  ความรับผิดชอบ  ความซื่อสัตย์สุจริต  
เสียสละ  เป็นแบบอย่างท่ีดี  เข้าใจผู้อื่นและเข้าใจโลก  เป็นต้น 

2. ด้านความรู้  มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ  ตระหนักรู้หลักการ
และทฤษฎีในองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง  ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพมีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าของ
ความรู้เฉพาะด้านในสาขาวิชา  และตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาและการ
ต่อยอดองค์ความรู้  ส่วนหลักสูตรวิชาชีพที่เน้นการปฏิบัติจะต้องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ  
กฎระเบียบ  ข้อบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา  สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจและสามารถประเมินข้อมูล
แนวคิดและหลักฐานใหม่ ๆ  จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ได้ในการแก้ไขปัญหางาน 
อ่ืน ๆ  ด้วยตนเอง  สามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขได้อย่าง
สร้างสรรค์โดยค านึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎี  ประสบการณ์และทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบจาก
การตัดสินใจ  สามารถใช้ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ
ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพนักศึกษาสามารถใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ าและหาแนวทางใหม่ในการแก้ไข
ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
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4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  มีส่วนช่วยและเอ้ือต่อการ
แก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม  สามารถแสดงภาวะผู้น าใน
สถานการณ์ที่ไม่ชัดเจนและต้องใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ  ในการแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์
ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพ้ืนฐานของตนเองและของกลุ่ม  รับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
รวมทั้งพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
ศึกษาและท าความเข้าใจในประเด็นปัญหา สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือ
คณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมในการศึกษา  ค้นคว้าและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมาย และน าเสนอข้อมูล
สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด การเขียน  สามารถ
เลือกใช้รูปแบบของการน าเสนอท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกันได้ 

 
จากแนวคิดเรื่องมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่กล่าวมาข้างต้น  พอสรุปได้ว่า

กรอบคุณวุฒิแห่งชาติมีความจ าเป็นในด้านการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  การปรับปรุง
มาตรฐานและระบบการศึกษาของประเทศให้มีคุณภาพ  การพัฒนาระบบคุณวุฒิให้ได้มาตรฐานสากล 
และการพัฒนาศักยภาพของประชากรด้วยการศึกษา โดยเฉพาะการสร้างทักษะทางวิชาชีพที่มีคุณภาพ
และตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ในการผลิตบัณฑิตของประเทศไทยได้ก าหนดให้มีการ
ด าเนินการเพ่ือให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน  คือ  ด้านคุณธรรม
จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ  และทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 5 ด้านนั้น  
เป็นมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิตทุกคนในทุกระดับคุณวุฒิ  โดยแต่ละด้านจะมีระดับความซับซ้อน
เพ่ิมข้ึนเมื่อระดับคุณวุฒิสูงขึ้น  ทักษะและความรู้จะเป็นการสะสมจากระดับคุณวุฒิที่ต่ ากว่าไปสู่ระดับ
ที่สูงขึ้น  โดยมาตรฐานผลการเรียนรู้ของระดับคุณวุฒิใดคุณวุฒิหนึ่งจะรวมมาตรฐานผลการเรียนรู้ใน
สาขาวิชาเดียวกันของระดับคุณวุฒิที่ต่ ากว่าเข้าไปด้วย 

ส าหรับมาตรฐานผลการเรียนรู้ระดับปริญญาตรี ในด้านคุณธรรมจริยธรรม บัณฑิตจะต้อง
สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม   แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม  
ในด้านความรู้จะต้องมีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ  ในด้านทักษะทางปัญญา  
ต้องสามารถค้นหาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจและสามารถประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่ ๆ  
จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ได้ในการแก้ไขปัญหางานอ่ืน ๆ   ในด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  จะต้องมีส่วนช่วยและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้
อย่างสร้างสรรค์   ในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถศึกษาและท าความเข้าใจในประเด็นปัญหา สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือ
คณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมในการปฏิบัติงาน และสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ทักษะในศตวรรษที่ 21 
สังคมโลกในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน  เทคโนโลยีการคมนามคมและ

สารสนเทศท าให้มีการเคลื่อนย้ายข่าวสาร ผู้คน เทคโนโลยี และทรัพยากรต่าง ๆ จากทั่วทุกมุมโลก
อย่างรวดเร็วและสะดวก  ประชาคมโลกเชื่อมโยงกันในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง  
สังคมและชุมชนมีความซับซ้อนและมีการเปลี่ยนแปลงของความรู้และข้อมูลข่าวสารตลอดเวลา  การ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วเมื่อเปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงในอดีต  โดยในช่วงอายุ
ของคนคนหนึ่งในอดีตนั้นอาจมีเรื่องราวการเปลี่ยนแปลงจ านวนไม่มากและเป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อย
ไป  ในขณะที่ในในปัจจุบันเหตุการณ์ในช่วงอายุคนคนหนึ่งมีมากมายและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
วิถีชีวิตและการท างานในศตวรรษท่ี 21 มีความแตกต่างจากอดีต มีการเปิดกว้างและให้ความส าคัญกับ
ข้อมูลความรู้และข่าวสารที่หลากหลาย   

สภาพของการแลกเปลี่ยนของประชาคมโลกส่งผลให้ผู้คนในศตวรรษนี้ต้องมีการปรับตัว  
ความรู้และทักษะบางอย่างในอดีตอาจไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต  การจัดการศึกษาและการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 จึงต้องปรับเปลี่ยนจากการเป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้เป็นการการส่งเสริมทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับผู้คน  การด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 จ าเป็นต้องมีทักษะพ้ืนฐานในการรู้
หนังสือ ได้แก่ สามารถค้นคว้า ใฝ่หาความรู้จากทรัพยากรการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายผ่าน
การอ่านออกเขียนได้ การคิดค านวณ การใช้เหตุผลทางวิทยาศาสตร์ การเงิน สังคมและวัฒนธรรม เป็น
ต้น  นอกจากนั้นทักษะพ้ืนฐานแล้วยังจ าเป็นที่จะต้องมีทักษะการคิด ได้แก่ สามารถใช้เหตุผลและ
ความคิดในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ประเมินค่า คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่างดี   
มีทักษะการท างาน ได้แก่ ความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะในการท างาน การติดต่อสื่อสาร 
การท างานเป็นทีม แสดงภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ มีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้ดี ริเริ่มงานและ
ดูแลตนเองได้อดทนและขยันท างานหนัก สร้างหุ้นส่วนธุรกิจ  รวมทั้งมีทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้แก่ สามารถรับรู้ เข้าใจการใช้และการจัดการสื่อสารสนเทศ  เปิดใจรับสารและ
เทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างเท่าทัน สามารถบริหารจัดการเทคโนโลยี เรียนรู้เทคนิควิทยาการต่างๆ อย่าง
มีวิจารณญาณ และสามรถน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และเป็นประโยชน์ทั้งต่อ
ตนเองและผู้อ่ืน 

การศึกษาในศตวรรษท่ี 21  จะต้องเป็นการเตรียมนักเรียนให้พร้อมกับชีวิตในศตวรรษที่ 21 
เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ  โดยทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ส าคัญที่สุด คือ ทักษะการ
เรียนรู้ (learning skill) โดยบุคคลในศตวรรษท่ี 21 จะต้องมีความรู้และทักษะดังต่อไปนี้ 

1. ด้านความรู้ 
1.1 ความรู้เกี่ยวกับโลก (global awareness) 
1.2 ความรู้เกี่ยวกับการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ (financial, 

economics, business and entrepreneurial literacy) 
1.3 ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองที่ดี (civic literacy) 
1.4 ความรู้ด้านสุขภาพ (health literacy) 
1.5 ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (environmental literacy) 
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2. ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม จะเป็นตัวก าหนดความพร้อมของนักเรียนเข้าสู่โลก
การท างานที่มีความซับซ้อนมากขึ้นในปัจจุบัน ได้แก่ 

2.1 ความริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
2.2 การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 
2.3 การสื่อสารและการร่วมมือ 

3. ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เนื่องด้วยในปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางสื่อและเทคโนโลยีมากมาย ผู้เรียนจึงต้องมีความสามารถในการแสดงทักษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานได้หลากหลาย โดยอาศัยความรู้ในหลายด้าน ดังนี้ 

3.1 ความรู้ด้านสารสนเทศ 
3.2 ความรู้เกี่ยวกับสื่อ 
3.3 ความรู้ด้านเทคโนโลยี 

4. ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ในการด ารงชีวิตและท างานในยุคปัจจุบันให้ประสบความส าเร็จ 
นักเรียนจะต้องพัฒนาทักษะชีวิตที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 

4.1 ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 
4.2 การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง 
4.3 ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม 
4.4 การเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต (productivity) และความรับผิดชอบเชื่อถือได้ 

(accountability) 
4.5 ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ (responsibility) 

 
การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาด้านทักษะในศตวรรษที่ 21 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  ให้ความส าคัญกับความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญและสมรรถนะ

ที่เกิดกับตัวผู้เรียน เพื่อใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมแห่งความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน โดยพัฒนามาจาก
เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st 
Century Skills) หรือ เครือข่าย P21  ซึ่งได้พัฒนากรอบแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดย
ผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน ความช านาญการและความรู้เท่าทันด้านต่างๆ เข้าด้วยกัน 
เพ่ือความส าเร็จของผู้เรียนทั้งด้านการท างานและการด าเนินชีวิต โดยกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์ส าหรับ
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ดังกล่าวเป็นที่ยอมรับในการสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Model 
of 21st Century Outcomes and Support Systems)  ที่เน้นผลลัพธ์ที่เกิดกับผู้เรียน (student 
outcomes) ทั้งในด้านความรู้สาระวิชาหลัก (core subjects)  โดยการจัดการศึกษาจะต้องมีการ
ผสมผสานร่วมมือกันระหว่างระบบสนับสนุนการเรียนรู้ ได้แก่มาตรฐานและการประเมิน หลักสูตรและ
การเรยีนการสอน การพัฒนาครู  และการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเรียนในศตวรรษที่ 21 

การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ต้องก้าวข้าม “สาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทักษะแห่งศตวรรษที่ 
21” (21st century kkills) ซึ่งครูจะเป็นผู้สอนไม่ได้ แต่ต้องให้นักเรียนเป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยครู
จะออกแบบการเรียนรู้ ฝึกฝนให้ตนเองเป็นโค้ช (coach) และเป็นผู้อ านวยความสะดวก (facilitator) 
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โดยทักษะของบุคคลในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนจะต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วยการเรียนรู้ 3R 
และ 7C ซึ่งประกอบด้วย reading (อ่านออก) (W)riting (เขียนได้) และ (A)rithemetics (คิดเลขเป็น)  

ในด้านความรู้ประกอบด้วยวิชาแกน หรือ สาระวิชาหลัก (core subjects) ดังต่อไปนี้  
1. ภาษาแม่ และภาษาส าคัญของโลก 
2. ศิลปะ 
3. คณิตศาสตร์ 
4. การปกครองและหน้าที่พลเมือง 
5. เศรษฐศาสตร์ 
6. วิทยาศาสตร์ 
7. ภูมิศาสตร์ 
8. ประวัติศาสตร์ 
วิชาแกนหลักนี้จะน ามาสู่การก าหนดเป็นกรอบแนวคิดและยุทธศาสตร์ส าคัญต่อการจัดการ

เรียนรู้ในเนื้อหาเชิงสหวิทยาการ (interdisciplinary) หรือหัวข้อส าหรับศตวรรษที่ 21 โดยการส่งเสริม
ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาแกนหลัก และสอดแทรกทักษะแห่งศตวรร ษที่  21 (ทักษะ 7c)  
เข้าไปในทุกวิชาแกนหลัก ดังนี้ 

1. Critical thinking and problem solving คือ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
และทักษะในการแก้ปัญหา 

2. Creativity and innovation คือ ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
3. Cross-cultural understanding คือ ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม 
4. Collaboration, teamwork and leadership  คือ ทักษะด้านความร่วมมือ การท างาน

เป็นทีม และภาวะผู้น า 
5. Communications, information, and media literacy คือ ทักษะด้านการสื่อสาร

สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ 
6. Computing and ICT literacy คือ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 
7. Career and learning skills คือ ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ 
 
ความรู้และทักษะส าคัญในศตวรรษที่ 21 ที่นักศึกษาจ าเป็นจะต้องมีเพ่ือให้สามารถประกอบ

อาชีพได้ เป็นพลเมืองที่ดีของสังคมและมีความสุขในชีวิต ดังต่อไปนี้ 
1. การจิตสานึกต่อโลก คือ ความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม  โดยจะต้องมีความรู้และมี

แนวคิดในการด ารงชีวิตที่ถูกต้อง มีจิตสานึกต่อโลก มีคุณธรรมจริยธรรม มีจิตอาสา รักษาสิ่งแวดล้อม 
เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม รวมถึงความสามารถที่จะต้องเรียนรู้และท างานรวมกับ
คนจากวัฒนธรรมที่หลากหลาย และสามารถสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศได้   

2. ความรู้พื้นฐานด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ คือ ทักษะใหม่ที่
จ าเป็น เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากทางด้านเศรษฐกิจ เช่น จะต้องมีการวางแผนการออมและ
การลงทุนหลังเกษียณของตนเอง ซ่ึงในการท างานนั้นจะต้องเรียนรู้ว่าจะปรับตัวและท าประโยชน์ให้กับ
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องค์กรได้อย่างไร และต้องรู้จักน าวิธีคิดแบบผู้ประกอบการมาใช้ในชีวิตเมื่อตระหนักถึงโอกาส ความ
เสี่ยง และรางวัลแล้ว จะสามารถเพ่ิมผลงาน เพ่ิมทางเลือกในอาชีพ และจัดการกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงได้ 

3. ความรู้พ้ืนฐานด้านพลเมือง คือ ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย สิทธิและหน้าที่ของการเป็น
พลเมืองที่ดี เพ่ือที่จะได้ปฏิบัติตามสิทธิและหน้าที่ของตนเอง ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืนและไม่ขัดต่อ
กฎหมายบ้านเมือง 

4. ความรู้พื้นฐานด้านสุขภาพ คือ ความรู้เกี่ยวกับสุขอนามัยเพ่ือจะได้มีสุขภาพที่แข็งแรง ซึ่ง
จะช่วยให้ด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่างปกติสุข ซึ่งควรมีความรู้เกี่ยวกับ การรับประทานอาหาร การ
ออกกาลังกาย การมีอารมณ์ท่ีแจ่มใสเบิกบาน และการพักผ่อนนอนหลับ เป็นต้น 

5. ความรู้พื้นฐานด้านสิ่งแวดล้อม คือ ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ลักษณะภูมิอากาศ 
ภูมิประเทศ ภาวะโลกร้อน ภัยพิบัติทางธรรมชาติ และการรักษาสิ่งแวดล้อม 

6. ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม คือ การคิดนอกรอบ มีการใช้จินตนาการสร้างสรรค์
นวัตกรรมข้ึนมา  

7. การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา คือ ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์ วิพากษ์ 
วิจารณ์ และสามารถคิดแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

8. การสื่อสารและการร่วมมือท างาน คือ ทักษะในการสื่อสาร ฟัง พูด อ่าน เขียน และการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

9. ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เพ่ือให้มีสามารถปฏิบัติตนเพ่ือรองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีในกระแสโลกาภิวัฒน์ ซึ่งจ าเป็นต้องมีความรู้พ้ืนฐานด้านสารสนเทศ 
คือ สามารถพัฒนา จัดเก็บ สืบค้น และแพร่กระจายสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการท างานและใช้ชีวิต
ประจาวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการใช้สื่อ ซึ่งมีอยู่มากมายในโลก 
รู้เท่าทันสื่อ และใช้สื่อเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานได้ รวมทั้งสามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ
การสื่อสาร อย่างถูกต้อง และอย่างชาญฉลาด 

กล่าวโดยสรุปในประเด็นเกี่ยวกับเป้าหมายของนักการศึกษาท่ีต้องการให้นักเรียนในศตวรรษ
ที่ 21 มีคุณลักษณะ 4 ข้อ คือ 1) ด้านวิธีการคิด ได้แก่ สร้างสรรค์ คิดวิจารณญาณ การแก้ปัญหา การ
เรียนรู้และตัดสินใจ  2) ด้านวิธีการท างาน ได้แก่ การติดต่อสื่อสารและความร่วมมือ  3) มีทักษะใน
เรื่องเครื่องมือสาหรับการทางาน ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้ด้านข้อมูล  และ 4) ทักษะ
สาหรับด ารงชีวิตในโลกปัจจุบัน ได้แก่ ความเป็นพลเมือง ชีวิตและอาชีพ และความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและสังคม  
 

รูปแบบการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
การเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Learning) เป็นประเด็นที่มีการวิเคราะห์และ

อภิปรายกันอย่างกว้างขวางของสังคม  ซึ่งต่อมาได้ถูกก าหนดให้เป็นยุทธศาสตร์การทางานเพ่ือการจัด
การศึกษาเรียนรู้ในยุคใหม่นี้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งเป็นยุทธศาสตร์ที่มี
ความส าคัญที่นักการศึกษาหลากหลายฝ่ายต่างร่วมกันวิจัยเพ่ือสร้างเป็นรูปแบบและน าเสนอแนว
ปฏิบัติต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาเรียนรู้ให้เกิดขึ้น  การสร้างทักษะเพ่ือการ
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เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จึงเป็นลักษณะของการศึกษาวิจัยในเชิงบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพ
แห่งองค์ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญและสมรรถนะให้เกิดกับผู้เรียน เพื่อประสิทธิภาพของการเรียนรู้
สาหรับการดารงชีพในสังคมแห่งความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  

องค์ประกอบที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือ มาตรฐาน
ศตวรรษที่ 21การประเมินผลหลักสูตร  การเรียนการสอน  การพัฒนาอาชีพ  และสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้  โดยจะต้องสอดคล้องกับระบบสนับสนุนการผลิตที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ในตัวผู้เรียน โดยมุ่งเน้น
ทักษะในศตวรรษที่ 21  คือ ให้นักเรียนมีความรู้ในเนื้อหาหาและความเชี่ยวชาญ ดังต่อไปนี้ 

1. สร้างความเข้าใจระหว่างวิชาหลักเช่นเดียวกับรูปแบบสหวิทยาการศตวรรษที่ 21 
2. เน้นความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงมากกว่าความรู้แบบผิวเผิน 
3. มุ่งเน้นการให้โอกาสส าหรับการใช้ทักษะในศตวรรษที่ 21 ในเนื้อหาและวิธีการตาม

ความสามารถในการเรียนรู้ 
4. ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของนักเรียนกับข้อมูลและเครื่องมือในโลกแห่งความเป็น

จริง โดยเชื่อว่านักเรียนจะเรียนรู้ได้ดีทีสุ่ดเมื่อท างานอย่างแข็งขันกับการแก้ปัญหาทีม่ีความหมาย 
5. สนับสนุนการใช้ทรัพยากรของชุมชน ภูมิปัญญาชาวบ้าน แหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียน 
6. การมีมาตรการหลายรูปแบบของการเรียนรู้  
7. การประเมินด้านทักษะในศตวรรษที่ 21  มีลักษณะของความสมดุลของการประเมิน โดย

มีการทดสอบมาตรฐานที่มีคุณภาพสูงพร้อมกับการประเมินผลในชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้น
การใหข้้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานของนักเรียน  

8. มุ่งเน้นการประเมินการใช้เทคโนโลยี 
 
นักการศึกษาหลายท่านมีความเห็นว่า  การจัดการศึกษาเพ่ือเตรียมผู้เรียนให้มีทักษะที่

จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 นั้น  จะไม่มุ่งเน้นที่ตัวความรู้แต่จะให้ความส าคัญกับทักษะการเรียนรู้   
มีความต้องการที่จะเรียนรู้  และสามารถเรียนรู้ได้จากทุกที่ในทุกเวลา   โดย วิจารณ์ พานิช (2555 : 
3) มีแนวความคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้ว่า ความสามารถในการทางานมิได้ขึ้นกับรู้มากหรือรู้น้อย 
แต่ข้ึนกับทักษะการเรียนรู้ พร้อมเรียนรู้ ใฝ่เรียนรู้ อยากเรียนรู้ สนุกกับการเรียนรู้เรียนรู้ได้ตลอดเวลา
จากทุกสถานที่  มีทักษะชีวิตที่ดีปรับตัวได้ทุกครั้งเมื่อพบอุปสรรค ยืดหยุ่นตัวเองได้ทุกรูปแบบเมื่อพบ
ปัญหาชีวิต นอกจากนี้ยังมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเป็นปรากฏการณ์ใหม่แห่ง
ศตวรรษที่ 21   การศึกษาส าหรับศตวรรษใหม่จะต้องเรียนให้บรรลุทักษะ คือ  จากการรู้วิชาไปสู่
ทักษะในการใช้วิชาเพ่ือการดารงชีวิตในโลกแห่งความเป็นจริง การเรียนจึงต้องเน้นเรียนโดยการลงมือ
ทา หรือการฝึกฝนนั่นเอง และคนเราต้องฝึกฝนทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็นตลอดชีวิต กระบวนการเรียนรู้
เป็นสิ่งส าคัญมากกว่าความรู้   และกระบวนการหาค าตอบส าคัญกว่าค าตอบ” ครูมีบทบาทหน้าที่เป็น
ผู้แนะน าและออกแบบโครงการการเรียนรู้ร่วมกันกับเด็กซึ่งเด็กจะได้ทั้งความสนุกสนานและแนวทาง  
มีการสร้างองค์ความรู้ร่วมกันโดยใช้นวัตกรรมต่าง ๆ  การเรียนรู้เป็นลักษณะที่เปิดกว้างจากครูที่เป็นผู้
เปิดโลกทัศน์นั้นให้เด็ก ความส าเร็จในการเรียนรู้ไม่ได้อยู่ที่เครื่องมือ แต่อยู่ที่การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
สร้างสรรค์องค์ความรู้ด้วย 
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ในรูปแบบการเรียนรู้ดังกล่าวนี้  ครูผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ที่จะ
ทาให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  ซึ่งนอกจากความรู้ในแต่ละสาขาวิชาแล้ว 
ผู้เรียนยังต้องมีทักษะที่ส าคัญ 3 ด้าน คือ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม เพ่ือจะได้สามารถคิด
วิเคราะห์เป็น รู้จักการแก้ไขปัญหา และมีความคิดสร้างสรรค์ 2) ทักษะชีวิตและอาชีพ โดยเน้นการทา
งานร่วมกับผู้อ่ืน มีภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ มีทักษะทางสังคมและเข้าใจความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม และ 3) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ซึ่งเป็นความสามารถในการใช้สื่อหรือ
เทคโนโลยีในการค้นหาข้อมูลรวมทั้งการผลิตสื่อ หรือเทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์ 
 

บทบาทของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
จากการศึกษาการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เปรียบเทียบกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 20 จะพบ

ความแตกต่างกันอย่างชัดเจน  โดยการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นให้คนลดการเรียนรู้ทางด้าน
วิชาการลงแต่ไปเพิ่มการพัฒนาทักษะต่าง ๆ มากข้ึนทั้งด้านทักษะในการใช้ชีวิต ทักษะการคิด และการ
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องและสัมพันธ์กับสมรรถนะส าคัญของผู้เรียนตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 จ านวน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ความสามารถในการสื่อสาร คือความรู้สึกและทัศนะของตนเองเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารและประสบการณ ์ ซึ่งช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเองและสังคม รวมทั้งการเจรจาต่อรองเพ่ือขจัด
และลดปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ การเลือกรับหรือไม่รับข้อมูลข่าวสาร ด้วยหลักเหตุผลและความ
ถูกต้อง ตลอดจนการเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อตนเองและ
สังคม  

2. ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิด
สร้างสรรค์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพ่ือนาไปสู่การสร้างองค์ความรู้ หรือ
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคม ได้อย่างเหมาะสม  

3. ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่
เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและข้อมูลสารสนเทศ เข้าใจ
ความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยุกต์ความรู้มาใช้
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา และมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ
ตนเองสังคมและสิ่งแวดล้อม  

4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต เป็นความสามารถในการนากระบวนการต่าง ๆ ไปใช้
ในการด าเนินชีวิตประจาวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การทางาน และการอยู่
ร่วมกันในสังคมด้วยการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การจัดการปัญหาและความขัดแย้ง
ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม และการ
รู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ท่ีส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น  

5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือกและใช้ เทคโนโลยีด้าน
ต่าง ๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาตนเองและสังคม ในด้านการเรียนรู้ การ
สื่อสาร การทางาน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม  
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การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการเรียนรู้หลายทาง หรือการบูรณาการความรู้ต่างๆ ด้วย
วิธีการที่หลากหลาย ผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับผู้สอน สื่อสารสิ่งที่เรียนรู้ได้ โดยเฉพาะการใช้ ICT มาใช้
อานวยความสะดวกในการเรียนรู้ และการเรียนรู้การใช้ ICT ควบคู่ไปกับการเรียนรู้ทักษะชีวิตและอ่ืนๆ 
ส่วน core subjects นั้นเป็นส่วนของเนื้อหาที่นามาใช้ในการประกอบอาชีพ จะเป็นส่วนเสริมของ
สมรรถนะทั้ง 5 ด้านเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถนาความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจาวันและการศึกษา
ขั้นสูงต่อไป  ดังนั้นวิธีการเรียนรู้จึงเปลี่ยนจากท่องจ าเป็นการปฏิบัติและการบูรณาการหลาย ๆ ศาสตร์
เข้าด้วยกัน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 
ความส าเร็จในอาชีพการงานในปัจจุบันอาจจะถูกมองได้หลายมุมไม่ว่าจะเป็นด้านต าแหน่ง

รายได้หรือความรับผิดชอบในหน้าที่ต่าง ๆ ซึ่งความส าเร็จเหล่านี้ถ้าพิจารณากันแล้วก็เป็นผลมาจาก
ปัจจัยหลายอย่างโดยอาจสรุปได้ใน 3 ประเด็นหลัก คือ 

1. ทักษะการท างาน (hard skill) หรือที่เรยีกท่ัวไปว่าสมรรถนะด้านเก่งงาน (work related 
competency) ซึ่งเป็นทักษะเฉพาะที่ใช้ในการด าเนินงาน ตัวอย่างเช่น ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
ทักษะการบริการ หรือทักษะการบริการลูกค้า เป็นต้น ทักษะนี้มีความส าคัญมากซึ่งจะส่งผลให้ประสบ
ความส าเร็จในอาชีพการงาน ดังนั้น องค์กรต่าง ๆ จึงจัดให้มีการส่งพนักงานไปอบรมหลักสูตรต่าง ๆ 
เพ่ือให้พนักงานมีทักษะในการท างานที่สูงขึ้นพร้อมถึงหวังผลของการท างานที่ดีขึ้นเช่นเดียวกัน  
นอกจากการฝึกอบรมแล้วตัวของพนักงานเองจะต้องพร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของตนและเปิดรับในสิ่งที่เป็นแนวคิดในการท างานใหม่ ๆ ควบคู่ไปด้วย 

2. ทักษะด้านอารมณ์และสังคม (soft skill) หรือที่เรียกทั่วไปว่าสมรรถนะด้านเก่งคน 
(people management competency) ทักษะด้านนี้เป็นทักษะที่ใช้กับทุกงานที่คนส่วนใหญ่พึงมี 
เช่น ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะการสื่อสาร และทักษะอ่ืน ๆ ที่จะช่วยให้ประสบ
ความส าเร็จในการท างานทักษะด้านนี้ส่วนใหญ่เป็นทักษะที่มีพ้ืนฐานมาจากบุคลิกของแต่ละบุคคล เป็น
ลักษณะส่วนบุคคลที่สัมพันธ์กับความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence quotient) เช่น 
ทักษะการสื่อสาร การแก้ปัญหาความขัดแย้ง การจูงใจ การจัดการอารมณ์ของตัวเอง การเจรจาต่อรอง 
การคิดเชิงกลยุทธ์ การสร้างทีมงาน ทักษะด้านอารมณ์และสังคมที่องค์กรส่วนใหญ่ต้องการก็คือ ด้าน
การสื่อสารระหว่างบุคคล มนุษยสัมพันธ์  ความสามารถในการสื่อสารเจรจาทางด้านธุรกิจ เป็นคนคิด
บวก เปิดกว้างทางความคิด มีความชัดเจนในการท างาน รวดเร็ว มีความเป็นมิตร การเอาใจใส่ในงาน
และเพ่ือนร่วมงาน 

3. ทักษะด้านดิจิทัล (digital literacy) เป็นทักษะความสามารถในด้านการสื่อสารหรือติดต่อ
ประสานงานโดยรวมเพ่ือให้สามารถสื่อถึงผู้รับได้อย่างมีสาระและได้ใจความ  ทักษะด้านดิจิทัลนี้มี
ความส าคัญอย่างมากส าหรับการใช้ชีวิตในโลกปัจจุบัน  เป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการท างาน เช่น การใช้
งานคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน การใช้อีเมลในการรับส่งข้อความ การดาวน์โหลดโปรแกรม  การใช้
อินเทอร์เน็ต ทักษะด้านเทคนิคและวิธีค้นหาข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว หรือการสร้างสรรค์
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการท างานเฉพาะเรื่อง 
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ทักษะการท างาน 
งานในศตวรรษท่ี 21 พอแบ่งได้ดังต่อไปนี้ 
1. สายงานด้านภาษา (3rd language) ภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจมีการเชื่อมโยงระหว่าง

ประเทศ กลุ่มที่มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาจึงเป็นสิ่งที่ต้องการมากขึ้น  และยิ่งมีทักษะมากกว่า  
2 ภาษา ถือเป็นโอกาสที่ดี แนวโน้มของสายงานภาษาท่ี 3 ที่ก าลังเป็นที่ต้องการ ได้แก่ ภาษาญี่ปุ่น  จีน  
ฝรั่งเศส  รัสเซีย  เยอรมัน และเกาหลี ทักษะด้านการท างาน (hard skill) ของสายงานด้านภาษา คือ 
ความเชี่ยวชาญทางภาษา ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ต้องดี มีทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ 

2. สายงานด้านวิศวกรรม (engineer)  สายงานด้านนี้ถือเป็นแรงงานกลุ่มส าคัญต่อการ
พัฒนาประเทศ ทั้งเรื่องสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานและระบบโทรคมนาคมที่มีหลากหลายสาขาต่อ
ภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจ และมีบันไดในการเติบโตในสายงานอาชีพสูง โดยมุมมองทักษะที่นายจ้าง
ต้องการทั้งทักษะเชิงลึกและทักษะรอบด้านประกอบกัน อีกทั้งประสบการณ์ถือเป็นสิ่งส าคัญเพราะต้อง
อาศัยทั้งความรู้และความช านาญ  ทักษะที่บุคลากรในสายงานนี้ต้องมี ได้แก่ ทักษะการท างาน ทักษะ
การคิดวิเคราะห์และการค านวณ ความรู้ด้านอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องจักร การป้องกันและการซ่อม
บ ารุงในโรงงาน ความรู้ด้านความปลอดภัย การท างานอย่างเป็นระบบ ทักษะคอมพิวเตอร์   และ
ความรู้ด้านภาษาอังกฤษเนื่องจากเครื่องมือเอกสารต้องมีภาษาอังกฤษเข้ามามีส่วนในการท างาน 

3. สายงานด้านบัญชีและการเงิน (accounting & finance) เป็นสายงานที่ตลาดแรงงานมี
ความต้องการอยู่ตลอดเวลาอย่างต่อเนื่องทั้งปัจจุบันและอนาคต ทักษะด้านการท างานของสายงานนี้
คือ ต้องมีความรู้พ้ืนฐานของการท าบัญชีไทยและต่างประเทศ เช่น GAAP ความเชี่ยวชาญโปรแกรม
ทางบัญชีการเงิน ประเภท Express SAP ERP Oracle มีทักษะด้านภาษาอังกฤษอยู่ในเกณฑ์ดี โดย
แนวโน้มของสายงานที่ก าลังเป็นที่ต้องการ คือ บัญชีต่างประเทศ การวิเคราะห์การเงินและงบประมาณ 
รวมถึงการบริหารต้นทุน 

4. สายงานด้านขายและการตลาด (sales & marketing) สายงานนี้มีความจ าเป็นต่อการ
พัฒนาด้านเศรษฐกิจ การแข่งขันในตลาดโลก และการเข้ามาของเทคโนโลยี แนวโน้มของสายงานนี้
ต้องการคนที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทางมากขึ้น เช่น digital marketing, events & special 
activity, technical sales, business development, CRM และ customer services  ทักษะการ
ท างานที่สายงานนี้ต้องการ คือ ทักษะการใช้โปรแกรมพ้ืนฐานคอมพิวเตอร์ ทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
และทักษะเฉพาะตามสายงาน 

5. สายงานด้านลอจิสติกส์ (logistics & supply chain) การพัฒนาเชื่อมโยงระหว่าง
ประเทศต้องอาศัยสายงานดังกล่าว โดยเฉพาะธุรกิจน าเข้าส่งออก แรงงานด้านนี้ถือเป็นสิ่งส าคัญ และ
มีแนวโน้มที่ตลาดยังคงต้องการสูง ทักษะด้านการท างานก็คือ ต้องมีทักษะการท างานที่หลากหลาย 
(multi skills) และมีความเข้าใจหลายด้าน เช่น BOI, Import & Export, Warehouse & Inventory 
Management มีความรู้ด้าน SAP, MRP, ERP มีความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนและเอกสารด้าน supply 
chain รวมถึงความรู้ด้านภาษาอังกฤษที่ดี 
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6. สายงานด้านไอที (IT) ถือว่าเป็นสายงานที่ก าลังเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน 
ด้วยสถานการณ์บทบาทด้านเทคโนโลยีที่ก าลังเติบโต มีการพัฒนาและเชื่อมโยงเข้าภาคธุรกิจต่างๆ 
เป็นอย่างมาก และแนวโน้มในอนาคตยิ่งมีการเติบโตสูง แรงงานในด้านดังกล่าวจึงเป็นที่ต้องการเป็น
เงาตามตัว แนวโน้มสายงานที่ก าลังมาแรงคือ Network Engineer, Business Analyst, Developer, 
Mobile Development, IT Security System 

6.1 ต้องมีทักษะของการวางแผนและวางกลยุทธ์ที่จะท าการตลาด โดยการวางแผนนั้น
จะต้องคิดว่าจะใช้กลยุทธ์อะไรในการสื่อสาร จะสื่อสารกับใครบ้าง ใช้ช่องทางไหนและแต่ละช่องทาง
จะท างานอย่างไร เพราะเม่ือเราเจอปัญหาก็จะสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 

6.2 ต้องมีทักษะของการใช้ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างฉลาด โดยน าข้อมูลที่ได้มา
แปลผลอย่างถูกต้อง ซึ่งตัวอย่างของข้อมูลที่ได้มานั้นจะมาจาก Facebook Insight และ Google 
Analytic ที่จะแสดงออกมาเป็น Report ให้เราน ามาวิเคราะห์ และจะน าผลที่ได้ไปวางแผนต่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและเป็นจุดตั้งต้นที่จะน าทางให้ทีมท างานได้อย่างถูกต้อง 

6.3 ต้องมีทักษะของการใช้สื่อดิจิทัลและรู้จักสื่อต่างๆ ว่าแต่ละสื่อท าหน้าที่อะไร ใช้แบบ
ไหน เพ่ือน าไปใช้ในการโฆษณาออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง 

6.4 ต้องมีทักษะของการใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มต่างๆ ทั้งเครื่องมือในสื่อออนไลน์ 
เครื่องมือระบบดิจิทัล หรือเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูลในระบบดิจิทัล เป็นต้น หากเราว่าแต่ ละ
เครื่องมือหรือแพลตฟอร์มท างานอย่างไร ใช้งานอย่างไร ก็จะสามารถน ามาต่อยอดในการท างานต่างๆ 
และสามารถสร้างเป็นฐานข้อมูลในการท างานต่อไปได้ ตัวอย่างของเครื่องมือที่ต้องใช้งาน มีดังนี้ 

1) Social Media คือ ต้องรู้จักและมีทักษะการใช้ระบบ Social Media ต่างๆ ว่า
ท างานอย่างไร จะใช้งานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้อย่างไร และจะเลือกใช้งานอย่างไรให้เหมาะสม
กับการท า Digital Marketing ตัวอย่างของ Social Media เช่น Facebook, Instagram, YouTube, 
Line, Twitter เป็นต้น 

2) Search Engine คือ ต้องรู้จักและมีทักษะการใช้งานระบบค้นหา (Search 
Engine) ได้ทุกเครื่องมือและทุกรูปแบบ เพ่ือตามเทรนด์และปรับใช้งานให้เข้ากับการท า Digital 
Marketing ตัวอย่างของ Search Engine ที่ได้รับความนิยมในปีที่ผ่านมา เช่น Google, Bing, Yahoo 
เป็นต้น 

จากความหมายและแนวคิดด้านทักษะการท างาน (hard skill) ข้างต้น พบสรุป 
ได้ว่า บัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ควรมีความรู้ด้านหลักการ ทฤษฎีและกระบวนการท างานที่แม่นย า 
ครอบคลุมในสาขาวิชาที่ตนท างาน  นอกจากนั้นยังต้องมีความรู้ที่จ าเป็นเพ่ือที่จะใช้ชีวิตได้อย่างมี
ความสุขและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้  โดยนอกจากมีความรู้ในศาสตร์ของตนเองแล้ว  ยังจะต้องมีความรู้
เกี่ยวกับโลกและสังคมต่างวัฒนธรรม  มีความรู้ในหลักสิทธิหน้าที่เ พ่ือการเป็นพลเมืองที่ดีของ
ประเทศชาติและของโลก  มีความรู้ในด้านการดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง  เป็นบุคคลที่มีความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อมและการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  รวมทั้งมีความส านึกในด้านเป็นส่วนหนึ่งของมนุษยชาติ
ที่จะต้องรักษาโลกให้มีสภาพที่สมดุลและรักษาสิ่งแวดล้อม  มีความรู้ในด้านเศรษฐศาตร์และการงาน  
มีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างสิ่งใหม่ ริเริ่มกระบวนการใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิมหรือ
ปรับปรุงระบบงานได้  สามารถคิดแก้ปัญหาได้อย่างมีระบบและตัดสินใจด้วยเหตุผล 
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ทักษะด้านอารมณ์และสังคม 
ในอดีตที่ผ่านมาสถาบันการศึกษาของไทยเร่งผลิตบัณฑิต โดยเน้นวิชาการหรือทักษะการ

ท างาน (hard skills) มากจนไม่มีการพัฒนาทักษะด้านอารมณ์และสังคม (soft skill) อย่างจริงจัง  
ในขณะที่มีแนวคิดที่เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า คนที่มีระดับสติปัญญาสูงเพียงอย่างเดียวไม่อาจ
ประสบความส าเร็จในการท างานหรือการด าเนินธุรกิจ หากขาดการพัฒนาทักษะด้านอารมณ์และสังคม
อย่างต่อเนื่อง  ซ่ึงนักวิชาการบางท่านเรียกทักษะด้านนี้ว่า people management competency ซึ่ง
คนที่มีทักษะด้านนี้ ไม่จ าเป็นต้องอยู่ในต าแหน่งผู้บริหารหรือหัวหน้างานเสมอไป  แต่เป็นทักษะที่
พนักงานในทุกระดับควรจะต้องมี ซึ่งเมื่อรวมกันแล้วก็จะท าให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ดี   และหาก
องค์กรใดมีพนักงานที่มีทักษะด้านอารมณ์และสังคมมาก จะเป็นองค์กรที่ประสบความส าเร็จ ผลงานที่
ออกมาจะมีประสิทธิภาพสูงและท าให้ลดปัญหาในการท างาน 

ทักษะด้านอารมณ์และสังคม (soft skills) ที่องค์กรมีความต้องการมากได้แก่ การสื่อสาร 
(communication) การจัดการองค์กร (organization) การท างานเป็นทีม (teamwork) การตรงต่อ
เวลา (punctual) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) ทักษะทางสังคม (social skills) 
ความคิดสร้างสรรค์ (creativity) การสื่อสารระหว่างบุคคล (interpersonal communication) ความ
ยืดหยุ่นในการท างาน (adaptability) มนุษยสัมพันธ์ที่ดี (friendly personality) 

 
ทักษะด้านการสื่อสาร 
ทักษะด้านการสื่อสารมีความจ าเป็นส าหรับการท างาน  มีบทบาทในการสื่อให้บุคคลอ่ืนรับรู้

ข่าวสารอย่างถูกต้องครบถ้วน  โดยประกอบด้วยการปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
1. การจดบันทึก  
2. การจับประเด็นส าคัญของเรื่องราว  มีการเรียบเรียงอย่างชัดเจน กระชับ เข้าใจง่าย  
3. สื่อสารอย่างตรงประเด็นตามเนื้อหา  
4. เข้าใจบริบทของผู้ฟัง เหตุการณ์ สถานการณ์  มีความรอบคอบในการสื่อสารเพ่ือให้เกิด

ความราบรื่นในการท างานหรือการประสานงาน 
5. ไม่เติมแต่งเรื่องราวด้วยอารมณ์หรืออคติของตนเอง  
ทักษะการสื่อสารสามารถพัฒนาได้โดยการส ารวจตนเองเพ่ือค้นหาจุดแข็งหรือจุดอ่อน  การ

เรียนรู้เทคนิคที่ดีจากผู้อ่ืนเพ่ือน ามาปรับใช้ให้เข้ากับตนเอง  เรียนรู้กลยุทธ์ในการสื่อสารให้เหมาะสม
กับบุคคล บริบทของเหตุการณ์หรือสถานการณ์  สร้างความมั่นใจในตนเองและฝึกฝนบ่อย ๆ  

 
ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
ทีมงาน (team work) หมายถึง กลุ่มคนที่มีความสัมพันธ์กันในลักษณะของการร่วมกัน

ท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  การท างานเป็นทีมจึงหมายถึง การร่วมกันท างานเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายเดียวกัน มีการวางแผนการท างานร่วมกัน  โดยลักษณะของการท างานเป็นทีม มีดังนี้ 

1. การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม คือ การที่สมาชิกตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมีความเกี่ยวข้องกันใน
กิจการของกลุ่ม  ตระหนักในความส าคัญของกันและกัน ยอมรับให้เกียรติกัน  
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2. มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน คือ การที่สมาชิกกลุ่มกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมร่วมกัน
ของกลุ่ม  โดยเฉพาะเพ่ือช่วยให้บรรลุถึงจุดประสงค์ร่วมกันของกลุ่ม 

3. การมีโครงสร้างของกลุ่ม  คือ การมีระบบพฤติกรรมที่เป็นแบบแผนเฉพาะที่สมาชิกกลุ่ม
จะต้องปฏิบัติตามทั้งในแบบกลุ่มทางการ (formal group) หรือกลุ่มแบบไม่เป็นทางการ (informal 
group) โดยในระหว่างสมาชิกของกลุ่มอาจมีกฏเกณฑ์แบบไม่เป็นทางการหรือมีความสัมพันธ์ที่พิเศษ
กว่าสมาชิกอ่ืน ๆ ภายในกลุ่มก็ได้ 

4. สมาชิกมีบทบาทและมีความรู้สึกร่วมกัน  มีการรักษาบทบาทที่แตกต่างกันตามลักษณะ
ของกลุ่ม  มีการกระจายงานตามความรู้ ความสามารถ หรือความถนัดของสมาชิกในกลุ่ม   

คุณลักษณะส าคัญของการท างานเป็นทีม มีดังต่อไปนี้  
1. มีความเป็นหนึ่งเดียวกัน  โดยสมาชิกของทีมที่ประสบความส าเร็จในการท างานจะถูก

หล่อหลอมในทิศทางเดียวกันเพ่ือให้บรรลุถึงความส าเร็จของงาน  บรรลุเป้าหมายร่วมกัน  โดยท างาน
ร่วมกันไม่ใช่ต่างคนต่างท า  ซึ่งจะเพ่ิมประสิทธิภาพมากกว่าการท างานแบบต่างคนต่างท า  สมาชิกทุก
คนรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในความส าเร็จของงาน  มีการยอมรับในบทบาทของสมาชิกแต่ละคนตาม
ความต้องการและความสามารถของแต่ละคน  โดยใช้ความสามารถของตนเองเพ่ือแก้ไขปัญหา  

2. การมีวัตถุประสงค์ของการท างานที่ชัดเจนเพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่ต้องการท า
ให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จที่คาดหวังไว้ในการด าเนินงานตามภารกิจ  ซึ่งประโยชน์ของการก าหนด
วัตถุประสงค์ที่ดี มีดังต่อไปนี้ 

2.1 ผู้น าและสมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบร่วมกัน มี
จุดหมายที่ชัดเจนเพื่อการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ 

2.2 เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  ใช้เป็นเครื่องมือในการรวมพลังในการท างานและ
เป็นตัวชี้วัดส าหรับวัดความส าเร็จของการปฏิบัติงาน 

2.3 มีความชัดเจน เป็นที่รับรู้ และสื่อสารให้กับหน่วยงานอื่น ๆ 
3. มีการแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย  การเปิดเผยความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมาเป็นสิ่ง

ส าคัญต่อการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะน าไปสู่การแก้ปัญหาอย่างเต็มใจ  โดยสมาชิกใน
กลุ่มจะต้องสามารถพูดคุยปัญหาอย่างสบายใจ  สามารถท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี  มีการเรียนรู้กัน
และกันในด้านความต้องการ ความคาดหวัง ความรู้ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด รวมทั้ง
ความรู้สึกหรือลักษณะนิสัย   

4. การสนับสนุนและความไว้วางใจต่อกัน  โดยแต่ละคนมีเสรีภาพที่จะปฏิบัติงานหรือให้
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับงานอย่างตรงไปตรงมาโดยไม่ต้องเกรงกลัวต่อผลกระทบที่จะตามมา  ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดการท างานอย่างร่วมมือและการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 

5. มีกระบวนการท างานที่ชัดเจนและเหมาะสมกับเป้าหมายของงาน  การท างานควร
ก าหนดขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน  และสมาชิกทุกคนมีความเข้าใจร่วมกันเพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จ  
นอกจากนั้น ผู้บริหารควรมีการตัดสินใจที่ดีบนพ้ืนฐานของข้อมูล หรือการแสวงหาข้อมูลจากการ
ประชุมปรึกษา การอภิปรายจากสมาชิกในกลุ่ม  ซึ่งการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพควรมี
องค์ประกอบดังนี้ 
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5.1 ท าความเข้าใจเรื่องเหตุผลส าหรับการตัดสินใจ 
5.2 วิเคราะห์ลักษณะของปัญหาและตรวจสอบทางเลือก 
5.3 มีภาวะผู้น าที่เหมาะสม  เช่น การชี้แนะประเด็นส าคัญ  การแบ่งงาน การกระจาย

งานตามความรู้และความสามารถ  การสนับสนุนให้ทีมประสบความส าเร็จ  ส่งเสริมบรรยากาศการ
ท างานที่ดี 
 

ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นทักษะการคิดที่ส าคัญที่จะส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการ

ด าเนินชีวิต  ในชีวิตการท างานนั้นองค์กรต้องการบุคลากรที่มีการคิดในลักษณะนี้  โดยการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ (critical thinking) หมายถึง กระบวนการคิดที่ใช้เหตุผลพิจารณาไตร่ตรองบนพ้ืนฐาน
ของข้อมูล หลักฐาน  มีการแยกแยะว่าข้อมูลใดคือข้อเท็จจริง ข้อมูลใดคือความคิดเห็น  ตลอดจนมีการ
พิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูลแล้วน าไปสู่การตั้งสมมติฐานเพ่ือหาสาเหตุของปัญหา  สามารถได้
แนวทางแก้ไขปัญหานั้น ๆ  

ลักษณะของบุคคลที่มีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีดังนี้ 
1. ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นอย่างมีเหตุผล 
2. ตัดสินใจบนข้อมูลหลักฐานเพียงพอ 
3. กระตือรือร้นในการแสวงหาข้อมูลและความรู้อยู่เสมอ 
4. มีความไวต่อสถานการณ์ ความคิดความรู้สึกของบุคคลอื่น 
ขั้นตอนของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีดังนี้ 
1. การนิยามปัญหา  หมายถึง การก าหนดประเด็นปัญหาโดยการพิจารณาจากข้อมูล  

ขั้นตอนนี้เป็นจุดเริ่มต้นของการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพราะกระตุ้นให้มีการตระหนักถึงปัญหา ข้อ
โต้แย้ง เพ่ือหาค าตอบที่สมเหตุสมผล 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา   
3. การจัดระบบข้อมูล หมายถึง การพิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูล ความเพียงพอของ

ข้อมูล สามารถแยกแยะข้อมูลได้ว่าข้อมูลใดเป็นความคิดเห็น ข้อมูลใดเป็นข้อเท็จจริง  สามารถ
จัดล าดับของข้อมูลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการตั้งสมมติฐาน 

4. การตั้งสมมติฐาน หมายถึง การน าข้อมูลที่จัดระบบไว้แล้วมาเชื่อมโยงหาความสัมพันธ์
เพ่ือก าหนดแนวทางแสวงหาข้อสรุปที่เป็นไปได้มากท่ีสุด 

5. การสรุปอ้างอิงโดยใช้หลักตรรกศาสตร์ หมายถึง การประเมินความสมเหตุสมผลของการ
สรุปอ้างอิง การพิจารณาว่าข้อสรุปดังกล่าวสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หรือไม่  และผลที่จะตามมาคือ
อะไร  ซึ่ งขั้นตอนนี้อาจน าไปสู่การย้อนเก็บรวบรวมข้อมูล การตั้งสมมติฐาน หรือการสรุป  
อ้างอิงใหม ่

จากความหมายของทักษะด้านอารมณ์และสังคม (soft skill) ที่กล่าวมาข้างต้นพอที่จะสรุป
เชื่อมโยงตามลักษณะที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตในศตวรรษที่  21 ของบัณฑิตที่จะต้องมี
ความสามารถในด้านการสื่อสารและการใช้ภาษากับผู้อ่ืนอย่างเหมาะสมกับสภาพบริบทและวัฒนธรรม  
มีความสามารถในการท างานและร่วมมือกับผู้อ่ืน มีความรักภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  
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เป็นบุคคลที่มีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้ดีกับการเปลี่ยนแปลง  มีทักษะในด้านการเจรจาต่อรอง  มี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี บุคลิกภาพนุ่มนวลในการเข้าสังคม  มีภาวะผู้น า มองโลกในแง่ดี เป็นมิตรกับผู้อ่ืน มี
ความรักและเป็นมิตรกับผู้อื่น 
 

ทักษะด้านดิจิทัล 
ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ ไม่ว่าธุรกิจจะมีขนาดเล็กหรือขนาด

ใหญ่ต่างจ าเป็นต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีเป็นหลัก   ยุคดิจิทัล (digital age) จึงถือว่าเป็นบริบทของโลกมี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งรูปแบบการดาเนินธุรกิจหรือพฤติกรรมของผู้บริโภค การที่ธุรกิจจะ
อยู่รอดได้ในสภาวการณ์เช่นนี้ จ าเป็นต้องเร่งปรับตัวไม่ว่าจะเป็นการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะ
ช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน การตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงจุดและเหนือความ
คาดหมาย รวมถึงการพัฒนาทักษะบุคลากรให้ทันกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี เพ่ือให้สอดรับกับ
การดาเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น การเตรียมความพร้อมของบุคลากรในยุคดิจิทัลจึงเป็นเรื่อง
ส าคัญ เพ่ือให้คนในองค์กรสามารถปรับตัวและเรียนรู้สิ่งใหม่  ๆ ที่จะเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที  
โดยเฉพาะทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่นับวันจะยิ่งมีความอัจฉริยะมากขึ้น  ผู้ใช้งานจึงต้องมีความ
เข้าใจและสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้องค์กรมีผลิตภาพ
เพ่ิมข้ึนได้อย่างแท้จริง 

 
สภาพด้านทักษะดิจิทัลของประเทศไทย 
ในการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล จะประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ด้าน

ความรู้ (knowledge factor) ด้านเทคโนโลยี (technology factor) และด้านความพร้อมในอนาคต 
(future readiness factor) โดยพบว่าคะแนนปัจจัยด้านความรู้และปัจจัยด้านความพร้อมในอนาคต
ของประเทศไทยมีค่าต่ ากว่าค่าเฉลี่ย (average score) ในขณะที่คะแนนปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีค่าสูง
กว่าค่าเฉลี่ย (average score)  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยมีการลงทุนด้านเทคโนโลยีในระดับที่สูง 
แต่ยังไม่สามารถพัฒนาคนให้มีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 

ในด้านปัจจัยด้านความรู้ (knowledge factor)  พบว่า มีตัวชี้วัดหลายตัวที่มีค่าต่ ากว่า
ค่าเฉลี่ย โดยตัวชี้วัดส่วนใหญ่สะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยยังมีจุดอ่อนในเรื่องความพร้อมของบุคลากร
ที่มีทักษะทางด้านเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นระดับความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์   จากผล
คะแนนสอบ PISA สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรที่มีทักษะทางด้านดิจิทัล เทคโนโลยี (digital 
technological skills) การจ้างงานนักวิทยาศาสตร์ และช่างเทคนิค (scientific and technical 
employment) อยู่ในอันดับที่ 50 ซึ่งต่ าที่สุดเมื่อเทียบกับเรื่องอ่ืน  ดังนั้น ประเทศไทยจ าเป็นต้องเร่ง
พัฒนาทักษะแรงงานให้มีความพร้อมมากกว่านี้ เพราะเมื่อเปรียบเทียบอันดับความสามารถในการ
แข่งขันแล้ว ประเทศไทยถือได้ว่าอยู่ในอันดับท้าย ๆ 
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การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) 
หน่วยงาน International Telecommunication Union (ITU) ได้มีการก าหนดทักษะด้าน

ดิจิทัล (digital skill) ออกเป็น 3 ระดับ ดังต่อไปนี้ 
1. ทักษะขั้นพ้ืนฐาน (basic skills) เป็นการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างง่าย ๆ สามารถ

ปฏิบัติงานได้ในขั้นพ้ืนฐานรู้จักฮาร์ดแวร์ เช่น การใช้คีย์บอร์ด การใช้ touch-screen เป็นต้น รู้จัก
ซอฟต์แวร์ เช่น การประมวลผลค า (word processing) การจัดการไฟล์ข้อมูลบนหน้าจอ การตั้งค่า
ความเป็นส่วนตัวบนโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น  รวมถึงการใช้งานออนไลน์แบบพ้ืนฐาน เช่น อีเมล์ การ
ค้นหา (search) หรือ การกรอกแบบฟอร์มออนไลน์ ซึ่งการมีทักษะดิจิทัลในขั้นพ้ืนฐานนี้ เพียงพอต่อ
การใช้ชีวิตประจาวัน สามารถติดต่อและเข้าถึงการให้บริการในรูปแบบดิจิทัลได้ ไม่ว่าจะเป็นบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ การซื้อขายออนไลน์ หรือบริการการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

2. ทักษะขั้นกลาง (intermediate skills) เป็นผู้ที่มีความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทราบว่าจะน าเทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์อย่างไร รวมถึงประเมิน
ความสามารถของเทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้ในการทางานได้อย่างเหมาะสม สามารถใช้ซอฟต์แวร์ในการ
ออกแบบสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ โดยสามารถจัดวางรูปภาพและข้อความให้มีความสวยงาม (desktop 
publishing) ผู้ที่มีทักษะในขั้นนี้จะสามารถทางานในด้านกราฟฟิกดีไซน์ (digital graphic design) 
หรือการท าการตลาดผ่านสื่อดิจิตอล (digital marketing) เป็นต้น 

3. ทักษะขั้นสูง (advanced skills) เป็นทักษะที่อยู่ในระดับผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น โปรแกรมเมอร์ และผู้ดูแลระบบ ซึ่งในอนาคตจะมีงานจ านวนมากที่จ าเป็นต้องใช้ผู้ที่มี
ทักษะดิจิทัลขั้นสูง ไม่ว่าจะเป็นงานที่เก่ียวกับปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence: AI) การท า big 
data การเขียนโค้ด การดูแลความปลอดภัยบนโลกอินเตอร์เน็ต (cybersecurity) หรือ internet of 
things (IoT) และการพัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่น เป็นต้น 

การจัดระดับของทักษะข้างต้นช่วยให้มองเห็นรายละเอียดมากขึ้นว่า การรู้ดิจิทัลนั้นจะมี
ทักษะในเรื่องอะไรบ้างที่เข้ามาเกี่ยวข้อง ในขณะที่ประเทศไอร์แลนด์ สถาบันการศึกษาชั้นน า 4 แห่ง
คือ National University of Ireland, Galway, University College Dublin, the University of 
Limerick และ Mary Immaculate College Limerick ได้ร่วมกันพัฒนา digital skills rramework 
ขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในระดับอุดมศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการ
ก าหนดทักษะความสามารถด้านดิจิทัล ออกเป็น 6 กลุ่ม ดังนี้ 

1. การเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี (tools and technology) คือ การรู้จักและเข้าใจพ้ืนฐาน
การทางานและคุณสมบัติของเครื่องมือและเทคโนโลยีต่างๆ เช่น ระบบปฏิบัติการ (operating 
system) ประเภทของไฟล์ (filetypes) ระบบการสื่อสารไร้สาย (mobile technologies) เครื่องมือใน
การดาเนินธุรกิจ (organizational tools) เป็นต้น 

2. การสืบค้นและเลือกใช้ข้อมูลบนโลกดิจิทัล (find and use) คือ การรู้วิธีการที่จะค้นหา
ข้อมูลสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต สามารถวิเคราะห์และประเมินข้อมูลได้ว่ามีคุณภาพและน่าเชื่อถือ
หรือไม่ รวมถึงลิขสิทธิ์ของข้อมูลที่จะต้องอ้างอิงเมื่อมีการนาไปใช้ 

3. การใช้ช่องทางดิจิทัลในการสื่อสารและสร้างความร่วมมือ (communicate and 
collaborate) การเชื่อมต่อบนโลกออนไลน์ช่วยลดข้อจ ากัดเรื่องระยะทางและเวลา ทาให้การสื่อสาร
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และทางานร่วมกันเป็นเรื่องง่าย แต่ผู้ใช้งานต้องมีทักษะและรู้จักการใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น อีเมล์ การ
ส่งข้อความ (messaging) blogs, video conference เครื่องมือส าหรับท างานร่วมกัน 
(collaboration tools) การแชร์ข้อมูล (sharing data) Wiki เว็บไซต์ที่มีการร่วมกันแลกเปลี่ยนข้อมูล 
เป็นต้น 

4. การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและภัยคุกคามบนโลกดิจิทัล (identify and wellbeing) 
ต้องมีความเข้าใจในเรื่องการปกป้องข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลอ่ืน ๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบ และมี
จรรยาบรรณในการใช้งาน เช่น การสร้างตัวตนในการเข้าถึงข้อมูล (online identity) การปกป้อง
ข้อมูลส่วนตัวและคนอ่ืนที่อยู่ในความรับผิดชอบจากภัยคุกคามบนโลกดิจิทัล (safety & security) 
ความสามารถในการควบคุมและเข้าถึงข้อมูลโดยผู้อ่ืนผ่านทางเทคโนโลยีออนไลน์ (privacy) การ
ก าหนดนโยบาย ขั้นตอนและข้อก าหนดทางกฎหมายในการบริหารจัดการข้อมูล (data protection) 
การตั้งค่าความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลด้วยการใช้รหัสผ่าน (password management)  

5. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมในการเรียนรู้ (teach and learn) คือ การรู้จัก
วิธีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี เพ่ือน ามาช่วยในการส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
เช่น การใช้เครื่องมือในการน าเสนอ (presentation tools) การสอนที่เป็น interactive มีการใช้ 
แท็บเล็ตหรือ multi touch การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการสอนแบบเห็นจริง (classroom 
technologies) เป็นต้น อย่างไรก็ดีผู้ใช้งานจะต้องมีทักษะและสามารถออกแบบการเรียนการสอนที่
เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ 

6. การสร้างสรรค์นวัตกรรมจากเทคโนโลยีดิจิทัล (create and innovate) การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยในการสร้างแหล่งข้อมูลใหม่ ๆ เห็นโอกาสในการพัฒนาแนวทางใหม่ รวมถึงเกิด
ความคิดสร้างสรรค์ที่จะช่วยต่อยอดในการสร้างนวัตกรรม ซึ่งผู้ใช้งานจะต้องมีทักษะต่าง ๆ เหล่านี้ 
เช่น digital images กราฟฟิกดีไซน์ การท า animation การออกแบบเนื้อหา และบริหารจัดการ
ข้อมูลบนเว็บไซต์ (web content) การเขียนโปรแกรมและออกแบบแอปพลิเคชันบนมือถือ 
(application development) เป็นต้น 
 

ทักษะแห่งศตวรรษใหม่: ทักษะและความรู้ดิจิทัล 
เทคโนโลยีดิจิทัลท าให้ภูมิทัศน์ด้านการสื่อสารและบรรทัดฐานทางสังคมเปลี่ยนไป ไม่ว่าจะ

เป็นการใช้สื่อ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร หรือการสื่อสารกับผู้อ่ืน ทุกวันนี้เราอยู่ในโลกที่สามารถเข้าถึง
สารสนเทศจ านวนมหาศาล อยู่ในโลกที่การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และอยู่ใน
โลกที่เปิดโอกาสให้เราสามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลในการสรรค์สร้างและเผยแพร่แนวคิดได้อย่างที่ไม่เคย
เกิดข้ึนมาก่อน ชุดทักษะและความรู้ดิจิทัลจะช่วยให้เราใช้เทคโนโลยีเพ่ือตอบโจทย์การเป็นพลเมืองใน
ยุคดิจิทัลได้อย่างรอบด้าน นั่นคือ ใช้เครื่องมือดิจิทัลในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล (access) วิเคราะห์พร้อม
ทั้งประเมินคุณภาพและความน่าเชื่อถือของข้อมูล (analyze and evaluate) สร้างสรรค์เนื้อหาใน
รูปแบบของสื่อผสมผ่านเครื่องมือดิจิทัล (create) ตรวจสอบพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและการ
สื่อสารกับผู้อ่ืนโดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและหลักจริยธรรม (reflect) รวมถึงใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลแบ่งปันความรู้และแก้ไขปัญหาต่างๆ ในสังคมผ่านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (act) ชุดทักษะและ
ความรู้ด้านดิจิทัลนั้นมีหลากหลายมิติ ทั้งความรู้ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีไอซีที รวมถึง
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ความรู้ด้านอื่นๆ เช่น การสื่อสารและท างานร่วมกับผู้อ่ืน ความคิดสร้างสรรค์และการคิดเชิงวิพากษ์ ซึ่ง
มีส่วนส าคัญท่ีช่วยให้พลเมืองใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ทั้งต่อตนเอง
และสังคม  

1. ความรู้ด้านสารสนเทศ 
โลกดิจิทัลเป็นโลกที่ท่วมท้นด้วยสารสนเทศจ านวนมหาศาล จนบางทีเราไม่สามารถ

จัดการและอาจเผลอเชื่อข้อมูลบางอย่างโดยไม่พินิจพิจารณาให้รอบคอบ ความรู้ด้านสารสนเทศ 
(information literacy) ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการจัดการและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ
ออนไลน์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้นมีดังนี้ 

1.1 ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทันท่วงที เข้าใจวิธีการเลือกใช้ค าค้นหรือใช้
กลยุทธ์การค้นหาอันหลากหลาย และรู้จักแหล่งข้อมูลที่ดี  

1.2 รู้เท่าทันว่าเนื้อหาที่พบในโลกออนไลน์ไม่สามารถเชื่อถือได้ทั้งหมดเพราะใครก็
เผยแพร่เนื้อหาได้ และสามารถประเมินความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ 
เช่น รู้จักวิธีตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ หรือเปรียบเทียบข้อมูลจากหลายแหล่งก่อนเชื่อและ
น าไปใช้  

1.3 จัดการกับข้อมูลได้อย่างเป็นระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เช่น ใช้
เครื่องมือดิจิทัลในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

1.4 สามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลได้อย่างสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ 
1.5 เข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและการใช้ข้อมูล 

ตัวอย่างเช่น การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา หลักการใช้อย่างเป็นธรรม (fair use) การอ้างอิง
แหล่งข้อมูลในการท าวิจัยอย่างถูกต้อง 
 

2. ความรู้ด้านสื่อ 
ทักษะและความรู้ด้านสื่อ (media literacy) มีความคล้ายคลึงกับการอ่านออกเขียนได้ 

นั่นคือ เราต้องเรียนรู้เกี่ยวกับตัวอักษรก่อน จากนั้นก็รู้จักค า เข้าใจว่าค านั้นหมายถึงอะไร และเมื่อมา
ประกอบเป็นประโยค เป็นย่อหน้า เป็นบทความ มันมีความหมายอย่างไร มีวิธีการเล่าเรื่องอย่างไร 
หลังจากอ่านออกเราก็จะเขียนได้ สร้างสรรค์เนื้อหาด้วยตัวเองได้ จนกระทั่งมีทักษะการอ่านออกเขียน
ได้ที่แข็งแรง ความรู้ด้านสื่อก็เช่นกัน มันคือชุดความรู้ความสามารถในการเข้าใจ ตีความ วิเคราะห์ 
ประเมิน สร้างสรรค์เนื้อหาสื่อ ทุกวันนี้เราใช้ชีวิตอยู่ในโลกที่มีข้อมูลท่วมท้นจากสื่อมากมาย ไม่เพียงแต่
สื่อเก่าที่คุ้นเคยกันดีอย่างโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ แต่รวมถึงสื่อดิจิทัล ทั้งโซเชียลมีเดีย วิดีโอไวรัล 
โฆษณาในรูปแบบใหม่ๆ ซึ่งถูกส่งต่อและแพร่กระจายไปได้อย่างรวดเร็ว แต่ไม่ว่าสื่อเก่าหรือสื่อใหม่ สิ่ง
ที่เหมือนกันคือ มีคนสร้างมันขึ้นมาและสร้างขึ้นมาด้วยวัตถุประสงค์บางอย่าง ชุดทักษะและความรู้
ด้านสื่อจะช่วยให้เราตั้งค าถามว่า ใครเป็นคนสร้างเนื้อหาขึ้นมา วัตถุประสงค์ของเนื้อหานั้นคืออะไร 
และเนื้อหาดังกล่าวถูกสร้างข้ึนมาได้อย่างไร 
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3. ความรู้ด้านไอซีที 
ทักษะและความรู้พ้ืนฐานด้านไอซีที (ICT literacy) มีความส าคัญต่อการเลือกและการใช้

เทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองเป้าหมายของเราในฐานะพลเมือง ความรู้ส าคัญด้านเทคโนโลยีที่พลเมือง
ดิจิทัลควรรู้มีดังนี้ 

3.1 เข้าใจแนวคิดและการท างานพ้ืนฐานของเครื่องมือดิจิทัล เช่น เข้าใจค าศัพท์ส าคัญ
ของระบบคอมพิวเตอร์ เข้าใจการท างานของฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ คุ้นเคยกับสัญลักษณ์และ
อินเทอร์เฟซของเครื่องมือดิจิทัล รู้จักระบบปฏิบัติการที่หลากหลายและสามารถเปรียบเทียบข้อดี
ข้อเสียได้ 

3.2 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน เช่น ท าธุรกรรมออนไลน์ 
ติดต่อประสานงานร่วมกับผู้อ่ืน สร้างสรรค์ผลงานและถ่ายทอดความคิดของตน 

3.3 เลือกใช้เทคโนโลยีได้เหมาะกับวัตถุประสงค์ เข้าใจข้อดีข้อเสียของเทคโนโลยีที่มีอยู่
ในตลาด เช่น เลือกใช้แอปพลิเคชั่นที่ช่วยให้การท างานเกิดสัมฤทธิผลสูงสุด หรือช่วยในการจัดการ
ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

3.4 รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและรู้จักวิธีใช้เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3.5 เข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการเข้าถึงและการใช้ไอซีที 

 
4. ทักษะและความรู้ในการเป็นพลเมืองดิจิทัล 

นอกเหนือจากชุดความรู้ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีไอซีที ซึ่งมีความส าคัญต่อ
การสร้างพลเมืองดิจิทัลโดยตรง ทักษะการคิดขั้นสูงก็มีความส าคัญต่อการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ประสบ
ความส าเร็จเช่นกัน  

4.1 ทักษะด้านการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน: การใช้ไอซีทีเพ่ือการสื่อสารและ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผลและเหมาะสมกับกาลเทศะ เช่น ใช้อินเทอร์เน็ตในการสื่อสาร
และแลกเปลี่ยนความคิดกับกลุ่มคนที่มาจากพ้ืนเพหลากหลาย รู้จักเครื่องมือที่เหมาะสมในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน ใช้สื่อเครือข่ายสังคมเผยแพร่ผลงานของตนหรือกลุ่มได้ดี มีส่วนร่วมสร้างความรู้สาธารณะ  

4.2 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  โดยการใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ สร้างองค์ความรู้ และพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ได้ เช่น ใช้สื่อดิจิทัลในการแปลง
แนวคิดให้ออกมาเป็นผลงานรูปธรรม ผสมผสานสื่อดิจิทัลที่มีอยู่เพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ข้ึนมา 

4.3 การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา  การใช้ไอซีทีเพ่ือประเมินความถูกต้องของ
ข้อมูลได้อย่างมีวิจารณญาณ รวมถึงสามารถค้นหาและประยุกต์ใช้ความรู้ในการแก้ไขปัญหา 
 

ทักษะด้านดิจิทัล (digital literacy) ในด้านการเป็นทักษะที่จ าเป็นประการหนึ่งส าหรับการ
ด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 พอที่จะสรุปได้ใน 3 ด้าน คือ 1) ด้านการใช้ดิจิทัล  ประกอบด้วย
ความสามารถในการโปรแกรมพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน  ความสามารถในการน าเสนองาน  
ความสามารถในการใช้ web browser  และความสามารถในการใช้โปรแกรมสืบค้นข้อมูลและใช้
โปรแกรมเพ่ือสื่อสารข้อมูล และใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  2) ด้านความเข้าใจดิจิทัล  ได้แก่ ความสามารถ
ในการประเมินความถูกต้องเหมาะสมของข้อมูลในโลกออนไลน์  การเข้าใจความหมายของภาพ 
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สัญลักษณ์  ความตระหนักในผลกระทบของสื่อออนไลน์ที่มีต่อสังคม วัฒนธรรม  และความสามารถใน
การใช้สื่อดิจิทัลอย่างปลอดภัย ไม่เสียความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย   3) ด้านการสร้างดิจิทัล  
คือ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อผลิตเนื้อหา  สร้างสื่อ เช่น ภาพ วีดิโอ  และสามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการได้งานท า 

ตามธรรมชาติของการท างานนั้น ผู้ที่ท างานต้องการแสวงหางานท าและนายจ้างก็แสวงหา
ลูกจ้างที่มี เนื่องงานในตลาดแรงงานมีความแตกต่างกัน งานบางอย่างเรียกร้องทักษะในการท างาน 
และงานบางอย่างเป็นงานประเภทการใช้แรงงาน  เนื่องจากการหางานท าในส่วนของผู้ท างานและการ
คัดเลือกคนงานในส่วนของนายจ้างเป็นการลงทุนที่มีค่าใช้จ่าย ดังนั้นหากผู้ท างานต้องการท างานใน
อาชีพใดเป็นระยะเวลานานก็อาจจะยอมที่จะหางานจนกว่าที่จะแน่ใจว่าได้งานที่ดีเพ่ือให้คุ้มค่ากับ
ค่าใช้จ่าย  ดังนั้น ในสภาพที่ตลาดแรงงานมีการ ให้ข่าวสารข้อมูลน้อย ทั้งนายจ้างและแรงงานขาด
ความรู้เกี่ยวกับโอกาสของการจ้างงานในตลาดแรงงาน ผู้ที่หางานท ามักจะไม่เลือกงานแรกที่ได้รับการ
เสนอเนื่องจากขาดข้อมูลเปรียบเทียบ จึงมักใช้เวลาหางานอ่ืนและข้อมูลอ่ืนประกอบ  การใช้เวลาเพ่ือ
จะหางานท าจึงนับเป็นการลงทุน อย่างหนึ่งของผู้หางานท า  ในกรณีนี้การว่างงานจะเกิดขึ้นเพราะ
ปัญหาด้านการขาดข่าวสารข้อมูลที่ชัดเจนและกว้างขวางพอที่จะท าให้ผู้หางานและผู้จ้างงานพบกันใน
เวลาที่รวดเร็ว  เมื่อพิจารณาในข้อนี้การว่างงานอาจเป็นการว่างงานชั่วคราวและเป็นไปโดยสมัครใจ
เนื่องจากอยู่ในช่วงของการหางานท า โดยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าสู่ตลาดแรงงานก็คือ ระบบ
ข่าวสารแรงงานที่ได้รับ อัตราค่าจ้างที่พอใจ ทักษะในการท างาน และฐานะทางเศรษฐกิจ 

 
สาเหตุของการว่างงาน 
สาเหตุการว่างงานที่พบในแต่ละยุคสมัยมีความแตกต่างกัน อันเกิดจากความเปลี่ยนแปลงของ

สภาพเศรษฐกิจ สังคม และตลาดแรงงานซึ่งอาจจ าแนกได้ 2 ประการ คือ สาเหตุจากปัจจัยภายนอก 
และสาเหตุจากปัจจัยภายใน 

1. สาเหตุจากปัจจัยภายนอก มีดังนี้ 
1.1 ปริมาณแรงงานเพ่ิมข้ึนอย่างไม่ได้สัดส่วนกับความต้องการแรงงานของตลาดแรงงาน 
1.2 ภาวะความต้องการของตลาดแรงงานในแต่ละสาขาอาชีพ 
1.3 การเคลื่อนย้ายแรงงานตามฤดูกาลจากภาคเกษตรสู่ภาคอุตสาหกรรมท าให้เกิดการ

ว่างงานในช่วงหางานท า 
1.4 แนวโน้มการลดจ านวนแรงงานจากการใช้เทคโนโลยีและการใช้เครื่องจักรแทนแรงงาน

มนุษย ์
1.5 สภาวะการแข่งขันท่ีสูงท าให้มีการใช้นวัตกรรมเพื่อลดต้นทุน 
1.6 ภาวะค่าครองชีพที่สูงขึ้นท าให้มีการหางานใหม่เพ่ือให้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายส่งผลต่อ

ภาวะการว่างงานชั่วคราวในขณะหางาน เป็นการว่างงานอันเนื่องมาจากบุคคลเปลี่ยนงานเดิม 
1.7 การย้ายฐานการผลิตภาคอุตสาหกรรมเพ่ือลดต้นทุนด้านแรงงาน 
1.8 การว่างงานที่เกิดข้ึนในช่วงเศรษฐกิจตกต่ า 
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2. สาเหตุจากปัจจัยภายใน มีดังนี้ 
2.1 การเป็นผู้ว่างงานโดยสมัครใจเนื่องจากไม่พอใจในค่าจ้างและสภาพการท างาน 
2.2 การขาดความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เช่น ความบกพร่องด้านบุคลิกภาพ 

ด้านการปรับตัว ความบกพร่องด้านสังคม 
2.3 ความพิการหรือโรคร้ายแรง 
2.4 การเลือกงาน 
2.5 การว่างงานเนื่องจากสาเหตุอ่ืน ๆ เช่น การศึกษาต่อ การรองาน  

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สวงค์ บุญปลูก (2555) ศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2552 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรม
อยู่ในระดับดีมาก ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบอยู่ในระดับมากที่สุด 
ด้านความรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านทักษะทางปัญญาอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านทักษะพิสัยอยู่ในระดับ
มาก และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาระดบับัณฑิตศึกษาพบว่าผู้ประกอบการประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิต
ระดับปริญญาโท ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และระดับปริญญาเอก ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด   
ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงออกของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านคุณธรรม จริยธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้าน
ทักษะพิสัยอยู่ในระดับมากที่สุด  ด้านความรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านทักษะทางปัญญาอยู่ในระดับ
มากที่สุด และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาระดับบัณฑิตศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
ที่แสดงออกของบัณฑิต ระดับปริญญาโท ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และระดับปริญญาเอก 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

สัญญา ค าดีและคณะ  (2558)  ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และอัตลักษณ์บัณฑิต ส าหรับบัณฑิตหลักสูตร
พยาบาลศาสตร์บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2555 จากวิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า
จังหวัดเพชรบุรี  กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ใช้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2555 ซึ่งมีจ านวน
บัณฑิตทั้งสิ้น 90 คน การศึกษาครั้งนี้เป็นการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 6 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้  
3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 6) ด้านทักษะการปฏิบัติ 
เชิงวิชาชีพ และประเมินอัตลักษณ์บัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรี 4 ด้าน 
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คือ 1) ด้านจิตบริการ 2) ด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ 3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4) ด้านการมีส่วนร่วม
ของผู้รับบริการ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยรวมอยู่ในระดับมาก  และมีความพึงพอใจต่อคุณภาพบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับจากมาก
ไปหาน้อยได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ด้านทักษะการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ  ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความรู้ และด้านทักษะทางปัญญา  โดยผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่ออัต
ลักษณ์บัณฑิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจต่ออัตลักษณ์บัณฑิตในด้านต่าง ๆ ในระดับ
มากทุกด้าน 

ผกากรอง เทพรักษ์ (2557) ได้ศึกษาพฤติกรรมการหางานท าที่สงผลตอการมีงานท าของ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตสงขลา โดยมุงศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมี
งานท า อัตราการวางงาน พฤติกรรมการหางานท า ตลอดจนปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการ
เตรียมตัวสมัครงานของบัณฑิต ประชากร คือ บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
วิทยาเขตสงขลา ที่จบการศึกษาในปการศึกษา 2550-2554 จ านวน 7,593 คน ท าการสุมตัวอยางแบบ
แบงชั้นภูมิโดยใชหนวยคณะและสาขาเปนชั้นภูมิ ไดกลุมตัวอยางจ านวน 390 คน ผลการวิจัย พบว่า 
1) ปจจัยที่สงผลตอการมีงานท าของบัณฑิตไดแยกเปน 2 สวน คือ ปจจัยสวนบุคคล และปจจัย
พฤติกรรมการหางานท า โดยปจจัยสวนบุคคลที่พบวาสงผลตอการมีงานท าของบัณฑิต ไดแกอาชีพของ
บิดา รูปรางหนาตา ความเปนผูน า ความเชื่อมั่นในตนเอง และความกลาแสดงออก ประสบการณการ
ท างานของบัณฑิต สวนปจจัยดานพฤติกรรมการหางานท าที่สงผลตอการมีงานท า ไดแก การเตรียม
ตัวดานคอมพิวเตอร การหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับต าแหนงงาน  2) พฤติกรรมการหางานท าของ
บัณฑิต พบวาบัณฑิตสวนใหญหาขาวสารเกี่ยวกับต าแหนงงานวางจากสื่ออินเตอรเน็ต รองลงมา คือ 
สื่อหนังสือพิมพโดยจ านวนแหลงงานที่สมัครเฉลี่ยประมาณคนละ 2-3 แหลง นอกจากนี้ยังพบวา  
มีบัณฑิตเตรียมตัวกอนการสมัครงานดานภาษาตางประเทศประมาณ 89% ดานคอมพิวเตอรประมาณ 
77% สิ่งที่บัณฑิตค านึงถึงในการสมัครงานมากที่สุดคือ คุณวุฒิและสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึ กษา
รองลงมา คือ ชื่อเสียงของบริษัท และการมีคนที่รูจักท าอยูกอนตามล าดับ 4) ปญหาและอุปสรรคใน
การสมัครงาน เรียงตามล าดับตามจ านวนบัณฑิตที่ประสบปญหาเหลานี้จากมากไปนอย ดังนี้สอบเขา
ท างานไมได เงื่อนไขในการจางมีมากเกินไป ปญหาระยะทางระหวางที่ท างานและที่พัก ต าแหนงงาน 
วางนอย ขาดคุณสมบัติเฉพาะดาน มีการใชระบบอุปถัมภตองลดวุฒิในการสมัครงาน จ านวนผูสมัครสูง
เปนโอกาสของนายจางที่จะตัดสินใจเลือก ขาดประสบการณการท างานดานอ่ืน ๆ เรียนมาไมตรงกับ
งาน อายุมาก ไมมีงานที่มั่นคงและมีรายไดดี ไมมีผู้ค้ าประกันการเขาท างาน ผลการเรียนไมดี  ส าหรับ 
ขอเสนอแนะในการเตรียมตัวสมัครงาน ไดแก ควรมีความรูดานคอมพิวเตอรในระดับที่ใชงานได 
มากกวา 1 โปรแกรม ควรขับรถเปน ควรใสใจรายละเอียดเกี่ยวกับการแตงกาย ควรฝกบุคลิกดาน 
การพูด ควรมีความสามารถพิเศษดานอ่ืนนอกเหนือไปจากคุณวุฒิที่เรียนจบ 
 



38 
 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการศึกษา 

 
ในการศึกษาติดตามภาวะการมีงานท าของบัณฑิตและความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2561 ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการศึกษา
ดังต่อไปนี้ 

1. ตัวแปรที่ศึกษา 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาการได้งานท าของบัณฑิต 
3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย 
4. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรที่ศึกษาในด้านการได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปีหลังส าเร็จ
การศึกษาของบัณฑิตปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2561 ในประเด็นต่อไปนี้
ประกอบด้วย 

1) จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท า 
2) จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 
3) จ านวนบัณฑติระดับปริญญาตรีที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา 
4) จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าอยู่แล้ว 
5) จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 
6) จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท 
7) จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร 
8) เงินเดือนเฉลี่ยหรือรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ 
2. ตัวแปรที่ศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ ประกอบด้วยคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 
2.1 ด้านคุณธรรมจริยธรรม  

 1) การประพฤติตัวอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม ด้านความมีวินัย ซื่อสัตย์สุจริต มีน้ าใจ 
จิตอาสาเพ่ือส่วนรวม การพัฒนาอุปนิสัย 

2) คุณธรรม จริยธรรมในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ด้านความขยันหมั่นเพียร การเป็น
แบบอย่างที่ดี การประหยัดใช้สิ่งของส่วนรวม มีความยุติธรรม 
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2.2 ด้านความรู้ 

1) ความรู้ในทฤษฎีและกระบวนการในสาขาท่ีศึกษา การอธิบายประเด็นที่เกี่ยวข้อง   
กับงาน ความรู้ในข้อบังคับหรือธรรมเนียมปฏิบัติของอาชีพหรือวิชาชีพ 

2) ความสามารถในการใช้ความรู้ ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน ความ
ทันสมัยของความรู้ และการแสวงหาความรู้ 

2.3 ด้านทักษะทางปัญญา 
1) ความสามารถด้านความเข้าใจข้อมูล สามารถแยกแยะข้อเท็จจริง ตรวจสอบ 

ประเมินข้อมูลก่อนน ามาใช้ 
2) ความสามารถในการคิด  ในด้านการคิดเชื่อมโยงความรู้ คิดแก้ปัญหา  การ

วางแผนการท างาน มีเหตุผลในการตัดสินใจ และคิดหาวิธีการท างานใหม่ที่ดีกว่าเดิม 
2.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

1) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านความเป็นมิตร การท างานเป็นทีม การมีภาวะ
ผู้น า การเคารพสิทธิหน้าที่ 

2) ความรับผิดชอบ ด้านความรับผิดชอบในงานหน้าที่ของตนและกลุ่ม การพัฒนา
ตนเองในวิชาชีพ การปฏิบัติตามข้อตกลงของกลุ่ม 

2.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 
1) การวิเคราะห์เชิงตัวเลข ด้านการค านวณหรือประมาณค่า การใช้คณิตศาสตร์

หรือสถิติในการสรุปข้อมูล 
2) การสื่อสาร ด้านทักษะการใช้ภาษาไทย การสื่อสารด้วยการพูดและการเขียน การ

เลือกวิธีน าเสนอข้อมูลที่เหมาะสม 
3) ทักษะการใช้เทคโนโลยี ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน การอุปกรณ์

เทคโนโลยีในการบันทึก ประมวลผลและแปลความหมายข้อมูล 
2.6 ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้  ประกอบด้วยการเตรียมการสอน  การจัดการเรียนการ

สอน การใช้สื่อการสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาการได้งานท าของบัณฑิต 
1.1 ประชากรในการศึกษา ได้แก่ บัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมู่บ้านจอมบึงในปีการศึกษา 2561 จ านวน 1,202 คน   
1.2 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมี

งานท าภายใน 1 ปีหลังจากส าเร็จการศึกษา จ านวน 954 คน คิดเป็นร้อยละ 79.39 ตามที่แสดงข้อมูล
ในตารางที่ 3-1-3-7  
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ตารางท่ี 3-1 จ านวนบัณฑิตทั้งหมดและจ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจการได้งานท า 

คณะ/วิทยาลัย 
จ านวนบัณฑิต 

ระดับปริญญาตรี  

จ านวนบัณฑิตระดบัปริญญาตรี 
ที่ตอบแบบส ารวจเร่ืองการมีงานท า 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. คณะครุศาสตร์ 187 131 70.05 
2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 271 227 83.76 
3. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 401 348 86.78 
4. คณะวิทยาการจัดการ 202 144 71.28 
5. วิทยาลัยมวยไทยและการแพทย์แผนไทย 66 50 75.76 
6. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 75 54 72.00 

ภาพรวมมหาวิทยาลัย 1,202 954 79.39 
ข้อมูลในตาราง 3-1 แสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงปีการศึกษา 2561 ที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท าภายใน 1 ปี หลังส าเร็จ
การศึกษา โดยในปีการศึกษา 2561 มีผู้ส าเร็จการศึกษาจ านวนทั้งสิ้น 1,202 คน และตอบแบบส ารวจ
จ านวน 954 คน คิดเป็นร้อยละ 79.39  
 
ตารางท่ี 3-2 จ านวนบัณฑิตทั้งหมดและจ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจของคณะครุศาสตร์ 

สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ระดับปริญญาตรี  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
ที่ตอบแบบส ารวจเร่ืองการมีงานท า 

จ านวน  ร้อยละ 
1. ภาษาอังกฤษ 59 42 71.18 
2. เทคโนฯคอมพิวเตอร์ศึกษา 27 19 70.37 
3. การศึกษาปฐมวัย 47 33 70.21 
4. การประถมศึกษา 2 n/a n/a 
5. พลศึกษา 52 37 71.15 

คณะครุศาสตร ์ 187 131 70.05 
ข้อมูลในตาราง 3-2 แสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะ 

ครุศาสตร์ปีการศึกษา 2561 ที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท าภายใน 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา โดย
ในปีการศึกษา 2561 มีผู้ส าเร็จการศึกษาจ านวนทั้งสิ้น 187 คนจาก 5 สาขาวิชา และตอบแบบส ารวจ
จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 70.05 (ยกเว้นบัณฑิตสาขาการประถมศึกษาซึ่งไม่สามารถเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ในครั้งนี้) 
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ตารางท่ี 3-3 จ านวนบัณฑิตทั้งหมดและจ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ระดับปริญญาตรี  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
ที่ตอบแบบส ารวจเร่ืองการมีงานท า 

จ านวน  ร้อยละ 
1. คณิตศาสตร์ 65 60 92.31 
2. คอมพิวเตอร์ศึกษา 37 29 78.37 
3. ฟิสิกส์ 25 22 88.00 
4. วิทยาศาสตร์ทั่วไป 60 45 75.00 
5. ชีววิทยา 29 24 82.76 
6. เคมี 6 5 83.33 
7. วิทยาการคอมพิวเตอร์ 15 11 73.33 
8. เทคโนโลยีสารสนเทศ 10 10 100.00 
9. เทคโนโลยีแปรรูปอาหาร 11 10 90.90 
10. สัตวศาสตร์ 13 11 84.61 

คณะวิทยาศาสตร์ 271 227 83.76 
ข้อมูลในตาราง 3-3 แสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะ 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีปีการศึกษา 2561 ที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท าภายใน 1 ปี  
หลังส าเร็จการศึกษา โดยในปีการศึกษา 2561 มีผู้ส าเร็จการศึกษาจ านวนทั้งสิ้น 271 คน 
จาก 10 สาขาวิชา และตอบแบบส ารวจจ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 83.76  
 
 
ตารางท่ี 3-4 จ านวนบัณฑิตทั้งหมดและจ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจของคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ 

สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ระดับปริญญาตรี  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
ที่ตอบแบบส ารวจเร่ืองการมีงานท า 

จ านวน  ร้อยละ 
1. ภาษาไทย  67 63 94.03 
2. สังคมศึกษา 60 57 95.00 
3. ภาษาจีน 14 11 78.57 
4. ดนตรีศึกษา 2 2 100.00 
5. ศิลปศึกษา 15 13 86.66 
6. ภาษาอังกฤษธุรกิจ 22 19 86.36 
7. ภาษาจีน (ศศ.บ.) 15 13 86.66 
8. นิติศาสตร์ (น.บ.) 45 40 88.88 
9. รัฐประศาสนศาสตร์ (รป.บ.) 123 96 78.04 
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สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ระดับปริญญาตรี  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
ที่ตอบแบบส ารวจเร่ืองการมีงานท า 

จ านวน  ร้อยละ 
10. การพัฒนาชุมชน 38 34 89.47 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 401 348 86.78 
ข้อมูลในตาราง 3-4 แสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะ 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ปีการศึกษา 2561 ที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท าภายใน 1 ปี  
หลังส าเร็จการศึกษา โดยในปีการศึกษา 2561 มีผู้ส าเร็จการศึกษาจ านวนทั้งสิ้น 401 คน  
จาก 10 สาขาวิชา และตอบแบบส ารวจจ านวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 86.78  
 
ตารางท่ี 3-5 จ านวนบัณฑิตทั้งหมดและจ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจของคณะวิทยาการจัดการ 

สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ระดับปริญญาตรี  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
ที่ตอบแบบส ารวจเร่ืองการมีงานท า 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. นิเทศศาสตร์ (นศ.บ.) 22 16 72.72 
2. การท่องเที่ยว 25 18 72.00 
3. การบัญชี (บช.บ) 44 31 70.45 
4. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 11 8 72.72 
5. การตลาด 36 26 72.72 
6. การจัดการทั่วไป (บธ.บ.4 ปี) 64 45 70.31 

คณะวิทยาการจัดการ 202 144 71.28 
ข้อมูลในตาราง 3-5 แสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะ 

วิทยาการจัดการปีการศึกษา 2561 ที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท าภายใน 1 ปี หลังส าเร็จ
การศึกษา โดยในปีการศึกษา 2561 มีผู้ส าเร็จการศึกษาจ านวนทั้งสิ้น 202 คนจาก 6 สาขาวิชา และ
ตอบแบบส ารวจจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 71.28  
 
ตารางท่ี 3-6 จ านวนบัณฑิตทั้งหมดและจ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจของวิทยาลัยมวยไทยและ

การแพทย์แผนไทย 

สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ระดับปริญญาตรี  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
ที่ตอบแบบส ารวจเร่ืองการมีงานท า 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. มวยไทยศึกษา 4 4 100.00 
2. สาธารณสุขศาสตร์ 58 42 72.41 
3. การแพทย์แผนไทย (พท.บ.) 4 4 100.00 

ว.มวยไทยและการแพทย์แผนไทย 66 50 75.76 
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ข้อมูลในตาราง 3 -6 แสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ ส า เร็ จการศึกษาจาก 
วิทยาลัยมวยไทยและการแพทย์แผนไทยปีการศึกษา 2561 ที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท าภายใน 
1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา โดยในปีการศึกษา 2561 มีผู้ส าเร็จการศึกษาจ านวนทั้งสิ้น 66 คน 
จาก 3 สาขาวิชา และตอบแบบส ารวจจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 75.76  
 
 
ตารางท่ี 3-7 จ านวนบัณฑิตทั้งหมดและจ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจของคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 

สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ระดับปริญญาตรี 
(คน) 

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
ที่ตอบแบบส ารวจเร่ืองการมีงานท า 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เทคโนโลยีโยธา 21 15 71.42 
2. เทคโนโลยีอุตสาหกรรมการผลิต 13 10 76.92 
3. เทคโนโลยีไฟฟ้า 41 29 70.73 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการผลิต 75 54 72.00 
ข้อมูลในตาราง 3-7 แสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะ 

เทคโนโลยีอุตสาหกรรมปีการศึกษา 2561 ที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท าภายใน 1 ปี หลังส าเร็จ
การศึกษา โดยในปีการศึกษา 2561 มีผู้ส าเร็จการศึกษาจ านวนทั้งสิ้น 75 คนจาก 3 สาขาวิชาและตอบ
แบบส ารวจจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00  

 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย 
2.1 ประชากรในการศึกษา ได้แก่ บัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมู่บ้านจอมบึงในปีการศึกษา 2561 ที่ได้งานท าในหน่วยงานจ านวน 626 คนตามข้อมูลจากการส ารวจ
การได้งานท าของบัณฑิต  

2.2 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ บัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึงในปีการศึกษา 2561 ที่ได้งานท าในหน่วยงานจ านวน 517 คน คิดเป็นร้อยละ 82.58 
ของจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมดที่ได้งานท าในหน่วยงานตามที่แสดงข้อมูลในตารางที่ 3-8 ถึง  
3-14 โดยผู้ให้ข้อมูลได้แก่นายจ้างผู้ใช้บัณฑิตในหน่วยงาน  
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ตารางท่ี 3-8 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างใน
ภาพรวม 

สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ที่ได้งานท า 
ในหน่วยงาน 

จ านวนผู้ให้ข้อมูล 

จ านวน ร้อยละ 

1. คณะครุศาสตร์ 95 74 77.89 
2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 163 138 84.66 
3. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 220 193 87.73 
4. คณะวิทยาการจัดการ 77 66 85.71 
5. วิทยาลัยมวยไทยและการแพทย์แผนไทย 46 36 78.26 
6. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 25 19 76.00 

ภาพรวมมหาวิทยาลัย 626 526 84.03 
ข้อมูลในตาราง 3-8 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งมีบัณฑิตที่ได้งานท า
ในหน่วยงานภายใน 1 ปีจากทุกคณะและวิทยาลัยจ านวนทั้งสิ้น 626 คน และน ามาศึกษาจ านวน  
517 คน คิดเป็นร้อยละ 84.03 
 
ตารางท่ี 3-9 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างของคณะ

ครุศาสตร ์

สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ที่ได้งานท า 
ในหน่วยงาน 

จ านวนผู้ให้ข้อมูล 

จ านวน ร้อยละ 

1. ภาษาอังกฤษ 29 20 68.96 
2. เทคโนฯคอมพิวเตอร์ศึกษา 14 12 85.71 
3. การศึกษาปฐมวัย 29 21 72.41 
4. การประถมศึกษา n/a n/a n/a 
5. พลศึกษา 23 21 91.30 

คณะครุศาสตร ์ 95 74 77.89 
ข้อมูลในตาราง 3-9 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของคณะครุศาสตร์  
ซึ่งมีบัณฑิตท่ีได้งานท าในหน่วยงานภายใน 1 ปีจาก 4 สาขาวิชาจ านวนทั้งสิ้น 95 คน และน ามาศึกษา
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 77.89 
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ตารางท่ี 3-10 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ที่ได้งานท า 
ในหน่วยงาน 

จ านวนผู้ให้ข้อมูล 

จ านวน ร้อยละ 

1. คณิตศาสตร์ 56 49 87.5 
2. คอมพิวเตอร์ศึกษา 21 18 85.71 
3. ฟิสิกส์ 12 9 75 
4. วิทยาศาสตร์ทั่วไป 34 31 91.17 
5. ชีววิทยา 18 13 72.22 
6. เคมี 2 2 100 
7. วิทยาการคอมพิวเตอร์ 6 5 83.33 
8. เทคโนโลยีสารสนเทศ 5 3 60 
9. เทคโนโลยีแปรรูปอาหาร 3 3 100 
10. สัตวศาสตร์ 6 5 83.33 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 163 138 84.66 
ข้อมูลในตาราง 3-10 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ซึ่งมีบัณฑิตที่ได้งานท าในหน่วยงานภายใน 1 ปีจาก 10 สาขาวิชาจ านวนทั้งสิ้น  
163 คน และน ามาศึกษาจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 84.66 
 
 
ตารางท่ี 3-11 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างของคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ที่ได้งานท า 
ในหน่วยงาน 

จ านวนผู้ให้ข้อมูล 

จ านวน รอ้ยละ 

1. ภาษาไทย  54 48 88.89 
2. สังคมศึกษา 39 35 89.74 
3. ภาษาจีน 7 5 71.43 
4. ดนตรีศึกษา 2 2 100 
5. ศิลปศึกษา 9 7 77.78 
6. ภาษาอังกฤษธุรกิจ 12 10 83.33 
7. ภาษาจีน (ศศ.บ.) 10 9 90 
8. นิติศาสตร์ (น.บ.) 21 17 80.95 
9. รัฐประศาสนศาสตร์ (รป.บ.) 48 45 93.75 
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สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ที่ได้งานท า 
ในหน่วยงาน 

จ านวนผู้ให้ข้อมูล 

จ านวน รอ้ยละ 

10. การพัฒนาชุมชน 18 15 83.33 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 218 193 87.73 
ข้อมูลในตาราง 3-11 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ ซึ่งมีบัณฑิตที่ได้งานท าในหน่วยงานภายใน 1 ปีจาก 9 สาขาวิชาจ านวนทั้งสิ้น  
218 คน และน ามาศึกษาจ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 87.73 
 
 
ตารางท่ี 3-12 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างของคณะ

วิทยาการจัดการ 

สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ที่ได้งานท า 
ในหน่วยงาน 

จ านวนผู้ให้ข้อมูล 

จ านวน ร้อยละ 

1. นิเทศศาสตร์ (นศ.บ.) 4 3 75.00 
2. การท่องเที่ยว 6 5 83.33 
3. การบัญชี (บช.บ) 24 20 83.33 
4. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 3 3 100.00 
5. การตลาด 17 15 88.23 
6. การจัดการทั่วไป (บธ.บ.4 ปี) 23 20 86.95 

คณะวิทยาการจัดการ 77 66 85.71 
ข้อมูลในตาราง 3-12 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของคณะวิทยาการ
จัดการ ซึ่งมีบัณฑิตที่ได้งานท าในหน่วยงานภายใน 1 ปีจาก 6 สาขาวิชาจ านวนทั้งสิ้น 77 คน และ
น ามาศึกษาจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 
 
 
ตารางท่ี 3-13 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างของ 

วิทยาลัยมวยไทยและการแพทย์แผนไทย 

สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ที่ได้งานท า 
ในหน่วยงาน 

จ านวนผู้ให้ข้อมูล 

จ านวน ร้อยละ 

1. มวยไทยศึกษา 4 3 75 
3. สาธารณสุขศาสตร์ 39 30 76.92 
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สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ที่ได้งานท า 
ในหน่วยงาน 

จ านวนผู้ให้ข้อมูล 

จ านวน ร้อยละ 

4. การแพทย์แผนไทย (พท.บ.) 3 3 100 
ว.มวยไทยและการแพทย์แผนไทย 38 36 78.26 
ข้อมูลในตาราง 3-13 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของวิทยาลัยมวยไทย
ศึกษาและการแพทย์แผนไทย ซึ่งมีบัณฑิตที่ได้งานท าในหน่วยงานภายใน 1 ปีจาก 4 สาขาวิชาจ านวน
ทั้งสิ้น 46 คน และน ามาศึกษาจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 78.26 
 
 
ตารางท่ี 3-14 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างของคณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ที่ได้งานท า 
ในหน่วยงาน 

จ านวนผู้ให้ข้อมูล 

จ านวน ร้อยละ 

1. เทคโนโลยีโยธา 7 5 71.42 
2. เทคโนโลยีอุตสาหกรรมการผลิต 5 3 60.00 
3. เทคโนโลยีไฟฟ้า 13 11 84.61 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 25 19 76.00 
ข้อมูลในตาราง 3-14 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม ซึ่งมีบัณฑิตที่ได้งานท าในหน่วยงานภายใน 1 ปีจาก 3 สาขาวิชาจ านวนทั้งสิ้ น 24 คน 
และน ามาศึกษาจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 76.00 

 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาติดตามภาวะการมีงานท าของบัณฑิตและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2561  
เป็นแบบสอบถามแบบผสมผสานระหว่างค าถามแบบปลายปิด (closed form) และค าถามแบบ
ปลายเปิด (opened form) แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

1. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการได้งานท าของบัณฑิต 
แบบสอบถามในส่วนนี้แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 
1.1 ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ชื่อ-นามสกุลของบัณฑิต สาขาวิชาและคณะที่

ส าเร็จการศึกษา  
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1.2 ตอนที่ 2 สอบถามการมีงานท าขณะก าลังศึกษา โดยชนิดของค าถามในตอนนี้
ประกอบด้วยแบบค าถามสองค าตอบ (dichotomous question) และแบบค าถามให้เลือกตอบ 
(multiple choice question) 1 ค าตอบ โดยสอบถามเกี่ยวกับการมีงานท าก่อนเข้ารับการศึกษา การ
เป็นเจ้าของกิจการก่อนเข้ารับการศึกษา และการเปลี่ยนต าแหน่งงานหลังส าเร็จการศึกษา 

1.3 ตอนที่ 3 สอบถามสภาพการมีงานท า ชนิดของค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ 1 
ค าตอบ โดยสอบถามการได้งานท าในปัจจุบันและสภาพการไม่ได้งานท าในกรณีศึกษาต่อ อุปสมบท
และเกณฑ์ทหาร 

1.4 ตอนที่ 4 สอบถามสาเหตุที่ยังไม่ได้ท างาน ชนิดของค าถามในตอนนี้เป็นแบบให้เลือก
หลายค าตอบจากค าถามท่ีก าหนดให้ โดยมีค าถามปลายเปิดส าหรับค าตอบอื่น ๆ 

1.5 ตอนที่ 5 สอบถามในกรณีบัณฑิตที่ได้งานท าในหน่วยงานเกี่ยวกับประเภทงานที่ท า 
เงินเดือนที่ได้รับ และคุณลักษณะที่ช่วยให้ได้งานท าในหน่วยงาน ชนิดของแบบสอบถามเป็นแบบ
เลือกตอบ 1 ค าตอบและเลือกตอบหลายค าตอบ 

1.6 ตอนที่ 6 สอบถามในกรณีที่ประกอบอาชีพอิสระ โดยสอบถามเกี่ยวกับประเภทของ
งานและรายได้ที่ได้รับเฉลี่ยต่อเดือน 

2. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อคุณภาพบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ชนิดของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า  5 ระดับ (rating scale) จ านวน 32 ข้อส าหรับบัณฑิตที่ไม่ใช่สาขาครุศาสตร์ และจ านวน 39 ข้อ
ส าหรับบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาในสาขาครุศาสตร์ซึ่งเพ่ิมเติมคุณลักษณะด้านทักษะการจัดการเรียนรู้  

2. รายการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติตามคุณลักษณะในแต่ละด้านมีดังนี้ 

2.1 ด้านคุณธรรมจริยธรรม มีจ านวน 7 ข้อ    
2.1.1 การประพฤติตัวอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 

1) ความมีวินัย 
2) ความซื่อสัตย์สุจริต 
3) ความมีน้ าใจ เสียสละ มีจิตอาสาเพื่อส่วนรวม 
4) การพัฒนาอุปนิสัยของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

2.1.2 คุณธรรม จริยธรรมในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
1) มีความขยันหมั่นเพียร ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 
2) การเป็นแบบอย่างที่ดีกับผู้อ่ืน 
3) ประหยัดในการใช้สิ่งของส่วนรวม 

2.2 ด้านความรู้ จ านวน 5 ข้อ  
2.2.1 ความรู้เชี่ยวชาญตามสาขาท่ีจบ 

1) มีความรู้ ความเข้าใจในทฤษฎีและกระบวนการในสาขาท่ีเรียน 
2) สามารถอธิบาย  สรุป หรือน าเสนอประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงานได้อย่าง

ถูกต้อง ชัดเจน 
3) รู้ข้อบังคับ ธรรมเนียมปฏิบัติของศาสตร์ในสาขาหรือวิชาชีพ 
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2.2.2 ความสามารถด้านการใช้ความรู้ 
1) สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการท างานหรือแก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่ 
2) มีความรู้ทันสมัยและติดตามความก้าวหน้าของความรู้ในสาขาวิชาที่เรียน 

2.3 ด้านทักษะทางปัญญา จ านวน 6 ข้อ  
2.3.1  ความสามารถด้านความเข้าใจข้อมูล 

1) สามารถแยกแยะ ค้นหาข้อเท็จจริงจากเหตุการณ์ หรือปัญหาที่พบได้  
2) มีการตรวจสอบ และการประเมินข้อมูลก่อนน าข้อมูลไปใช้ 

2.3.2  ความสามารถในการคิด 
1) คิดเชื่อมโยงความรู้ในการปฏิบัติงาน 
2) คิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์โดยใช้ข้อมูลและหลักการทฤษฎีเป็นแนวทาง 
3) มีเหตุผลในการตัดสินใจ 
4) การคิดหาวิธีการท างานใหม่ที่ดีกว่าเดิม 

2.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ส่วนบุคคลและความรับผิดชอบ จ านวน 7 ข้อ  
2.4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

1) เป็นมิตรที่ดีกับผู้อ่ืน 
2) ความสามารถในการท างานเป็นทีม 
3) แก้ปัญหาของกลุ่มอย่างสร้างสรรค์ 
4) เคารพสิทธิและหน้าที่ของผู้อื่น 

2.4.2 ความรับผิดชอบ 
1) รับผิดชอบงานในหน้าที่ของตน 
2) ร่วมรับผิดชอบงานของกลุ่ม 
3) ปฏิบัติตามระเบียบหรือข้อตกลงของกลุ่ม 

2.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 7 ข้อ 

2.5.1 การวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
1) การวิเคราะห์ข้อมูล ค านวณหรือประมาณค่าโดยใช้ตัวเลข 
2) การใช้คณิตศาสตร์หรือสถิติในการสรุปข้อมูล 

2.5.2 การสื่อสาร 
1) ใช้ภาษาไทยได้อย่างดี 
2) ทักษะการสื่อสารด้วยการพูด 
3) การเลือกวิธีน าเสนอข้อมูลที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 

2.5.3 ทักษะการใช้เทคโนโลยี 
1) สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน 
2) สามารถใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีเพ่ือบันทึกข้อมูล ประมวลผล และแปล

ความหมาย 
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2.6 ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะบัณฑิตสาขาครุศาสตร์) จ านวน 7 ข้อ  
2.6.1 สามารถเขียนแผนการสอนตามหลักสูตร 
2.6.2 สามารถจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหาและผู้เรียน 
2.6.3 มีทักษะด้านการใช้สื่อการเรียนรู้ 
2.6.4 มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่สอน 
2.6.5 สามารถด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
2.6.6 มีความรู้และทักษะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 
2.6.7 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ   

 

 
การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาติดตามการมี

งานท าของบัณฑิตและความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอม
บึง ปีการศึกษา 2561 ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. เครื่องมือในการศึกษาติดตามการมีงานท าของบัณฑิต 
1.1 ศึกษาค าอธิบายและเกณฑ์การประเมินระดับสาขาวิชา ระดับคณะ/วิทยาลัยและ

ระดับหน่วยงานในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  
ในเรื่องร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

1.2 จัดท าร่างแบบสอบถามตามประเด็นที่ศึกษา 
1.3 หาคุณภาพเครื่องมือด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยให้

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านเพ่ือให้ข้อพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและตัวชี้วัดศึกษา
และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (index of item-objective 
congruence : IOC)  

รายนามผู้ทรงคณุวุฒิตรวจสอบเครื่องมือมีดังต่อไปนี้ 
1) ดร.อาคม เจริญสุข  รองอธิการบดี 
2) ผศ.ดร.ชัชวาล อร่ามหล้า รองอธิการบดีดูแลงานประกันคุณภาพ 
3) ผศ.ดร.นฤมล ชูเมือง  ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

1.4 ทดลองน าไปใช้สอบถามกับนักศึกษาและบุคลากรเพ่ือตรวจสอบความเป็นปรนัย 
ด าเนินการปรับปรุงและจัดท าเป็นแบบสอบถามส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล  

2. เครื่องมือในการศึกษาความพึงพอใจของนายจ้าง 
2.1 ศึกษากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  เกี่ยวกับ

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์และค าอธิบายประกอบ  
2.2 สังเคราะห์และเขียนนิยามส าหรับใช้สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนายจ้างที่

มีต่อคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
2.3 สร้างแบบสอบถามโดยยึดแนวทางค าอธิบายและนิยามท่ีก าหนด 
2.4 หาคุณภาพเครื่องมือด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยให้

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านเพ่ือให้ข้อพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและคุณลักษณะ
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ตามโครงสร้างที่ก าหนด และน าข้อคิดเห็นทั้งหมดมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (index of item-objective congruence : IOC) โดยเลือกใช้เฉพาะข้อความที่มี
ค่า IOC ตั้งแต ่0.5 ขึ้นไป  

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือมีดังต่อไปนี้ 
1) ดร.อาคม เจริญสุข  รองอธิการบดี 
2) ผศ.ดร.ชัชวาล อร่ามหล้า รองอธิการบดีดูแลงานประกันคุณภาพ 
3) ผศ.ดร.นฤมล ชูเมือง  ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

2.5 หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามคุณภาพ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลองซึ่งเป็น
อาจารย์นิเทศในรายวิชาฝึกปฏิบัติการวิชาชีพครูจ านวน 30 คน ค านวณค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีหา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient reliability) ของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.81 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การสอบถามใช้การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ โดยใช้ข้อมูลติดต่อจากส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนทางโทรศัพท ์

2. ส าหรับการสอบถามการได้งานท าของบัณฑิตใช้การสัมภาษณ์บัณฑิต 
3. ส าหรับการสอบถามความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลจะขอข้อมูลส าหรับ

การติดต่อนายจ้างจากบัณฑิตท่ีได้งานท าในหน่วยงานและติดต่อขอสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 
4. ระยะเวลาส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลคือเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม 2563 
5. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช ้

1. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1.1 การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of Item - 

Objective Congruence : IOC) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ. 2547 : 242) 

IOC       =     
N

R  

IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

1.2 หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค  (Cronbach alpha coefficient) วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการได้งานท าของบัณฑิต ได้แก่ ความถี่ (frequency) 

ค่าร้อยละ (percentage)    
1) การค านวณค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ปี ด าเนินการดังนี้ 
(จ านวนบัณฑิตที่ได้งานท า + จ านวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระ) x 100 

 
จ านวนบัณฑิตท่ีตอบแบบส ารวจทั้งหมด 

 
2) การค านวณค่าคะแนน ด าเนินการดังนี้ 

(ค่าร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ x 5)  
 

100 
 

2.2 สถิติในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนายจ้าง ใช้การหาค่าเฉลี่ย  (mean) และ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยเกณฑ์การพิจารณาคุณภาพบัณฑิตใช้การ
ก าหนดน้ าหนักคะแนนแบบจัดอันดับ 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s 5 rating scale) โดยปรับใช้เกณฑ์
ของเบสท์ (Best. 1978;   อ้างถึงในบุญชม ศรีสะอาด. 2532 : 100) ดังต่อไปนี้ 

 4.51  -  5.00   หมายถึง พึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 3.51  -  4.50   หมายถึง พึงพอใจในระดับมาก 
 2.51  -  3.50   หมายถึง พึงพอใจในระดับปานกลาง  
 1.51  -  2.50   หมายถึง พึงพอใจในระดับน้อย  
 1.00  -  1.50   หมายถึง พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด   
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษาการได้งานท า 

 
ผลการศึกษาติดตามภาวะการมีงานท าของบัณฑิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2561 น าเสนอในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ระดับคณะ วิทยาลัยและ
สาขาวิชา ตามล าดับต่อไปนี้ 

1. บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระในระดับมหาวิทยาลัย 
2. บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระของคณะครุศาสตร์ 
3. บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 
4. บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระของคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 
5. บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระของคณะวิทยาการจัดการ 
6. บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระของวิทยาลัยมวยไทยและการแพทย์

แผนไทย 
7. บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 
ตอนที่ 1 บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระในระดับมหาวิทยาลัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปีในระดับมหาวิทยาลัยประกอบด้วยข้อมูลจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมด จ านวน
บัณฑิตระดับปริญญาที่ตอบแบบส ารวจ จ านวนบัณฑิตที่ได้งานท าภายใน 1 ปีหลังส าเร็จการศึกษา 
หรือประกอบอาชีพอิสระ และจ านวนบัณฑิตที่ยังไม่ได้งานท าในกรณีต่าง ๆ โดยน าเสนอในตารางที่  
4-1 ถึง 4-4 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4-1 จ านวนบัณฑิตทั้งหมดและจ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจ 

คณะ/วิทยาลัย 
จ านวนบัณฑิต 

ระดับปริญญาตรี  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตร ี
ที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท า 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. คณะครศุาสตร ์ 187 131 70.05 
2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 271 227 83.76 
3. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 401 348 86.78 
4. คณะวิทยาการจัดการ 202 144 71.28 
5. วิทยาลัยมวยไทยและการแพทย์แผนไทย 66 50 75.76 
6. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 75 54 72.00 

ภาพรวมมหาวิทยาลัย 1,202 954 79.39 
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ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 
2561 และจ านวนที่ตอบแบบสอบถาม โดยในภาพรวมของมหาวิทยาลัยมีผู้ส าเร็จการศึกษาจ านวน 
1,202 คน และจ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการได้งานท ามีจ านวน 954 คน คิดเป็นร้อยละ 
79.39  
 

ตารางท่ี 4-2 จ านวนบัณฑิตของมหาวิทยาลัยที่ได้งานท าภายใน 1 ปี ที่ประกอบอาชีพอิสระและ
รายได้เฉลี่ย 

สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 
ที่ยังไม่ได้งานท า 

จ านวนบัณฑิต 
ที่ได้งานท า 
ภายใน 1 ป ี 

จ านวนบัณฑิต
ที่ประกอบ
อาชีพอิสระ  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(บาท) 

 S 

1. คณะครศุาสตร ์ 12 95 21 10,637 2,985 
2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 15 163 48 12,391 8,696 
3. คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร ์
43 220 59 11,353 3,870 

4. คณะวิทยาการจัดการ 13 77 45 11,815 5,434 
5. วิทยาลัยมวยไทยและการแพทย์

แผนไทย 
0 46 4 10,409 3,138 

6. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 25 20 13,460 5,868 
ภาพรวมมหาวิทยาลัย 88 626 197 11,630 5,729 

ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าภายใน 1 ปีหลังส าเร็จ
การศึกษาและที่ประกอบอาชีพอิสระและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนทั้งในภาพรวมของมหาวิทยาลัยและ
จ าแนกตามคณะและวิทยาลัย  โดยในระดับมหาวิทยาลัยพบว่า 

1. จ านวนบัณฑิตท่ียังไมไ่ด้งานท าภายใน 1 ปีมีจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 
2. จ านวนบัณฑิตท่ีได้งานท ามีจ านวน 626 คน คิดเป็นร้อยละ 65.60 
3. จ านวนบัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระมีจ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60  
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระเท่ากับ 11,630 บาท 

 

ตารางท่ี 4-3 จ านวนบัณฑิตของมหาวิทยาลัยที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษาและท่ียังไม่ได้ท างาน 
ในกรณีต่าง ๆ  

สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ที่มีงานท า 
ก่อนเข้าศึกษา  

จ านวนบัณฑิตที ่
มีกิจการของ

ตนเอง 
ก่อนเข้าศึกษา  

จ านวนบัณฑิต
ที่ศึกษาต่อ 

ระดับ
บัณฑิตศึกษา  

จ านวน
บัณฑิต 

ที่อุปสมบท  

จ านวน
บัณฑิต 
ที่เกณฑ์
ทหาร  

1. คณะครศุาสตร ์ 0 0 0 0 3 
2. คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี
0 0 0 0 1 

3. คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร ์

13 0 4 0 9 

4. คณะวิทยาการจัดการ 7 0 0 1 1 
5. วิทยาลัยมวยไทยและ

การแพทย์แผนไทย 
0 0 0 0 0 
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สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ที่มีงานท า 
ก่อนเข้าศึกษา  

จ านวนบัณฑิตที ่
มีกิจการของ

ตนเอง 
ก่อนเข้าศึกษา  

จ านวนบัณฑิต
ที่ศึกษาต่อ 

ระดับ
บัณฑิตศึกษา  

จ านวน
บัณฑิต 

ที่อุปสมบท  

จ านวน
บัณฑิต 
ที่เกณฑ์
ทหาร  

6. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 1 0 0 0 3 
ภาพรวมมหาวิทยาลัย 21 0 4 1 17 

ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ยังไม่ได้ท างานตามกรณีต่าง ๆ 
โดยพบว่า  

1. จ านวนบัณฑิตท่ีมีงานท าก่อนเข้าศึกษามีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20  
2. จ านวนบัณฑิตท่ีมีกิจการของตนเองก่อนเข้าศึกษามีจ านวน 0 คน  
3. จ านวนบัณฑิตที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษามีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40  
4. จ านวนบัณฑิตท่ีอุปสมบทมีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.10 
5. จ านวนบัณฑิตท่ีเกณฑ์ทหารมีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 

 
ตารางท่ี 4-4 ร้อยละของบัณฑิตของมหาวิทยาลัยท่ีได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

สาขาวิชา 
บัณฑิตระดับปริญญาตรี 

ที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี คะแนนที่ได้ 
จ านวน ร้อยละ 

1. คณะครศุาสตร ์ 116 88.54 4.42 
2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 211 92.95 4.65 
3. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 279 80.17 4.01 
4. คณะวิทยาการจัดการ 122 84.72 4.23 
5. วิทยาลัยมวยไทยและการแพทย์แผนไทย 50 100 5 
6. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 45 83.33 4.17 

ภาพรวมมหาวิทยาลัย 823 86.27 4.31 
ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงค่าร้อยละและค่าคะแนนของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ

ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปีแสดงในภาพรวมระดับมหาวิทยาลัยและจ าแนกตามคณะและ
สาขาวิชา ดังนี้ 

1. ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระในระดับมหาวิทยาลัยเท่ากับ 86.27 
คิดเป็น 4.31 คะแนน 

2. ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระคณะครุศาสตร์เท่ากับ 88.54  
คิดเป็น 4.42 คะแนน 

3. ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
เท่ากับ 92.95 คิดเป็น 4.65 คะแนน 

4. ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
เท่ากับ 80.17 คิดเป็น 4.01 คะแนน 

5. ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระคณะวิทยาการจัดการเท่ากับ 84.72 
คิดเป็น 4.23 คะแนน 
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6. ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระวิทยาลัยมวยไทยและการแพทย์
แผนไทยเท่ากับ 85.18 คิดเป็น 4.25 คะแนน 

7. ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเท่ากับ 
83.33 คิดเป็น 4.17 คะแนน 

 
ตอนที่ 2 บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระของคณะครุศาสตร์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปีของคณะครุศาสตร์ประกอบด้วยข้อมูลจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมด จ านวน
บัณฑิตระดับปริญญาที่ตอบแบบส ารวจ จ านวนบัณฑิตที่ได้งานท าภายใน 1 ปีหลังส าเร็จการศึกษา 
หรือประกอบอาชีพอิสระ และจ านวนบัณฑิตที่ยังไม่ได้งานท าในกรณีต่าง ๆ โดยน าเสนอในตารางที่  
4-5 ถึง 4-8 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4-5 จ านวนบัณฑิตทั้งหมดและจ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจของคณะครุศาสตร์ 

สาขาวิชา จ านวนบัณฑิต 
ระดับปริญญาตรี  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
ที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท า 

จ านวน  ร้อยละ 
1. ภาษาอังกฤษ 59 42 71.18 
2. เทคโนฯคอมพิวเตอร์ศึกษา 27 19 70.37 
3. การศึกษาปฐมวัย 47 33 70.21 
4. การประถมศึกษา 2 n/a n/a 
5. พลศึกษา 52 37 71.15 

คณะครุศาสตร์ 187 131 70.05 
ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร์ที่ส าเร็จการศึกษา

ในปีการศึกษา 2561 และจ านวนที่ตอบแบบสอบถาม โดยมีผู้ส าเร็จการศึกษาจ านวน 187 คน และ
จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการได้งานท ามีจ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 70.05 โดยเมื่อ
จ าแนกเป็นสาขาวิชาพบว่าร้อยละของจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจมีตั้งแต่ร้อยละ 70.21 ถึงร้อยละ 71.18 
โดยไม่สามารถเก็บข้อมูลบัณฑิตในสาขาวิชาการประถมศึกษาได้ (n/a) 
 
 
ตารางท่ี 4-6 จ านวนบัณฑิตของคณะครุศาสตร์ที่ได้งานท าภายใน 1 ปี ที่ประกอบอาชีพอิสระและ

รายได้เฉลี่ย 

สาขาวิชา จ านวนบัณฑิต 
ที่ยังไม่ได้งานท า 

จ านวนบัณฑิต 
ที่ได้งานท า 
ภายใน 1 ป ี 

จ านวนบัณฑิต
ที่ประกอบ
อาชีพอิสระ  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(บาท) 

 S 

1. ภาษาอังกฤษ 4 29 9 11,420 2,599 
2. เทคโนฯ คอมพิวเตอร์ศึกษา 2 14 3 10,000 1,921 
3. การศึกษาปฐมวัย 2 29 2 10,710 3,030 
4. การประถมศึกษา n/a n/a n/a n/a n/a 
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สาขาวิชา จ านวนบัณฑิต 
ที่ยังไม่ได้งานท า 

จ านวนบัณฑิต 
ที่ได้งานท า 
ภายใน 1 ป ี 

จ านวนบัณฑิต
ที่ประกอบ
อาชีพอิสระ  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(บาท) 

 S 

5. พลศึกษา 4 23 7 9,925 3,638 
คณะครุศาสตร์ 12 95 21 10,637 2,985 

ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร์ที่ได้งานท าภายใน 
1 ปีหลังส าเร็จการศึกษาและที่ประกอบอาชีพอิสระและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยพบว่า 

1. จ านวนบัณฑิตท่ียังไม่ได้งานท าภายใน 1 ปีมีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.16 
2. จ านวนบัณฑิตท่ีได้งานท ามีจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 72.51 
3. จ านวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระมีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 16.03  
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระเท่ากับ 10,637 บาท 

 
ตารางท่ี 4-7 จ านวนบัณฑิตของคณะครุศาสตร์ที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษาและท่ียังไม่ได้ท างานใน

กรณีต่าง ๆ  

สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ที่มีงานท า 
ก่อนเข้าศึกษา  

จ านวนบัณฑิตที ่
มีกิจการของตนเอง 

ก่อนเข้าศึกษา  

จ านวนบัณฑิตที่
ศึกษาต่อ 
ระดับ

บัณฑิตศึกษา  

จ านวน
บัณฑิต 

ที่อุปสมบท  

จ านวน
บัณฑิต 
ที่เกณฑ์
ทหาร  

1. ภาษาอังกฤษ 0 0 0 0 0 
2. เทคโนฯคอมพิวเตอร์ศึกษา 0 0 0 0 0 
3. การศึกษาปฐมวัย 0 0 0 0 0 
4. การประถมศึกษา n/a n/a n/a n/a n/a 
5. พลศึกษา 0 0 0 0 3 

คณะครุศาสตร์ 0 0 0 0 3 
ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร์ที่ยังไม่ได้ท างาน

ตามกรณีต่าง ๆ โดยพบว่า  
1. จ านวนบัณฑิตท่ีมีงานท าก่อนเข้าศึกษามีจ านวน 0 คน  
2. จ านวนบัณฑิตท่ีมีกิจการของตนเองก่อนเข้าศึกษามีจ านวน 0 คน  
3. จ านวนบัณฑิตท่ีศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษามีจ านวน 0 คน  
4. จ านวนบัณฑิตท่ีอุปสมบทมีจ านวน 0 คน  
5. จ านวนบัณฑิตท่ีเกณฑ์ทหารมีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.29 
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ตารางท่ี 4-8 ร้อยละของบัณฑิตของคณะครุศาสตร์ที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

สาขาวิชา 
บัณฑิตระดับปริญญาตรี 

ที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี คะแนนที่ได้ 
จ านวน  ร้อยละ 

1. ภาษาอังกฤษ 38 90.47 4.52 
2. เทคโนฯ คอมพิวเตอร์ศึกษา 17 89.47 4.47 
3. การศึกษาปฐมวัย 31 93.93 4.69 
4. การประถมศึกษา n/a n/a n/a 
5. พลศึกษา 30 81.08 4.05 

คณะครุศาสตร์ 116 88.54 4.42 
ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงค่าร้อยละและค่าคะแนนของบัณฑิตปริญญาตรีคณะครุศาสตร์ที่ได้

งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปีในระดับคณะและจ าแนกตามสาขาดังต่อไปนี้ 
1. คณะครุศาสตร์ ร้อยละ 88.54 คิดเป็น 4.42 คะแนน 
2. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ร้อยละ 90.47 คิดเป็น 4.52 คะแนน 
3. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา ร้อยละ 89.47 คิดเป็น 4.47 คะแนน 
4. สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ร้อยละ 93.93 คิดเป็น 4.69 คะแนน 
5. สาขาวิชาพลศึกษา ร้อยละ 81.08 คิดเป็น 4.05 คะแนน 

 
ตอนที่ 3 บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระของคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ปีของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีประกอบด้วยข้อมูลจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรี
ทั้งหมด จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาที่ตอบแบบส ารวจ จ านวนบัณฑิตที่ได้งานท าภายใน 1 ปีหลัง
ส าเร็จการศึกษา หรือประกอบอาชีพอิสระ และจ านวนบัณฑิตที่ยังไม่ได้งานท าในกรณีต่าง ๆ โดย
น าเสนอในตารางที่ 4-9 ถึง 4-12 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4-9 จ านวนบัณฑิตทั้งหมดและจ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจของคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี 

สาขาวิชา จ านวนบัณฑิต 
ระดับปริญญาตรี  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
ที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท า 

จ านวน  ร้อยละ 
1. คณิตศาสตร ์ 65 60 92.30 
2. คอมพิวเตอร์ศึกษา 37 29 78.37 
3. ฟิสิกส ์ 25 22 88.00 
4. วิทยาศาสตร์ทั่วไป 60 45 75.00 
5. ชีววิทยา 29 24 82.76 
6. เคมี 6 5 83.33 
7. วิทยาการคอมพิวเตอร ์ 15 11 73.33 
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สาขาวิชา จ านวนบัณฑิต 
ระดับปริญญาตรี  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
ที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท า 

จ านวน  ร้อยละ 
8. เทคโนโลยสีารสนเทศ 10 10 100.00 
9. เทคโนโลยีแปรรูปอาหาร 11 10 90.90 
10. สัตวศาสตร ์ 13 11 84.61 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 271 227 83.76 
ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2561 และจ านวนที่ตอบแบบสอบถาม โดยมี ผู้ส าเร็จการศึกษา
จ านวน 271 คน และจ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการได้งานท ามีจ านวน 227 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 83.76  
 
ตารางท่ี 4-10 จ านวนบัณฑิตของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ได้งานท าภายใน 1 ปี  

ที่ประกอบอาชีพอิสระและรายได้เฉลี่ย 

สาขาวิชา จ านวนบัณฑิต 
ที่ยังไม่ได้งานท า 

จ านวนบัณฑิต 
ที่ได้งานท า 
ภายใน 1 ป ี 

จ านวนบัณฑิต
ที่ประกอบ
อาชีพอิสระ  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(บาท) 

 S 

1. คณิตศาสตร ์ 0 56 4 12,145 3,716 
2. คอมพิวเตอร์ศึกษา 0 21 7 10,371 2,924 
3. ฟิสิกส ์ 6 12 4 11,986 3,684 
4. วิทยาศาสตร์ทั่วไป 6 34 5 10,484 3,355 
5. ชีววิทยา 0 18 6 11,613 2,852 
6. เคมี 1 2 2 10,750 4,213 
7. วิทยาการคอมพิวเตอร ์ 2 6 3 10,588 4,916 
8. เทคโนโลยสีารสนเทศ 0 5 5 12,714 2,928 
9. เทคโนโลยีแปรรูปอาหาร 0 3 7 10,444 2,006 
10. สัตวศาสตร ์ 0 6 5 14,181 3,125 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 15 163 48 12,391 8,696 
ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่

ได้งานท าภายใน 1 ปีหลังส าเร็จการศึกษาและที่ประกอบอาชีพอิสระและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  โดย
พบว่า 

1. จ านวนบัณฑิตท่ียังไม่ได้งานท าภายใน 1 ปีมีจ านวน 15 คน คิดเปน็ร้อยละ 6.60 
2. จ านวนบัณฑิตท่ีได้งานท ามีจ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 71.80 
3. จ านวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระมีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10  
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระเท่ากับ 12,391 บาท 
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ตารางท่ี 4-11 จ านวนบัณฑิตของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา 
และท่ียังไม่ได้ท างานในกรณีต่าง ๆ  

สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ที่มีงานท า 
ก่อนเข้าศึกษา  

จ านวนบัณฑิตที ่
มีกิจการของ

ตนเอง 
ก่อนเข้าศึกษา  

จ านวนบัณฑิต
ที่ศึกษาต่อ 

ระดับ
บัณฑิตศึกษา  

จ านวน
บัณฑิต 

ที่อุปสมบท  

จ านวน
บัณฑิต 
ที่เกณฑ์
ทหาร  

1. คณิตศาสตร ์ 0 0 0 0 0 
2. คอมพิวเตอร์ศึกษา 0 0 0 0 1 
3. ฟิสิกส ์ 0 0 0 0 0 
4. วิทยาศาสตร์ทั่วไป 0 0 0 0 0 
5. ชีววิทยา 0 0 0 0 0 
6. เคมี 0 0 0 0 0 
7. วิทยาการคอมพิวเตอร ์ 0 0 0 0 0 
8. เทคโนโลยสีารสนเทศ 0 0 0 0 0 
9. เทคโนโลยีแปรรูปอาหาร 0 0 0 0 0 
10. สัตวศาสตร ์ 0 0 0 0 0 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 0 0 0 0 1 
ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่

ยังไม่ได้ท างานตามกรณีต่าง ๆ โดยพบว่า  
1. จ านวนบัณฑิตท่ีมีงานท าก่อนเข้าศึกษามีจ านวน 0 คน  
2. จ านวนบัณฑิตท่ีมีกิจการของตนเองก่อนเข้าศึกษามีจ านวน 0 คน  
3. จ านวนบัณฑิตท่ีศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษามีจ านวน 0 คน  
4. จ านวนบัณฑิตท่ีอุปสมบทมีจ านวน 0 คน  
5. จ านวนบัณฑิตท่ีเกณฑ์ทหารมีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 

 
 
ตารางท่ี 4-12 ร้อยละของบัณฑิตของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ได้งานท าหรือประกอบ

อาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

สาขาวิชา 
บัณฑิตระดับปริญญาตรี 

ที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี คะแนนที่ได้ 
จ านวน  ร้อยละ 

1. คณิตศาสตร ์ 60 100 5 
2. คอมพิวเตอร์ศึกษา 28 96.55 4.83 
3. ฟิสิกส ์ 16 72.72 3.63 
4. วิทยาศาสตร์ทั่วไป 39 86.66 4.33 
5. ชีววิทยา 24 100 5 
6. เคมี 4 80.00 4.00 
4. วิทยาการคอมพิวเตอร ์ 9 81.81 4.09 
8. เทคโนโลยสีารสนเทศ 10 100 5 
9. เทคโนโลยีแปรรูปอาหาร 10 100 5 
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สาขาวิชา 
บัณฑิตระดับปริญญาตรี 

ที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี คะแนนที่ได้ 
จ านวน  ร้อยละ 

10. สัตวศาสตร ์ 11 100 5 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 211 92.95 4.65 

ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงค่าร้อยละและค่าคะแนนของบัณฑิตปริญญาตรีคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปีในระดับคณะและจ าแนกตามสาขา
ดังต่อไปนี้ 

1. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร้อยละ 4.65 คิดเป็น 4.65 คะแนน 
2. สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ร้อยละ 100 คิดเป็น 5 คะแนน 
3. สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา ร้อยละ 96.55 คิดเป็น 4.82 คะแนน 
4. สาขาวิชาฟิสิกส์ ร้อยละ 72.72 คิดเป็น 3.63 คะแนน 
5. สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป ร้อยละ 86.66 คิดเป็น 4.33 คะแนน 
6. สาขาวิชาชีววิทยา ร้อยละ 100 คิดเป็น 5 คะแนน 
7. สาขาวิชาเคมี ร้อยละ 80.00 คิดเป็น 4.00 คะแนน 
8. สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 81.81 คิดเป็น 4.09 คะแนน 
9. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละ 100 คิดเป็น 5 คะแนน 
10. สาขาวิชาเทคโนโลยีแปรรูปอาหาร ร้อยละ 100 คิดเป็น 5 คะแนน 
11. สาขาวิชาสัตวศาสตร์ ร้อยละ 100 คิดเป็น 5 คะแนน 

 
ตอนที่ 4 บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระของคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ปีของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ประกอบด้วยข้อมูลจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรี
ทั้งหมด จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาที่ตอบแบบส ารวจ จ านวนบัณฑิตที่ได้งานท าภายใน 1 ปีหลัง
ส าเร็จการศึกษา หรือประกอบอาชีพอิสระ และจ านวนบัณฑิตที่ยังไม่ได้งานท าในกรณีต่าง ๆ โดย
น าเสนอในตารางที่ 4-13 ถึง 4-16 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4-13 จ านวนบัณฑิตทั้งหมดและจ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจของคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ 

สาขาวิชา จ านวนบัณฑิต 
ระดับปริญญาตรี  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
ที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท า 

จ านวน  ร้อยละ 
1. ภาษาไทย  67 63 94.03 
2. สังคมศึกษา 60 57 95.00 
3. ภาษาจีน 14 11 78.57 
4. ดนตรีศึกษา 2 2 100.00 
5. ศิลปศึกษา 15 13 86.66 
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สาขาวิชา จ านวนบัณฑิต 
ระดับปริญญาตรี  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
ที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท า 

จ านวน  ร้อยละ 
6. ภาษาอังกฤษธุรกิจ 22 19 86.36 
7. ภาษาจีน (ศศ.บ.) 15 13 86.66 
8. นิติศาสตร์ (น.บ.) 45 40 88.88 
9. รัฐประศาสนศาสตร์ (รป.บ.) 123 96 78.04 
10. การพัฒนาชุมชน 38 34 89.47 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 401 348 86.78 
ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2561 และจ านวนที่ตอบแบบสอบถาม โดยมีผู้ส าเร็จ
การศึกษาจ านวน 401 คน และจ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการได้งานท ามีจ านวน 348 คน 
คิดเป็นร้อยละ 86.78  
 
ตารางที่ 4-14 จ านวนบัณฑิตของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่ได้งานท าภายใน 1 ปี  

ที่ประกอบอาชีพอิสระและรายได้เฉลี่ย 

สาขาวิชา จ านวนบัณฑิต 
ที่ยังไม่ได้งานท า 

จ านวนบัณฑิต 
ที่ได้งานท า 
ภายใน 1 ป ี 

จ านวนบัณฑิต
ที่ประกอบ
อาชีพอิสระ  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(บาท) 

 S 

1. ภาษาไทย  4 54 5 11,814 4,610 
2. สังคมศึกษา 8 39 10 10,793 4,006 
3. ภาษาจีน 2 7 2 11,312 3,127 
4. ดนตรีศึกษา 0 2 0 9,750 1,060 
5. ศิลปศึกษา 2 9 2 9,500 3,778 
6. ภาษาอังกฤษธุรกิจ 2 12 4 11,266 3,899 
7. ภาษาจีน (ศศ.บ.) 2 10 1 13,135 2,925 
8. นิติศาสตร์ (น.บ.) 6 21 7 13,418 3,595 
9. รัฐประศาสนศาสตร์ (รป.บ.) 13 48 20 10,750 3,176 
10. การพัฒนาชุมชน 4 18 8 10,276 2,415 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 43 220 59 11,353 3,870 

ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ที่ได้งานท าภายใน 1 ปีหลังส าเร็จการศึกษาและที่ประกอบอาชีพอิสระและรายได้เฉลี่ย  
ต่อเดือน โดยพบว่า 

1. จ านวนบัณฑิตท่ียังไม่ได้งานท าภายใน 1 ปีมีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 12.42 
2. จ านวนบัณฑิตท่ีได้งานท ามีจ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 
3. จ านวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระมีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0  
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระเท่ากับ 11,353 บาท 

 



63 
 

ตารางท่ี 4-15 จ านวนบัณฑิตของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษาและ
ที่ยังไม่ได้ท างานในกรณีต่าง ๆ  

สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ที่มีงานท า 
ก่อนเข้าศึกษา  

จ านวนบัณฑิตที ่
มีกิจการของ

ตนเอง 
ก่อนเข้าศึกษา  

จ านวนบัณฑิต
ที่ศึกษาต่อ 

ระดับ
บัณฑิตศึกษา  

จ านวน
บัณฑิต 

ที่อุปสมบท  

จ านวน
บัณฑิต 
ที่เกณฑ์
ทหาร  

1. ภาษาไทย  0 0 0 0 0 
2. สังคมศึกษา 0 0 0 0 0 
3. ภาษาจีน 0 0 0 0 0 
4. ดนตรีศึกษา 0 0 0 0 0 
5. ศิลปศึกษา 0 0 0 0 0 
6. ภาษาอังกฤษธุรกิจ 0 0 1 0 0 
7. ภาษาจีน (ศศ.บ.) 0 0 0 0 0 
8. นิติศาสตร์ (น.บ.) 3 0 1 0 2 
9. รัฐประศาสนศาสตร์ (รป.บ.) 10 0 1 0 4 
10. การพัฒนาชุมชน 0 0 1 0 3 
คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 13 0 4 0 9 

ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ที่ยังไม่ได้ท างานตามกรณีต่าง ๆ โดยพบว่า  

1. จ านวนบัณฑิตท่ีมีงานท าก่อนเข้าศึกษามีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70  
2. จ านวนบัณฑิตท่ีมีกิจการของตนเองก่อนเข้าศึกษามีจ านวน 0 คน  
3. จ านวนบัณฑิตท่ีศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษามีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10  
4. จ านวนบัณฑิตท่ีอุปสมบทมีจ านวน 0 คน  
5. จ านวนบัณฑิตท่ีเกณฑ์ทหารมีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 

 
 
ตารางท่ี 4-16 ร้อยละของบัณฑิตของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่ได้งานท าหรือประกอบ

อาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

สาขาวิชา 
บัณฑิตระดับปริญญาตร ี

ที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี คะแนนที่ได้ 
จ านวน  ร้อยละ 

1. ภาษาไทย  59 93.65 4.68 
2. สังคมศึกษา 49 85.96 4.29 
3. ภาษาจีน 9 81.81 4.09 
4. ดนตรีศึกษา 2 100.00 5.00 
5. ศิลปศึกษา 11 84.61 4.23 
6. ภาษาอังกฤษธุรกิจ 16 84.21 4.21 
7. ภาษาจีน (ศศ.บ.) 11 84.61 4.23 
8. นิติศาสตร์ (น.บ.) 28 70.00 3.50 
9. รัฐประศาสนศาสตร์ (รป.บ.) 68 70.83 3.54 
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สาขาวิชา 
บัณฑิตระดับปริญญาตร ี

ที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี คะแนนที่ได้ 
จ านวน  ร้อยละ 

10. การพัฒนาชุมชน 26 76.47 3.82 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 279 80.17 4.01 

ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงค่าร้อยละและค่าคะแนนของบัณฑิตปริญญาตรีคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปีในระดับคณะและจ าแนกตามสาขา
ดังต่อไปนี้ 

1. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ร้อยละ 80.17 คิดเป็น 4.01 คะแนน 
2. สาขาวิชาภาษาไทย ร้อยละ 93.65 คิดเป็น 4.68 คะแนน 
3. สาขาวิชาสังคมศึกษา ร้อยละ 85.96 คิดเป็น 4.29 คะแนน 
4. สาขาวิชาภาษาจีน ร้อยละ 81.81 คิดเป็น 4.09 คะแนน 
5. สาขาวิชาดนตรีศึกษา ร้อยละ 10.00 คิดเป็น 5.00 คะแนน 
6. สาขาวิชาศิลปศึกษา ร้อยละ 84.61 คิดเป็น 4.23 คะแนน 
7. สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ร้อยละ 84.21 คิดเป็น 4.21 คะแนน 
8. สาขาวิชาภาษาจีน (ศศ.บ.) ร้อยละ 84.61 คิดเป็น 4.23 คะแนน 
9. สาขาวิชานิติศาสตร์ (น.บ.) ร้อยละ 70.00 คิดเป็น 3.50 คะแนน 
10. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ (รป.บ.) ร้อยละ 70.83 คิดเป็น 3.54 คะแนน 
11. สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน ร้อยละ 76.47 คิดเป็น 3.82 คะแนน 

 
ตอนที่ 5 บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระของ 

คณะวิทยาการจัดการ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ปีของคณะวิทยาการจัดการประกอบด้วยข้อมูลจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมด 
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาที่ตอบแบบส ารวจ จ านวนบัณฑิตที่ได้ งานท าภายใน 1 ปีหลังส าเร็จ
การศึกษา หรือประกอบอาชีพอิสระ และจ านวนบัณฑิตที่ยังไม่ได้งานท าในกรณีต่าง ๆ โดยน าเสนอใน
ตารางที่ 4-17 ถึง 4-20 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4-17 จ านวนบัณฑิตทั้งหมดและจ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจของ 

คณะวิทยาการจัดการ 

สาขาวิชา จ านวนบัณฑิต 
ระดับปริญญาตรี  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
ที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท า 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. นิเทศศาสตร์ (นศ.บ.) 22 16 72.72 
2. การท่องเที่ยว 25 18 72.00 
3. การบัญชี (บช.บ) 44 31 70.45 
4. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 11 8 72.72 
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สาขาวิชา จ านวนบัณฑิต 
ระดับปริญญาตรี  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
ที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท า 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. การตลาด 36 26 72.72 
6. การจัดการทั่วไป (บธ.บ.4 ปี) 64 45 70.31 

คณะวิทยาการจัดการ 202 144 71.28 
ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีคณะวิทยาการจัดการที่ส าเร็จ

การศึกษาในปีการศึกษา 2561 และจ านวนที่ตอบแบบสอบถาม โดยมีผู้ส าเร็จการศึกษาจ านวน 202 
คน และจ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการได้งานท ามีจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 71.28 
โดยเมื่อจ าแนกเป็นสาขาวิชาพบว่าร้อยละของจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจมีตั้งแต่ร้อยละ 70.31 ถึง  
ร้อยละ 72.72 
 
ตารางท่ี 4.18 จ านวนบัณฑิตของคณะวิทยาการจัดการที่ได้งานท าภายใน 1 ปี ที่ประกอบอาชีพ

อิสระและรายได้เฉลี่ย 

สาขาวิชา จ านวนบัณฑิต 
ที่ยังไม่ได้งานท า 

จ านวนบัณฑิต 
ที่ได้งานท า 
ภายใน 1 ป ี 

จ านวนบัณฑิต
ที่ประกอบ
อาชีพอิสระ  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(บาท) 

 S 

1. นิเทศศาสตร์ (นศ.บ.) 4 4 7 11,666 3,872 
2. การท่องเที่ยว 2 6 10 12,692 4,479 
3. การบัญชี (บช.บ) 1 24 4 11,000 2,637 
4. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 1 3 4 9,571 1,718 
5. การตลาด 2 17 7 10,576 2,596 
6. การจัดการทั่วไป (บธ.บ.4 ปี) 3 23 13 13,495 8,639 

คณะวิทยาการจัดการ 13 77 45 11,815 5,434 
ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีคณะวิทยาการจัดการที่ได้งานท า

ภายใน 1 ปีหลังส าเร็จการศึกษาและที่ประกอบอาชีพอิสระและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยพบว่า 
1. จ านวนบัณฑิตท่ียังไม่ได้งานท าภายใน 1 ปีมีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 9.02 
2. จ านวนบัณฑิตท่ีได้งานท ามีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 53.47 
3. จ านวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระมีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25  
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระเท่ากับ 11,815 บาท 

 
ตารางท่ี 4-19 จ านวนบัณฑิตของคณะวิทยาการจัดการที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษาและที่ยังไม่ได้

ท างานในกรณีต่าง ๆ  

สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ที่มีงานท า 
ก่อนเข้าศึกษา  

จ านวนบัณฑิตที ่
มีกิจการของ

ตนเอง 
ก่อนเข้าศึกษา  

จ านวนบัณฑิต
ที่ศึกษาต่อ 

ระดับ
บัณฑิตศึกษา  

จ านวน
บัณฑิต 

ที่อุปสมบท  

จ านวน
บัณฑิต 
ที่เกณฑ์
ทหาร  

1. นิเทศศาสตร์ (นศ.บ.) 0 0 0 0 1 
2. การท่องเที่ยว 0 0 0 0 0 
3. การบัญชี (บช.บ) 2 0 0 0 0 
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สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ที่มีงานท า 
ก่อนเข้าศึกษา  

จ านวนบัณฑิตที ่
มีกิจการของ

ตนเอง 
ก่อนเข้าศึกษา  

จ านวนบัณฑิต
ที่ศึกษาต่อ 

ระดับ
บัณฑิตศึกษา  

จ านวน
บัณฑิต 

ที่อุปสมบท  

จ านวน
บัณฑิต 
ที่เกณฑ์
ทหาร  

4. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 0 0 0 0 0 
5. การตลาด 0 0 0 0 0 
6. การจัดการทั่วไป (บธ.บ.4 ปี) 5 0 0 1 0 

คณะวิทยาการจัดการ 7 0 0 1 1 
ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีคณะวิทยาการจัดการที่ยังไม่ได้

ท างานตามกรณีต่าง ๆ โดยพบว่า  
1. จ านวนบัณฑิตท่ีมีงานท าก่อนเข้าศึกษามีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.86  
2. จ านวนบัณฑิตท่ีมีกิจการของตนเองก่อนเข้าศึกษามีจ านวน 0 คน  
3. จ านวนบัณฑิตท่ีศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษามีจ านวน 0 คน  
4. จ านวนบัณฑิตท่ีอุปสมบทมีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.69  
5. จ านวนบัณฑิตท่ีเกณฑ์ทหารมีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.69 

 
ตารางท่ี 4-20 ร้อยละของบัณฑิตของคณะวิทยาการจัดการที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ปี 

สาขาวิชา 
บัณฑิตระดับปริญญาตรี 

ที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี คะแนนที่ได้ 
จ านวน ร้อยละ 

1. นิเทศศาสตร์ (นศ.บ.) 11 68.75 3.43 
2. การท่องเที่ยว 16 88.88 4.44 
3. การบัญชี (บช.บ) 28 90.32 4.51 
4. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 7 87.50 4.37 
5. การตลาด 24 92.30 4.61 
6. การจัดการทั่วไป (บธ.บ.4 ปี) 36 80.00 4.00 

คณะวิทยาการจัดการ 122 84.72 4.23 
ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงค่าร้อยละและค่าคะแนนของบัณฑิตปริญญาตรีคณะวิทยาการ

จัดการที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปีในระดับคณะและจ าแนกตามสาขาดังต่อไปนี้ 
1. คณะวิทยาการจัดการ ร้อยละ 84.72 คิดเป็น 4.23 คะแนน 
2. สาขาวิชานิเทศศาสตร์ (นศ.บ.) ร้อยละ 68.75 คิดเป็น 3.43 คะแนน 
3. สาขาวิชาการท่องเที่ยว ร้อยละ 88.88 คิดเป็น 4.44 คะแนน 
4. สาขาวิชาการบัญชี (บช.บ) ร้อยละ 90.32 คิดเป็น 4.51 คะแนน 
5. สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ร้อยละ 87.50 คิดเป็น 4.37 คะแนน 
6. สาขาวิชาการตลาด ร้อยละ 92.30 คิดเป็น 4.61 คะแนน 
7. สาขาวิชาการจัดการทั่วไป (บธ.บ.4 ปี) ร้อยละ 80.00 คิดเป็น 4.00 คะแนน 
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ตอนที่ 6 บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระของวิทยาลัยมวยไทย
และการแพทย์แผนไทย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปีของคณะวิทยาลัยมวยไทยและการแพทย์แผนไทยประกอบด้วยข้อมูลจ านวนบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีทั้งหมด จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาที่ตอบแบบส ารวจ จ านวนบัณฑิตที่ได้งานท าภายใน 1 
ปีหลังส าเร็จการศึกษา หรือประกอบอาชีพอิสระ และจ านวนบัณฑิตที่ยังไม่ได้งานท าในกรณีต่าง ๆ 
โดยน าเสนอในตารางที่ 4-21 ถึง 4-24 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4-21 จ านวนบัณฑิตทั้งหมดและจ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจของวิทยาลัยมวยไทย

และการแพทย์แผนไทย 

สาขาวิชา จ านวนบัณฑิต 
ระดับปริญญาตรี  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
ที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท า 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. มวยไทยศึกษา 4 4 100.00 
2. สาธารณสุขศาสตร ์ 58 42 72.41 
3. การแพทย์แผนไทย (พท.บ.) 4 4 100.00 

ว.มวยไทยและการแพทย์แผนไทย 66 50 75.76 
ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีวิทยาลัยมวยไทยและการแพทย์

แผนไทยที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2561 และจ านวนที่ตอบแบบสอบถาม โดยมีผู้ส าเร็จ
การศึกษาจ านวน 66 คน และจ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการได้งานท ามีจ านวน 50 คน  
คิดเป็นร้อยละ 75.76  
 
ตารางท่ี 4-22 จ านวนบัณฑิตของวิทยาลัยมวยไทยและการแพทย์แผนไทยที่ได้งานท าภายใน 1 ปี 

ที่ประกอบอาชีพอิสระและรายได้เฉลี่ย 

สาขาวิชา จ านวนบัณฑิต 
ที่ยังไม่ได้งานท า 

จ านวนบัณฑิต 
ที่ได้งานท า 
ภายใน 1 ป ี 

จ านวนบัณฑิต
ที่ประกอบ
อาชีพอิสระ  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(บาท) 

 S 

1. มวยไทยศึกษา 0 4 0 8,250 1,060 
2. สาธารณสุขศาสตร ์ 0 39 3 10,513 3,221 
3. การแพทย์แผนไทย (พท.บ.) 0 3 1 11,550 3,854 
ว.มวยไทยและการแพทย์แผนไทย 0 46 4 10,409 3,138 

ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีวิทยาลัยมวยไทยและการแพทย์
แผนไทยที่ได้งานท าภายใน 1 ปีหลังส าเร็จการศึกษาและที่ประกอบอาชีพอิสระและรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน โดยพบว่า 
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1. จ านวนบัณฑิตท่ียังไม่ได้งานท าภายใน 1 ปีมีจ านวน 0 คน 
2. จ านวนบัณฑิตท่ีได้งานท ามีจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 92.00 
3. จ านวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระมีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00  
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระเท่ากับ 10,409 บาท 

 
ตารางท่ี 4-23 จ านวนบัณฑิตของวิทยาลัยมวยไทยและการแพทย์แผนไทยที่มีงานท าก่อนเข้า

ศึกษาและท่ียังไม่ได้ท างานในกรณีต่าง ๆ  

สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ที่มีงานท า 
ก่อนเข้าศึกษา) 

จ านวนบัณฑิตที ่
มีกิจการของ

ตนเอง 
ก่อนเข้าศึกษา  

จ านวนบัณฑิต
ที่ศึกษาต่อ 

ระดับ
บัณฑิตศึกษา  

จ านวน
บัณฑิต 

ที่อุปสมบท  

จ านวน
บัณฑิต 
ที่เกณฑ์
ทหาร  

1. มวยไทยศึกษา 0 0 0 0 0 
2. สาธารณสุขศาสตร ์ 0 0 0 0 0 
3. การแพทย์แผนไทย (พท.บ.) 0 0 0 0 0 
ว.มวยไทยและการแพทย์แผนไทย 0 0 0 0 0 

ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีคณะวิทยาการจัดการที่ยังไม่ได้
ท างานตามกรณีต่าง ๆ โดยไม่มีบัณฑิตที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา หรือมีกิจการของตนเองก่อนเข้าศึกษา 
หรือศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา หรืออุปสมบท หรือเกณฑ์ทหาร  
 
ตารางท่ี 4-24 ร้อยละของบัณฑิตของวิทยาลัยมวยไทยและการแพทย์แผนไทยที่ได้งานท าหรือ

ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

สาขาวิชา 
บัณฑิตระดับปริญญาตรี 

ที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี คะแนนที่ได้ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. มวยไทยศึกษา 4 100 5 
2. สาธารณสุขศาสตร ์ 42 100 5 
3. การแพทย์แผนไทย (พท.บ.) 4 100 5 

ว.มวยไทยและการแพทย์แผนไทย 50 100 5 
ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงค่าร้อยละและค่าคะแนนของบัณฑิตปริญญาตรีวิทยาลัยมวยไทย

และการแพทย์แผนไทยที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปีในระดับวิทยาลัยและจ าแนก
ตามสาขาดังต่อไปนี้ 

1. วิทยาลัยมวยไทยและการแพทย์แผนไทย ร้อยละ 100 คิดเป็น 5 คะแนน 
2. สาขาวิชามวยไทยศึกษา ร้อยละ 100 คิดเป็น 5 คะแนน 
3. สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ ร้อยละ 100 คิดเป็น 5 คะแนน 
4. สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย (พท.บ.) ร้อยละ 100 คิดเป็น 5 คะแนน 
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ตอนที่ 7 บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปีของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมประกอบด้วยข้อมูลจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรี
ทั้งหมด จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาที่ตอบแบบส ารวจ จ านวนบัณฑิตที่ได้งานท าภายใน 1 ปีหลัง
ส าเร็จการศึกษา หรือประกอบอาชีพอิสระ และจ านวนบัณฑิตที่ยังไม่ได้งานท าในกรณีต่าง ๆ โดย
น าเสนอในตารางที่ 4-25 ถึง 4-28 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4-25 จ านวนบัณฑิตทั้งหมดและจ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจของคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 

สาขาวิชา จ านวนบัณฑิต 
ระดับปริญญาตรี (คน) 

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
ที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท า 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เทคโนโลยโียธา 21 15 71.42 
2. เทคโนโลยีอตุสาหกรรมการผลติ 13 10 76.92 
3. เทคโนโลยไีฟฟ้า 41 29 70.73 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 75 54 72.00 
ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่

ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2561 และจ านวนที่ตอบแบบสอบถาม โดยมีผู้ส าเร็จการศึกษาจ านวน 
75 คน และจ านวนบัณฑิตท่ีตอบแบบส ารวจเรื่องการได้งานท ามีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 
โดยเมื่อจ าแนกเป็นสาขาวิชาพบว่าร้อยละของจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจมีตั้งแต่ร้อยละ 70.73 ถึง 
ร้อยละ 76.92 
 
ตารางท่ี 4-26 จ านวนบัณฑิตของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่ได้งานท าภายใน 1 ปี ที่ประกอบ

อาชีพอิสระและรายได้เฉลี่ย 

สาขาวิชา จ านวนบัณฑิต 
ที่ยังไม่ได้งานท า 

จ านวนบัณฑิต 
ที่ได้งานท า 
ภายใน 1 ป ี 

จ านวนบัณฑิต
ที่ประกอบ
อาชีพอิสระ  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(บาท) 

 S 

1. เทคโนโลยโียธา 2 7 5 13,062 4,585 
2. เทคโนโลยีอตุสาหกรรมการผลติ 1 5 4 11,500 3,523 
3. เทคโนโลยไีฟฟ้า 2 13 11 14,265 6,862 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 25 20 13,460 5,868 
ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่ได้

งานท าภายใน 1 ปีหลังส าเร็จการศึกษาและที่ประกอบอาชีพอิสระและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยพบว่า 
1. จ านวนบัณฑิตท่ียังไม่ได้งานท าภายใน 1 ปีมีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 9.26 
2. จ านวนบัณฑิตท่ีได้งานท ามีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 
3. จ านวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระมีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 37.04  
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระเท่ากับ 13,460 บาท 
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ตารางท่ี 4-27 จ านวนบัณฑิตของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษาและที่ยังไม่

มีงานท าในกรณีต่าง ๆ  

สาขาวิชา 

จ านวนบัณฑิต 
ที่มีงานท า 

ก่อนเข้าศึกษา 
(คน) 

จ านวนบัณฑิตที ่
มีกิจการของ

ตนเอง 
ก่อนเข้าศึกษา 

(คน) 

จ านวนบัณฑิต
ที่ศึกษาต่อ 

ระดับ
บัณฑิตศึกษา 

(คน) 

จ านวน
บัณฑิต 

ที่อุปสมบท 
(คน) 

จ านวน
บัณฑิต 
ที่เกณฑ์

ทหาร (คน) 

1. เทคโนโลยโียธา 0 0 0 0 1 
2. เทคโนโลยีอตุสาหกรรม 

การผลิต 
0 0 0 0 0 

3. เทคโนโลยไีฟฟ้า 1 0 0 0 2 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 1 0 0 0 3 

ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่ยัง
ไม่ได้ท างานตามกรณีต่าง ๆ โดยพบว่า  

1. จ านวนบัณฑิตท่ีมีงานท าก่อนเข้าศึกษามีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.85  
2. จ านวนบัณฑิตท่ีมีกิจการของตนเองก่อนเข้าศึกษามีจ านวน 0 คน  
3. จ านวนบัณฑิตท่ีศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษามีจ านวน 0 คน  
4. จ านวนบัณฑิตท่ีอุปสมบทมีจ านวน 0 คน  
5. จ านวนบัณฑิตท่ีเกณฑ์ทหารมีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.55 

 
ตารางที่ 4-28 ร้อยละของบัณฑิตของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพ

อิสระภายใน 1 ปี 

สาขาวิชา 
บัณฑิตระดับปริญญาตรี 

ที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี คะแนนที่ได้ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เทคโนโลยโียธา 12 80.00 4.00 
2. เทคโนโลยีอตุสาหกรรมการผลติ 9 90.00 4.50 
3. เทคโนโลยไีฟฟ้า 24 82.75 4.13 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 45 83.33 4.17 
ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงค่าร้อยละและค่าคะแนนของบัณฑิตปริญญาตรีคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปีในระดับคณะและจ าแนกตามสาขา
ดังต่อไปนี้ 

1. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ร้อยละ 83.33 คิดเป็น 4.17 คะแนน 
2. สาขาวิชาเทคโนโลยีโยธา ร้อยละ 80.00 คิดเป็น 4.00 คะแนน 
3. สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการผลิต ร้อยละ 90.00 คิดเป็น 4.50 คะแนน 
4. สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า ร้อยละ 82.75 คิดเป็น 4.13 คะแนน 
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บทท่ี 5 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจ้าง 

 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ น าเสนอในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ระดับคณะ วิทยาลัย
และสาขาวิชาวิชา ตามล าดับต่อไปนี้ 

1. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตตามกรอบ TQF ในระดับมหาวิทยาลัย 
2. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตตามกรอบ TQF ของคณะครุศาสตร์ 
3. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตตามกรอบ TQF ของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี  
4. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตตามกรอบ TQF ของคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 
5. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตตามกรอบ TQF ของคณะวิทยาการจัดการ 
6. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตตามกรอบ TQF ของวิทยาลัยมวยไทยและ

การแพทย์แผนไทย 
7. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตตามกรอบ TQF ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 
ตอนที่ 1 ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตตามกรอบ TQF ในระดับ

มหาวิทยาลัย 
ผลการความพึงใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย แสดงจ านวนบัณฑิตที่ได้งานท าในหน่วยงาน จ านวนผู้ให้ข้อมูล 
และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจ าแนกตามคณะและวิทยาลัย แสดงในตารางที่ 5-1 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 5-1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจ้างตามกรอบ TQF ในระดับมหาวิทยาลัย 

สาขาวิชา 

จ านวน
บัณฑิต 

ที่ได้งานท า 
ในหน่วยงาน 

จ านวนผู้ให้ข้อมูล 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

จ านวน ร้อยละ  S 

1. คณะครศุาสตร ์ 95 74 77.89 4.65 0.32 มากที่สุด 
2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 163 138 84.66 4.58 0.41 มากที่สุด 
3. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 220 193 87.73 4.51 0.30 มากที่สุด 
4. คณะวิทยาการจัดการ 77 66 85.71 4.34 0.30 มาก 
5. วิทยาลัยมวยไทยและการแพทย์แผนไทย 46 36 78.26 4.83 0.49 มากที่สุด 
6. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 25 19 76.00 4.56 0.32 มากที่สุด 

ภาพรวมมหาวิทยาลัย 626 526 84.03 4.57 0.16 มากที่สุด 
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ข้อมูลตารางข้างต้นแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่
ปฏิบัติงานในหน่วยงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ในภาพรวมระดับ
มหาวิทยาลัยและจ าแนกตามคณะและวิทยาลัย ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตในภาพรวมของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.57 ( =4.57/S=0.16)  

2. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตคณะครุศาสตร์อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.65 ( =4.65/S=0.32) 

3. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอยู่ในระดับ  
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.58 ( =4.58/S=0.41) 

4. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.51 ( =4.34/S=0.30) 

5. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.34 ( =4.51/S=0.30) 

6. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตวิทยาลัยมวยไทยและการแพทย์แผนไทยอยู่ใน
ระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.83 ( =4.83/S=0.49) 

7. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.56 ( =4.51/S=0.32) 

 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตตามกรอบ TQF ของคณะครุศาสตร์ 

ผลการความพึงใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาของคณะครุศาสตร์ แสดงจ านวนบัณฑิตที่ได้งานท าในหน่วยงาน จ านวนผู้ให้ข้อมูล 
และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจ าแนกตามสาขาวิชาวิชา แสดงในตารางที่ 5-2 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 5-2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจ้างตามกรอบ TQF ของคณะครุศาสตร์ 

สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ที่ได้งานท า 
ในหน่วยงาน 

จ านวนผู้ให้ข้อมูล 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

จ านวน ร้อยละ  S 
1. ภาษาอังกฤษ 29 20 68.96 4.68 0.29 มากที่สุด 
2. เทคโนฯ คอมพิวเตอร์ศึกษา 14 12 85.71 4.56 0.43 มากที่สุด 
3. การศึกษาปฐมวัย 29 21 72.41 4.77 0.25 มากที่สุด 
4. การประถมศึกษา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 
5. พลศึกษา 23 21 91.30 4.56 0.31 มากที่สุด 

คณะครุศาสตร์ 95 74 77.89 4.65 0.32 มากที่สุด 
ข้อมูลตารางข้างต้นแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต

คณะครุศาสตร์ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
จ าแนกตามสาขาวิชา ดังนี้ 
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1. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตคณะครุศาสตร์อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.65 ( =4.65/S=0.32)  

2. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.38 ( =4.51/S=0.29)  

3. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์
การศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.56 ( =4.56/S=0.43) 

4. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.77 ( =4.77/S=0.25) 

5. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาพลศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.56 ( =4.34/S=0.31) 

 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตตามกรอบ TQF ของคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ผลการความพึงใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แสดงจ านวนบัณฑิตที่ได้งานท าในหน่วยงาน 
จ านวนผู้ให้ข้อมูล และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจ าแนกตามสาขาวิชาวิชา แสดงในตารางที่ 5-3 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 5-3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจ้างตามกรอบ TQF ของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 

สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ที่ได้งานท า 
ในหน่วยงาน 

จ านวนผู้ให้ข้อมูล 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

จ านวน ร้อยละ  S 
1. คณิตศาสตร ์ 56 49 87.5 4.59 0.40 มากที่สุด 
2. คอมพิวเตอร์ศึกษา 21 18 85.71 4.48 0.49 มาก 
3. ฟิสิกส ์ 12 9 75 4.61 0.38 มากที่สุด 
4. วิทยาศาสตร์ทั่วไป 34 31 91.17 4.50 0.44 มาก 
5. ชีววิทยา 18 13 72.22 4.88 0.24 มากที่สุด 
6. เคมี 2 2 100 4.50 0.70 มาก 
7. วิทยาการคอมพิวเตอร ์ 6 5 83.33 4.81 0.37 มากที่สุด 
8. เทคโนโลยสีารสนเทศ 5 3 60 4.51 0.44 มากที่สุด 
9. เทคโนโลยีแปรรูปอาหาร 3 3 100 4.12 - มาก 
10. สัตวศาสตร ์ 6 5 83.33 4.82 0.17 มากที่สุด 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 163 138 84.66 4.58 0.41 มากที่สุด 
ข้อมูลตารางข้างต้นแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) จ าแนกตามสาขาวิชา ดังนี้ 
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1. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอยู่ในระดับ  
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.58 ( =4.58/S=0.41)  

2. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาคณิตศาสตร์อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.59 ( =4.59/S=0.40)  

3. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษาอยู่ในระดับมาก   
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.48 ( =4.48/S=0.49) 

4. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาฟิสิกส์อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.61 ( =4.61/S=0.38) 

5. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไปอยู่ในระดับมาก  โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.50 ( =4.50/S=0.44) 

6. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาชีววิทยาอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.88 ( =4.88/S=0.24)  

7. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาเคมีอยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจเท่ากับ 4.50 ( =4.50/S=0.70) 

8. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.81 ( =4.81/S=0.37) 

9. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทั่วไปอยู่ในระดับ 
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.51 ( =4.51/S=0.44) 

10. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีแปรรูปอาหารอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.12 ( =4.12) 

11. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาสัตวศาสตร์อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.82 ( =4.82/S=0.17) 

 
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตตามกรอบ TQF ของคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ผลการความพึงใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ แสดงจ านวนบัณฑิตที่ได้งานท าในหน่วยงาน 
จ านวนผู้ให้ข้อมูล และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจ าแนกตามสาขาวิชา แสดงในตารางที่ 5-4 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 5-4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจ้างตามกรอบ TQF ของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ที่ได้งานท า 
ในหน่วยงาน 

จ านวนผู้ให้ข้อมูล 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

จ านวน ร้อยละ  S 
1. ภาษาไทย  54 48 88.89 4.62 0.29 มากที่สุด 
2. สังคมศึกษา 39 35 89.74 4.57 0.30 มากที่สุด 
3. ภาษาจีน 7 5 71.43 4.52 0.43 มากที่สุด 
4. ดนตรีศึกษา 2 2 100 4.46 0.28 มาก 
5. ศิลปศึกษา 9 7 77.78 4.36 0.23 มาก 
6. ภาษาอังกฤษธุรกิจ 12 10 83.33 4.63 0.35 มากที่สุด 
7. ภาษาจีน (ศศ.บ.) 10 9 90 4.72 0.26 มากที่สุด 
8. นิติศาสตร์ (น.บ.) 21 17 80.95 4.45 0.08 มาก 
9. รัฐประศาสนศาสตร์ (รป.บ.) 48 45 93.75 4.34 0.20 มาก 
10. การพัฒนาชุมชน 18 15 83.33 4.26 0.39 มาก 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 218 193 87.73 4.51 0.30 มากที่สุด 

ข้อมูลตารางข้างต้นแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่ปฏิบัติ งานในหน่วยงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) จ าแนกตามสาขาวิชา ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์อยู่ในระดับ  
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.51 ( =4.51/S=0.30)  

2. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.62 ( =4.62/S=0.29)  

3. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.57 ( =4.57/S=0.30) 

4. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาภาษาจีนอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.52 ( =4.52/S=0.43) 

5. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาดนตรีศึกษาอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.46 ( =4.46/S=0.28) 

6. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาศิลปศึกษาทั่วไปอยู่ในระดับมาก  โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.36 ( =4.36/S=0.23) 

7. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.63 ( =4.63/S=0.35)  

8. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาภาษาจีน (ศศ.บ.) อยู่ในระดับมากที่สุด   
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.72 ( =4.72/S=0.26) 

9. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชานิติศาสตร์อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.45 ( =4.45/S=0.08) 
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10. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์อยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.34 ( =4.34/S=0.20) 

11. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาการพัฒนาชุมชนอยู่ในระดับมาก  โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.26 ( =4.26/S=0.39) 
 
 
ตอนที่ 5 ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตตามกรอบ TQF ของคณะ 

วิทยาการจัดการ 
ผลการความพึงใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ แสดงจ านวนบัณฑิตที่ได้งานท าในหน่วยงาน จ านวนผู้ให้
ข้อมูล และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจ าแนกตามสาขาวิชาวิชา แสดงในตารางที่ 5-5 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 5-5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจ้างตามกรอบ TQF ของคณะวิทยาการจัดการ 

สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ที่ได้งานท า 
ในหน่วยงาน 

จ านวนผู้ให้ข้อมูล 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

จ านวน ร้อยละ  S 
1. นิเทศศาสตร์ (นศ.บ.) 4 3 75.00 4.34 0.21 มาก 
2. การท่องเที่ยว 6 5 83.33 4.40 0.35 มาก 
3. การบัญชี (บช.บ) 24 20 83.33 4.47 0.31 มาก 
4. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 3 3 100.00 4.19 0.55 มาก 
5. การตลาด 17 15 88.23 4.34 0.25 มาก 
6. การจัดการทั่วไป (บธ.บ.4 ปี) 23 20 86.95 4.22 0.26 มาก 

คณะวิทยาการจัดการ 77 66 85.71 4.34 0.30 มาก 
ข้อมูลตารางข้างต้นแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต

คณะวิทยาการจัดการที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF) จ าแนกตามสาขาวิชา ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.34 ( =4.34/S=0.30)  

2. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชานิเทศศาสตร์อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.34 ( =4.34/S=0.21)  

3. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก  โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.40 ( =4.40/S=0.35) 

4. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.47 ( =4.47/S=0.31) 

5. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจทั่วไปอยู่ในระดับมาก  
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.19 ( =4.19/S=0.55) 
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6. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาการตลาดอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.34 ( =4.34/S=0.25)  

7. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการทั่วไป อยู่ในระดับมาก   
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.22 ( =4.22/S=0.26) 

 
ตอนที่ 6 ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตตามกรอบ TQF ของวิทยาลัย 

มวยไทยและการแพทย์แผนไทย 
ผลการความพึงใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาของวิทยาลัยมวยไทยและการแพทย์แผนไทย แสดงจ านวนบัณฑิตที่ได้งานท าใน
หน่วยงาน จ านวนผู้ให้ข้อมูล และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจ าแนกตามสาขาวิชาวิชา แสดงในตารางที่ 5-
6 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 5-6 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจ้างตามกรอบ TQF ของวิทยาลัยมวยไทยและ

การแพทย์แผนไทย 

สาขาวชิา 
จ านวนบัณฑิต 

ที่ได้งานท า 
ในหน่วยงาน 

จ านวนผู้ให้ข้อมูล 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

จ านวน ร้อยละ  S 
1. มวยไทยศึกษา 4 3 75 4.80 0.10 มากที่สุด 
2. สาธารณสุขศาสตร ์ 39 30 76.92 4.81 0.21 มากที่สุด 
3. การแพทย์แผนไทย (พท.บ.) 3 3 100 4.89 0.19 มากที่สุด 

ว.มวยไทยและการแพทย์แผนไทย 38 36 78.26 4.83 0.49 มากที่สุด 
ข้อมูลตารางข้างต้นแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต

วิทยาลัยมวยไทยและการแพทย์แผนไทยที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) จ าแนกตามสาขาวิชา ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตวิทยาลัยมวยไทยและการแพทย์แผนไทยอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.83 ( =4.83/S=0.49)  

2. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชามวยไทยศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.80 ( =4.80/S=0.10)  

3. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์อยู่ในระดับมากที่สุด  
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.81 ( =4.81/S=0.21) 

4. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาการแพทย์แผนไทยอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.89 ( =4.89/S=0.19) 
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ตอนที่ 7 ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตตามกรอบ TQF ของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

ผลการความพึงใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม แสดงจ านวนบัณฑิตที่ได้งานท าในหน่วยงาน จ านวน
ผู้ให้ข้อมูล และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจ าแนกตามสาขาวิชาวิชา แสดงในตารางที่ 5-7 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 5-7 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจ้างตามกรอบ TQF ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

สาขาวิชา 
จ านวนบัณฑิต 

ที่ได้งานท า 
ในหน่วยงาน 

จ านวนผู้ให้ข้อมูล 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

จ านวน ร้อยละ  S 
1. เทคโนโลยโียธา 7 5 71.42 4.38 0.32 มาก 
2. เทคโนโลยีอตุสาหกรรมการผลติ 5 3 60.00 4.39 0.13 มาก 
3. เทคโนโลยไีฟฟ้า 13 11 84.61 4.69 0.30 มากที่สุด 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 25 19 76.00 4.56 0.32 มากที่สุด 
ข้อมูลตารางข้างต้นแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) จ าแนกตามสาขาวิชา ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.56 ( =4.56/S=0.32)  

2. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีโยธาอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.38 ( =4.38/S=0.32)  

3. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการผลิตอยู่ใน
ระดบัมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.39 ( =4.39/S=0.13) 

4. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้าอยู่ในระดับมากที่สุด โดย
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.69 ( =4.69/S=0.30) 
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บทท่ี 6 
สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 

 
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระของบัณฑิต

ปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2561 และศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2561 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)   

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาการได้งานท าของบัณฑิต ได้แก่ บัณฑิตผู้ส าเร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงในปีการศึกษา 2561 จ านวน 1,202 คน โดยศึกษา
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 954 คน คิดเป็นร้อยละ 79.39 ของจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย ได้แก่ บัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน 
จอมบึงในปีการศึกษา 2561 ที่ได้งานท าในหน่วยงานจ านวน 626 คนตามข้อมูลจากการส ารวจการได้
งานท าของบัณฑิต โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 526 คน คิดเป็นร้อยละ 84.03  

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาติดตามภาวะการมีงานท าของบัณฑิตและความ
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2561  เป็น
แบบสอบถามแบบผสมผสานระหว่างค าถามแบบปลายปิด (closed form) และค าถามแบบปลายเปิด 
(opened form) และเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อคุณภาพ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ชนิดของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า  5 ระดับ (rating scale) จ านวน 32 ข้อส าหรับบัณฑิตที่ไม่ใช่สาขาครุศาสตร์ และ
จ านวน 39 ข้อส าหรับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในสาขาครุศาสตร์ซึ่งเพ่ิมเติมคุณลักษณะด้านทักษะการ
จัดการเรียนรู้ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ( frequency) ค่าร้อยละ (percentage)   
ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

 
สรุปผลการศึกษา 

1. ผลการศึกษาการได้งานท าของบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
1.1 บัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมดที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน

จอมบึงปีการศึกษา 2561 มีจ านวนทั้งสิ้น 1,202 คน โดยตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท าภายใน 1 ปี
หลังส าเร็จการศึกษาจ านวน 954 คน คิดเป็นร้อยละ 79.39 

1.2 บัณฑิตที่ได้งานท าภายใน 1 ปีหลังส าเร็จการศึกษา ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระ
มีจ านวน 626 คน คิดเป็นร้อยละ 65.60 ของผู้ตอบแบบส ารวจ 

1.3 บัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระมีจ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60 ของผู้ตอบ 
แบบส ารวจ 
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1.4 บัณฑิตที่ได้งานท าและที่ประกอบอาชีพอิสระมีจ านวน 823 คน คิดเป็นร้อยละ 86.27 
เท่ากับ 4.31 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5.00 

1.5 จ านวนบัณฑิตท่ีมีงานท าก่อนเข้าศึกษามีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20  
1.6 จ านวนบัณฑิตท่ีมีกิจการของตนเองก่อนเข้าศึกษามีจ านวน 0 คน  
1.7 จ านวนบัณฑติที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษามีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40  
1.8 จ านวนบัณฑิตท่ีอุปสมบทมีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.10 
1.9 จ านวนบัณฑิตท่ีเกณฑ์ทหารมีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 
1.10 เงินเดือนหรือรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ

เท่ากับ 11,630 บาท     
2. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรีตามคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติจากคะแนนเต็ม 5.00 มีดังนี้ 
2.1 ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตในภาพรวมของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับ 

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.57 ( =4.57/S=0.16)  
2.2 ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตคณะครุศาสตร์อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.65 ( =4.65/S=0.32) 
2.3 ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอยู่ในระดับ  

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.58 ( =4.58/S=0.41) 
2.4 ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.51 ( =4.34/S=0.30) 
2.5 ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.34 ( =4.51/S=0.30) 
2.6 ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตวิทยาลัยมวยไทยและการแพทย์แผนไทยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.83 ( =4.83/S=0.49) 
2.7 ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.56 ( =4.51/S=0.32) 

 
อภิปรายผล 

1. จากผลการศึกษาการได้งานท าของบัณฑิตระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึงที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2561 โดยมีบัณฑิตที่ได้งานท าและที่ประกอบอาชีพ
อิสระจ านวน 823 คน คิดเป็นร้อยละ 86.27 เท่ากับ 4.31 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5.00 นั้นน่าจะมา
จากปัจจัยด้านการการเรียนการสอน โดยผลการส ารวจพบว่าสาเหตุที่ช่วยให้บัณฑิตได้งานท าใน
หน่วยงานมาจากการมีความรู้ตรงสาขาวิชา ร้อยละ 46.50  รองลงมาคือความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ร้อยละ 7.90 โดยในด้านของการพัฒนาบัณฑิตด้านความรู้นั้นเป็นไปตามอัตลักษณ์ “ใฝ่ดี 
ใฝ่รู้ สู้งาน” ของสถาบัน  โดยการพัฒนานักศึกษาตามคุณลักษณะใฝ่รู้นั้น ได้มีการปรับการเรียนการ
สอนแบบการเรียนรู้เชิงรุก (active learning) ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้
ด้วยตนเองจากการศึกษาค้นคว้า ปฏิบัติในสถานการณ์จริงหรือสถานการณ์จ าลอง การไตร่ตรองและ
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สร้างแนวคิดด้วยตนเอง โดยผู้สอนมีบทบาทในการจัดเตรียมสภาพการเรียนรู้แนะน าแหล่งทรัพยากร
การเรียนรู้ และร่วมกับผู้เรียนในการสร้างแนวคิด นอกจากการปรับรูปแบบการเรียนรู้แล้ว การ
ออกแบบการเรียนรู้แบบ active learning ยังช่วยให้ผู้เรียนมีการวางแผน การก าหนดเป้าหมาย (goal 
setting) การประเมินสถานการณ์เรียนรู้ของตนเอง (self-efficacy) และการเลือกยุทธวิธีการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับการบรรลุถึงเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Zimmerman (2002) ที่มีแนวคิดว่า 
การก าหนดเป้าหมายเป็นการก าหนดปลายทางของการเรียนรู้หรือการก าหนดผลของการปฏิบัติ 
กระบวนการก าหนดเป้าหมายมีความส าคัญต่อการเรียนรู้เนื่องจากจะก ากับแรงจูงใจของผู้เรียน การ
เลือกกิจกรรม และการติดตามความก้าวหน้า นอกจากนั้นการก าหนดเป้าหมายยังเป็นการก าหนด
มาตรฐานส าหรับบุคคลในการประเมินการปฏิบัติของตนเองอีกด้วย   ผู้เรียนที่มีการก าหนดเป้าหมาย
จะเลือกวิธีการที่คิดว่าดีที่สุดเพื่อแก้ปัญหา จะมีการใช้ความพยายาม (effort) และพากเพียรไม่ละทิ้งใน
การปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมาย เป้าหมายยังมีบทบาทในการช่วยให้ผู้เรียนเห็นระยะห่างระหว่างการ
ปฏิบัติในปัจจุบันและเป้าหมายที่ก าหนด และเม่ือไปถึงเป้าหมาย (หรือมีความก้าวหน้าไปยังเป้าหมาย) 
บุคคลจะรู้สึกมีความมั่นใจในความสามารถที่จะท าในกิจกรรมที่คล้ายกันซึ่งเป็นความเชื่อใน
ประสิทธิภาพส่วนตน (self-efficacy) และมีแรงจูงใจในการมุ่งไปสู่เป้าหมายอ่ืน ๆ ที่คล้ายกันซึ่งเป็น
แรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) และเมื่อผู้เรียนเห็นความไม่สอดคล้องกันระหว่างการปฏิบัติ
ในปัจจุบันและเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ เขาจะเพ่ิมความพยายาม  ปรับยุทธวิธี แสวงหาความช่วยเหลือ 
หรือเปลี่ยนแปลงการด าเนินการ  

2. จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรีตามคุณภาพ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ได้คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 
4.57 จากคะแนนเต็ม 5.00 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก ปัจจัยที่ส่งผลดังกล่าวน่าจะมาจากรูปแบบของการ
จัดการเรียนการสอนซึ่งมีแนวทางดังต่อไปนี้   

2.1) การก าหนดเป้าหมายในการพัฒนานักศึกษา โดยเป็นการด าเนินการร่วมกันระหว่าง 
มหาวิทยาลัย คณะ/วิทยาลัย สาขาวิชา เพ่ือมุ่งพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

2.2) การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งพัฒนานักศึกษาแบบ active learning    
เพ่ือพัฒนานักศึกษาด้านความรู้และทักษะทางปัญญา การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศดังต่อไปนี้ 

1) การบรรยายให้ความรู้และความเข้าใจในเรื่องหลักการหรือแนวคิด  เพ่ือให้
แนวทางแก่นักศึกษาส าหรับการน าไปใช้ การวิเคราะห์และการประเมินคุณค่าของเรื่องหรือเหตุการณ์           
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการจัดอบรมเพ่ิมเติมในเนื้อหาวิชาโดยอาจเชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ  
เฉพาะด้าน 

2) การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบของสถานการณ์จ าลอง (role play) หรือการ
ลงพ้ืนที่จริง การเรียนรู้จากสถานการณ์จริงหรือการเรียนรู้ในพ้ืนที่  เช่น การฝึกปฏิบัติการสังเกต
พฤติกรรมและการวิเคราะห์พฤติกรรมเด็กของนักศึกษาสาขาปฐมวัยในโรงเรียนสาธิต (โรงเรียนอนุบาล
ทานตะวัน) ซึ่งเป็นการน าแนวคิดและหลักการมาใช้จริงในการปฏิบัติ และการแก้ปัญหาในสถานการณ์
จริง  การให้นักศึกษาเรียนรู้แบบโครงงาน ซึ่งมีประโยชน์ในการพัฒนาทักษะการวางแผน การท างาน การ
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แก้ปัญหา การกระตุ้นให้ใฝ่รู้จากการค้นคว้าด้วยตนเอง การสังเคราะห์ความรู้จากการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง การสรุปรายงานและน าเสนอผลงานการศึกษาค้นคว้าหรือนวัตกรรมที่ค้นพบจากการปฏิบัติงาน 

3) อาจารย์ผู้ สอนใช้วิธีการสอนที่หลากหลายรูปแบบ  หรือการสอนแบบ
ผสมผสาน เช่น การบรรยาย การอภิปรายทั้งในกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ การใช้กิจกรรม บทบาท
สมมติ สถานการณ์จ าลอง ฯลฯ ที่สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ในรายวิชา  มี
การใช้อุปกรณ์หรือสื่อการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา  รวมทั้งควรส่งเสริมหรือสร้างโอกาสให้
นักศึกษาในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การสืบค้นความรู้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต 
รวมทั้งการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้นักศึกษาใช้ทักษะการคิดในลักษณะของการ
ตัดสินใจ การใช้ดุลยพินิจบนพ้ืนฐานของหลักการและข้อมูลที่ครบถ้วน  ถูกต้อง เช่น การใช้ค าถาม  
การก าหนดปัญหาเพ่ือค้นคว้าหาค าตอบ และการส่งเสริมการเรียนรู้แบบการแบ่งปันข้อมูลโดย
นักศึกษามีโอกาสศึกษาค้นคว้าร่วมกัน การแก้ปัญหา หรือปฏิบัติภาระงานตามเนื้อหาวิชาร่วมกัน 

4) การประเมินผลมีลักษณะที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้  และ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน โดยนอกจากการประเมินความรู้พ้ืนฐานและความก้าวหน้าในการ
เรียนโดยการใช้แบบทดสอบอย่างสม่ าเสมอตลอดช่วงระยะเวลาของการจัดการเรียนการสอน
แล้ว ผู้สอนควรสอบวัดการปฏิบัติ ทักษะการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง  ทักษะการคิด  
การท างานเป็นทีม  ด้วยวิธีประเมินผลแบบอ่ืน ๆ ควบคู่กันไปด้วย นอกนั้นอาจใช้การประเมินผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น facebook หรือการส่งงานและให้ข้อมูลย้อนกลับผ่านทางอีเมล   

2.3) การเน้นการปลูกฝังด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยเริ่มจากการรับรู้ในคุณธรรมและ
ค่านิยมที่ดีงาม นักศึกษาได้รับรู้เหตุการณ์และไตร่ตรองจากการศึกษารายกรณี (case study) เช่น 
สถานการณ์ หรือข้อเท็จจริงที่สอดคล้องกับเนื้อหาในรายวิชาที่สอน  การวิเคราะห์ สังเคราะห์จาก
กรณีศึกษา  การให้ความส าคัญการวัดประเมินผลด้านคุณลักษณะใฝ่ดีโดยใช้กิจกรรมหรือการปฏิบัติ  
เช่น การสังเกตพฤติกรรมการตรงต่อเวลา ความซื่อสัตย์ การท างานเป็นกลุ่ม ความรับผิดชอบผ่าน
ทางการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายหรือภาระงานที่เป็นข้อเรียกร้องของรายวิชา และอาจารย์
ผู้สอนเป็นตัวอย่างที่ดีในด้านการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรมหรือค่านิยมท่ีดี 

2.4) การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอน ทั้งในด้านอาคารสถานที่  
สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ห้องค้นคว้า หรือห้องประกอบการเรียนการสอน 
รวมทั้งความปลอดภัย และมิติด้านสุนทรียภาพภายในมหาวิทยาลัย  การส่งเสริมให้นักศึกษาให้มี
บทบาทในด้านต่าง ๆ ของกิจกรรมกีฬา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ญานี วัฒนากร (2558) ที่พบว่า 
การท ากิจกรรมและการท างานร่วมกับผู้อ่ืนจะพัฒนาทักษะในด้านการปรับตัวในการท างานและการ
เต็มใจช่วยเหลือในการท างาน เพ่ิมประสิทธิภาพและการท างานกับทีมงานที่หลากหลาย และส่งเสริม
ความรับผิดชอบในการท างาน ได้แก่ การยอมรับผลของการท างานร่วมกัน และการเห็นคุณค่าของ
ผู้ร่วมงานในทีม นอกจากนั้นการศึกษาของสุรพงษ์ โพธิ์ขาว (2560) เรื่องความต้องการกิจกรรมในการ
พัฒนาทักษะที่เกี่ยวกับการท างานและการใช้ชีวิต (soft skills) ส าหรับนักศึกษาปริญญาโทภาคปกติ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  พบว่า ความต้องการทักษะที่เกี่ยวกับการท างานและการใช้ชีวิต
ด้านการสื่อสาร การท างานเป็นทีม การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และความคิดสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์
กันในทางบวกนั้น กิจกรรมที่มีอิทธิพลในการพัฒนาทักษะของนักศึกษา ได้แก่ กิจกรรมด้านวิชาการ 
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กิจกรรมด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมด้านกีฬาและนันทนาการ ซึ่งจะช่วยในการพัฒนา
ทักษะด้านการท างานและการใช้ชีวิต 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. มหาวิทยาลัย คณะและวิทยาลัย ควรใช้ผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตในการสร้างความ

เชื่อมั่นในด้านการผลิตบัณฑิตต่อผู้ที่เกี่ยวข้องคือผู้ปกครอง นักศึกษาและหน่วยงานผู้ใช้บัณฑิต โดย
การน าเสนอข้อมูลด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนเชิงรุก สภาพแวดล้อมด้านการศึกษา  
สิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ของอาจารย์ผู้สอน 

2. มหาวิทยาลัย คณะ/วิทยาลัยควรน าผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตไปใช้เพ่ือการพัฒนา
งานอย่างต่อเนื่องตามวงจรคุณภาพ PDCA ทั้งในงานด้านวิชาการ งานด้านกิจกรรมนักศึกษา หรือ    
การพัฒนาโครงการที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมนักศึกษาเพ่ือการประกอบอาชีพ เช่น ศูนย์บ่มเพาะ
วิสาหกิจ หรือการออกแบบหลักสูตรให้นักศึกษาเข้ารับการฝึกปฏิบัติงานจริงในสถานที่ประกอบการ 

3. มหาวิทยาลัย คณะ/วิทยาลัยและสาขาวิชาควรศึกษาความต้องการด้านตลาดแรงงาน
เพ่ือที่จะเตรียมบัณฑิตให้มีความพร้อมส าหรับการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา โดยนอกจากด้านความรู้
เชิงลึกในสาขาวิชาแล้ว ควรที่จะส่งเสริมทักษะอ่ืน ๆ ได้แก่ ทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศและทักษะด้านการบริหารจัดการ ซึ่งจะเป็นข้อได้เปรียบส าหรับการได้รับพิจารณา
เพ่ือเข้าท างานในหน่วยงาน 

4. มหาวิทยาลัย คณะ/วิทยาลัยและสาขาวิชาควรเตรียมบัณฑิตให้มีความรู้และทักษะของ
การเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งมีความจ าเป็นในการรับมือกับการลดจ านวนแรงงานอันเนื่องมาจากแข่งขัน
ด้านเศรษฐกิจ การลดต้นทุนการผลิต การใช้เทคโนโลยีการผลิต และการท าธุรกิจบนแพลทฟอร์ม
ดิจิทัลที่จะส่งผลให้ลดการจ้างงาน ซึ่งหากบัณฑิตได้รับการเตรียมตัวอย่างเหมาะสมก็จะสามารถ
ออกแบบธุรกิจหรือใช้ทักษะการเป็นผู้ประกอบการตามลักษณะของการประยุกต์ใช้ความรู้ในสาขาวิชา
ในการประกอบอาชีพ 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาลักษณะของบัณฑิตตามข้อเรียกร้องจากตลาดแรงงานในบริบทของประชาคม

อาเซียนและคุณภาพผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งส าหรับการวางแผนพัฒนา
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการในบริบทด้านการเมือง  สังคม 
วัฒนธรรมและเทคโนโลยี  

2. ควรมีการศึกษาแนวทางการรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในลักษณะต่าง ๆ 
เพ่ือสร้างบัณฑิตให้มีความรู้และทักษะเพ่ือการเป็นผู้ประกอบการหรือผู้สร้างนวัตกรรมในการประกอบ
อาชีพ 
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เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
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แบบสอบถาม 
การส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตระดับปริญญาตรี 

และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
 

ส่วนที่ 1 การส ารวจการมีงานท า 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. ชื่อ – นามสกุล ………………………………………………………………………………………………………… 
2. คณะ.......................................................... สาขาวิชา............................................................. 
3. ประเภทการศึกษา    ภาคปกติ        ภาคพิเศษ 
4. หมายเลขโทรศัพท์……………………………………………………………………………………………………. 

 

ตอนที่ 2 การมีงานท าขณะก าลังศึกษา 
1. ขณะที่ศึกษาอยู่ท่านมีงานท าหรือไม่   มีงานท า      ไม่มีงานท า 
2. (กรณีที่มีงานท าขณะก าลังศึกษา) เมื่อจบการศึกษาท่านท างานที่เดิมหรือเปลี่ยนสถานที่

ท างาน 
 ท างานที่เดิม ต าแหน่งเดิม  
 ท างานที่เดิม ต าแหน่งใหม่  
 ท างานที่ใหม่  

 

ตอนที ่3 สภาพการมีงานท า 
1. ปัจจุบันท่านมีงานท าหรือไม่ 
 ยังไม่ได้ท างานและไม่ได้ศึกษาต่อ (ตอบตอนที่ 4) 
 มีงานท าแล้วในหน่วยงาน (ตอบตอนที่ 5) 
 ประกอบอาชีพอิสระ (รวมทั้งท ากิจการของครอบครัว) (ตอบตอนที่ 6) 
 ก าลังศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 
 อุปสมบท 
 เกณฑ์ทหาร 

 

ตอนที่ 4 กรณียังไม่มีงานท าและไม่ได้ศึกษาต่อ 
1. สาเหตุที่ยังไม่ได้ท างาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ยังไม่ประสงค์ที่จะท างาน 
 รอค าตอบจากหน่วยงานที่สมัคร 
 ตั้งใจจะศึกษาต่อ 
 สอบเข้าท างานไม่ได้ 
 เงินเดือนไม่ตรงตามวุฒิ 
 ขาดประสบการณ์ในงาน 
 งานไม่ตรงกับสาขาวิชาที่จบ 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................................  
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ตอนที่ 5 กรณีท างานในหน่วยงาน 
1. ประเภทงานที่ท า 
 ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 รัฐวิสาหกิจ 
 ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท/พนักงานองค์กรเอกชน 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

2. เงินเดือนที่ได้รับ (เฉลี่ยต่อเดือน) ……………………… บาท 
3. ท่านคิดว่าความรู้ความสามารถด้านใดที่ช่วยให้ได้งานท า 
 ความรู้ตรงสาขา 
 ภาษาต่างประเทศ 
 ความสามารถด้านเทคโนโลยีสนเทศ 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

 
ตอนที่ 6 กรณีท างานอิสระ 

1. ประเภทของงาน 
 งานส่วนตัว     งานกิจการของครอบครัว 

2. รายได้ที่ได้รับ (เฉลี่ยต่อเดือน) .................................... บาท 
 
 

 
ส่วนที่ 2 การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

 
1. ข้อมูลผู้ใช้บัณฑิต (หัวหน้างาน นายจ้าง) 

2.1 หน่วยงาน 
 หน่วยงานราชการ 
 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
 บริษัท/ธุรกิจเอกชน 

 โรงเรียนรัฐบาล 
 โรงเรียนเอกชน 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) .................................................... 

2.2 ต าแหน่งของผู้ให้ข้อมูล 
 ระดับปฏิบัติการ 
 หัวหน้างาน 

 ผู้บริหาร 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) ..................................................... 
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ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามฉบับนี้เป็นการสอบถามระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบัณฑิตที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน

ของท่าน   ระดับความพึงพอใจมี 5 ระดับ คือ 5 4 3 2 1  โดยความหมายของตัวเลขในแต่ละระดับ มีดังน้ี 
ระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยมาก 
ระดับ 2  หมายถึง พึงพอใจน้อย 
ระดับ 3 หมายถึง  พึงพอใจระดับปานกลาง 
ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 

 

คุณลักษณะบัณฑิต พฤติกรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.ด้านคุณธรรมจริยธรรม 1.1 การประพฤติตัวอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 

1) ความมีวินัย      
2) ความซื่อสัตยส์ุจรติ      
3) ความมีน้ าใจ เสียสละ มีจิตอาสาเพื่อส่วนรวม      
4) การพัฒนาอุปนิสัยของตนเองอย่างต่อเนื่อง      

1.2 คุณธรรม จริยธรรมในการท างานร่วมกับผู้อื่น 
1) มีความขยันหมั่นเพียร ไมย่่อท้อต่ออุปสรรค      
2) การเป็นแบบอย่างท่ีดีกับผู้อื่น      
3) ประหยัดในการใช้สิ่งของส่วนรวม      

2. ด้านความรู้ 2.1 ความรู้ความเชี่ยวชาญตามสาขาที่จบ 
1)  มีความรู้ ความเข้าใจในทฤษฎแีละ

กระบวนการในสาขาท่ีเรยีน 
     

2)  สามารถอธิบาย  สรปุ หรือน าเสนอประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับงานได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 

     

3)  รู้ข้อบังคับ ธรรมเนียมปฏิบัติของศาสตร์ใน
สาขา หรือ วิชาชีพ 

     

2.2 ความสามารถด้านการใช้ความรู้ 
1) สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน 

หรือแก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม ่
     

2) มีความรู้ที่ทันสมัยและติดตามความก้าวหน้า
ของความรู้ในสาขาวิชาที่เรียน 

     

3. ด้านทักษะทางปัญญา 3.1 ความสามารถด้านความเข้าใจข้อมลู 
1) สามารถแยกแยะ ค้นหาข้อเท็จจริงจาก

เหตุการณ์ หรือปญัหาที่พบได้  
     

2) มีการตรวจสอบ และการประเมินข้อมูลก่อนน า
ข้อมูลไปใช้ 

     

3.2 ความสามารถในการคิด 
1) คิดเช่ือมโยงความรู้ในการปฏิบตัิงาน      
2) คิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์โดยใช้ข้อมูลและ

หลักการทฤษฎเีป็นแนวทาง 
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คุณลักษณะบัณฑิต พฤติกรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3) มีเหตุผลในการตดัสินใจ      
4) การคิดหาวิธีการท างานใหม่ที่ดกีว่าเดิม      

4. ด้านทักษะความสมัพันธ์ 
ระหว่างบุคคลและ 
ความรับผิดชอบ 

4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
1) เป็นมิตรที่ดีกับผู้อื่น      
2) ความสามารถในการท างานเปน็ทีม      
3) แก้ปัญหาของกลุ่มอย่างสรา้งสรรค ์      
4) เคารพสิทธิและหน้าท่ีของผู้อื่น      

4.2 ความรับผิดชอบ 
1) รับผิดชอบงานในหน้าท่ีของตน      
2) ร่วมรับผิดชอบงานของกลุ่ม      
3) ปฏิบัติตามระเบยีบหรือข้อตกลงของกลุ่ม      

5. ด้านทักษะการคิด 
วิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้ 
เทคโนโลย ี

5.1 การวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
1) การวิเคราะห์ข้อมลู ค านวณหรอืประมาณค่า

โดยใช้ตัวเลข 
     

2) การใช้คณิตศาสตร์หรือสถิติในการสรุปข้อมูล      
5.2 การสื่อสาร 

1) ใช้ภาษาไทยได้อย่างด ี      
2) มีทักษะในการสื่อสาร      
3) การเลือกวิธีน าเสนอข้อมลูที่เหมาะสมกับ

สถานการณ ์
     

5.3 ทักษะการใช้เทคโนโลยี 
1) สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน      
2) สามารถใช้อุปกรณเ์ทคโนโลยีเพื่อบันทึกข้อมูล 

ประมวลผล และแปลความหมาย 
     

6. ด้านการจัดการเรียนรู ้
 
(เฉพาะบัณฑิตสาขา 
ครุศาสตร์) 

1) สามารถเขียนแผนการสอนตามหลักสตูร      
2) สามารถจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหา

และผูเ้รียน 
     

3) มีทักษะด้านการใช้สื่อการเรียนรู้      
4) มีความเช่ียวชาญในเนื้อหาท่ีสอน      
5) สามารถด าเนินการวดัและประเมินผลการเรียนรู้      
6) สามารถท าวิจัยในช้ันเรยีน      
7) มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ      

 
 
  
 


